mo
Encuentro Nacional e internacional de

Observatorios Turisticos
Guanajuato 2019
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Grandeza de México
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Algunos datos Importantes de Amadeus
Travel Audience

- TA. Parte del Grupo Amadeus
* Premio al mejor proveedor de tecnologia turistica en 2018 ciove ravel awords 2018
« 17,000 empleados en 190 paises
 Basado en Alemania con presencia Mundial
* Forbes Top 10 empresas globales de Software 2018.

- Mayor compania de Datos y Medios digitales en el sector turistico
» 2.2 Billones de fuentes de datos
* 6.5 Billones de transacciones de viajes cada dia — exclusivo
* 1,500 acuerdos privados y 100 acuerdos con OTAs — colaboraciones unicas



I £l poder de los datos



7 noches y $605 usd

Promedio de estancia de gastos en México.
Comparado con 7 noches en Bogota $743 usd y
7 noches en Costa Rica $844 usd

Fuente de Datos: duracion de estancia: Amadeus Travel Intelligence — Viajes en 2018 desde Estados Unidos, Canada, Argentina, Brasil, Chile Colombia,
Alemania, Espafia, Francia y Reino Unido; Promedio de gastos: Budgetyourtrip.com
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2018 ha mostrado un rendimiento positivo para México: crecimiento de un
+1% de llegadas turisticas de los origenes seleccionados

Volume and YOY growth

600K A11%
a17% A% v04%  418%

400K
200K

0K

Jan Feb Mar Apr May Jun J

Market Size - Origin Countries
Volume and YOY Growth

428% 402%

A30% 40.2%

A1T%
l 412%
ul Aug Sep Oct Mov

US United States
3.67M V303K
Largest

N

v4.8%

Dec

A19%
493 M

Total

Highest Growth Origin Countries

Volume and YOY Growth

Canada

Colombia

Argentina

France

Cuba

CA

INK

CO 202K

AR

FR

194 K

784K

CU 266K

Lowest Growth Origin Countries

Volume and YOY Growth

United States

Germany

Italy

Venezuela

United Kingdom

Fuente: Amadeus Travel Intelligence : Reservas multi-GDS, Amadeus. Sélo incluye los viajes de ida y vuelta.

3.67TM

745K

329K

6.62 K

81.1K

A323K

A309K

A262K

A1TOK

A158K

¥303K

Y7.94K

Y410K

Y213K

Y151K

A12% H+0

A18% pm

A 16%

a28% | B

A146% =

v0.8% B=

v9.5Y

v ||
v24% [Em

¥1.8%

+1% de llegadas turisticas a México en 2018
de Estados Unidos, Canada, Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Alemania, Espafia,
Francia y Reino Unido:

* Marzo ha sido el mes con el mejor crecimiento:
+11% vs 2017

« Canada (+12%), Colombia (+18%), Argentina
(+16%) y Francia (+28%) son los mercados de

origen que han tenido el mayor crecimiento en
2018

travel audience | 7
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Hasta ahora 2019 muestra disminucion de llegadas turisticas:
vs 2018

* Observamos una leve disminucion de llegadas turistscas en los
Volume and YOY growth J

meses.
Poos v7.5% * Enero (-7.5%)
snok  WT75% YOI * Febrero (-5.3%)

Mar

« Marzo (-7.5%).

Busquedas 2do semestre 2019.
Es positivo donde se espera que repunte deacuerdo a

o . l

las llegadas.
Searches by Search Date
YTD 2019 1.94B -7.9% * Octubre es el mes mas prometedor con el creciemiento actual de un
0
Volume and YOY growth +30% vs 2018
G00M
0.4% y . .
o - m% A 10%  Canada es el mercado de origen con el mayor crecimiento de volumen:
742% ‘"’ - +23.6 K de llegadas

200mM

oM

Ecuador tiene el mejor crecimiento YoY: +145% travel audience | 10

Fuente: Amadeus Travel Intelligence : Reservas multi-GDS, Amadeus. Sélo incluye los viajes de ida y vuelta.



Argentina - México

Searches by Search Date
YTD 2019 62,0M 14%

Volume and YOY growth

20N A44%

A25% Lo
A15%
10M v 34%
M I
ENe may

CONFIDENTIAL & RESTRICTED

Bookings by Booking Date
YTD 2019 62,2K 0,4%

Volume and YOY growth

A21%

A3 7% Yi7%

113%

mar abr may

laudience | 717



Colombia - México

Searches by Search Date
YTD 2019 71,4M 26%

Volume and YOY growth

20M A 32%

A 40%
A 35%
v10%
100
ene feb mar abr
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Bookings by Booking Date
YTD 2019 81,4K 17%

Volume and YOY growth
30K

A 25%

I :
mar abr m

A22%
20K A 14%

10K
Ok
gne feb

ay

travel aydience | 12
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Brasil - México

Searches by Search Date Bookings by Booking Date
YTD 2019 79,7M 131% YTD 2019 53,1K 1,5%
Volume and YOY growth Volume and YOY growth
20K
A 157% A141% i

200 4196% 1 azesn  YIT%
A5 9%
100
SK
oM Ok
ene feb mar abr may ene feb mar abr may

travel audience | 13






= Los viajeros transforman la industria
1

¢ Qué quieren los viajeros?

rvici
>ervicly Control
Tiempo real S
Eficiencia
Transparencia
Multicanal

Comparacion

Experiencia total de viaje Personalizacion
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travel audience

En el embudo de conversion del turismo hay 1,000 agentes en el
mercado compitiendo por la misma conversion.

Ejemplo de embudo

é

Check b -

Holiday

' Awareness © Interest * Decision * Action travel audience | 16
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travel audience

Los consumidores visitan de media 38 websites al buscar inspiracion y
tickets: hay que controlar todo el funnel

Example of funnel

2N\
Ionaks L2
N2 9
' 'U i
Check

© Awareness * Interest + Decision * Action travel audience | 17
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Los consumidores buscan una media de 12 destinos
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travel audience

Nuestra vision holisitica del mercado: los consumidores visitan
muchas webs disitntas antes de elegir destino.

site_type Site Name
| JON TRAVEL " NON TRAVEL RUETUEEA T W I 0OVUMRE ORI e e N AN
META AIRLINE_DIRECT L D N | D . | I I
BILLIGFLIEGER | | 1) I m | |
CHECKFELIX I I | Il I |
FLUEGE_DE [ I e om0 .
JETCOST (. | - OO LTI NN | D U O ]| O | |
KAYAK m oo W 10 0 e I m 1 wen m . ||
LILIGO Il I
MOMONDO wmr o omon | Wil 00 DN | U L I 1 i
ROME2ZRIO N I niii ol 1 —
SKYSCANNER I - 111 IR AN I e wirrn | M1
SW0OD0O I 11O ] e I AR DN . it m
OTA EBOOKERS | I .l ||
EDREAMS Il | Il m mm i1 1 | Il |
EXPEDIA (N R In 1l Im N .l (T |1 | | o
GOVOYAGES I |
HOMEAWAY | B orrormur Moo | .
HOTELS_COM | || I I Wmu m MEl(D DN (|
LASTMINUTE I I nnn i I | I
OPODO B N DR N T e RN Ene e e ey E®m mEn
REVIEW_CONTENT , HOLIDAYCHECK I L. L . i

Aprll Aprl3 Aprl5 Aprl7 Aprl9 Apr2l Apr23 Apr 25 Apr27 Apr 29 May 1 May 3

Minute of Ts [2017] velaudience | 19
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travel audience

Punto de arranque: publicidad programatica segmentada

4 x
Viajero frecuente .. Viajero de
2 fin de semana
- y

| Viajero de
Negocios

Viajero del Lujo # Viajero
é Silver surfer

/4

l Viajero de cultura

Segmentos
tradicionales

Segmentos

Parejas he
adicionales

Activos/
amantes de la Naturaleza

\

travel audience | 20



@ This is The Hague

travel audience

01. Publicidad Social y Video

Combine el acceso a las redes sociales con
datos de viaje y targetizacion.

- Busque e impacte de nuevo

travel audience | 21
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travel audience

02. Premium Travel Display

Conectamos con la audiencia correcta MWailOnline News
N e e
From over 220,000 entries THESE were deemed Add on
some of the best photographs in the world in the Okinawa,
2017 Sony Awards - and many were taken by Japan
~ —AMATEURS R
( 2 | e

— Publicidad a lo largo de todo el viaje del consumidor

-
N = ——=a
DERTOUR P 28 @transavia BE:_ . neckermann  trivago Er P lastminute.com TRAVELZOO
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travel audience

Targetizacion individual de consumidores que buscan destinos
competidores (Colombia y Costa Rica)

== . = .
*» = MéxIco
« - LIVEIT TO BELIEVE IT .
@ _ﬂ visitmexico.com @
=
% [, | -
= Brand Ad OTA search " &  Dynamic Display Ad DMO.com OTA search

@

A A A .
| f I JM HHJ un 1

Meta flight SAVER55% Meta flight Mobile Ad = _ Meta flight  Mobile Ad —
D g search S search .
“::, < e
-
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travel audience

Impacte a los consumidores dinamicamente

Sabemos que Paula busca Colombia como destino y le ensefiamos una publicidad de Mexico como alternativa

a Colombia

- I
,Colombia es mi
prioridad! Pero, qué tal
México?“

N _

travel audience | 24

an amapeus company



Una seleccion de OTAs pueden crear una landing page dedicada

OZ0onN Myrewscremne & Kopew

Ejemplo de Landing page rusa
para Turismo de Korea.

travel audience | 25
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travel audience

Analisis y reportes

Reporte de marca y desempefio

travel audience

an amaoeus company
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Estamos en el Negocio Correcto?
$ X @ 4 A T & B2 BB S

AGRICULTURE AUTOMOTIVE BANKING CHEMICALS COMMUNICATIONS  CONSTRUCTION FINANCIAL MINING OTHER SERVICE RETAIL (WITHOUT  TOTAL ECONOMY TRAVEL & TOURISM
MANUFACTURING MANUFACTURING SERVICES EXPORTS WHOLESALE)

— \

MEXICO GDP FORECAST BY SECTOR

CAGR?% 2017-2027 p
* Segun la tasa anual compuesta de

19%  20%  21%  29%  24% Crecimiento para México " Si”
GDP esta por encima de:

S0P,
2 = A
 Agricultura

@  Construccion
| \ 2.6% 28%  29%  3.0% 4.5% * Mineria

T @ @ X

 El Turismo segun la estimacion del

 — |
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travel audience

an amabDEus company
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Muchas
gracias!

Adolfo Jiménez
Sales Director

Adolfo.jimenez@Amadeus.com
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