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Antecedentes

DIAGNOSTICO
Estatus de criterios de
sustentabilidad en el
estado, con base en
GSTC.

2015

SENSIBILIZACION

Talleres
Conferencias

Foros
Certificaciones
Gestion de Destinos
Pacto Mundial

2016 2017

SEGUIMIENTO
Gestion de Alianzas

Inicio proyecto ADAPTUR
Gestion ambiental interna
Guias de Buenas Practicas
Decalogos

Comités ANP

2018 = 2019

INCERTIDUMBRE

Fortalecimiento de
capacidades

Enfoque Cambio Climatico
Criterios turismo
sustentable en PMDUOET
Emprendedores en ANP’s

DEFINICION

¢, Hacia dénde queremos ir?
Vision,

Plan de accion,

Grupos de Enfoque

ANO DE LA
SUSTENTABILIDAD

Sensibilizacion y
Capacitacion

Huella de carbono en
eventos

Programa de reforestacion
Intercambio de practicas
Acercamiento Instituto de
Ecologia

FORTALECIMIENTO
Sensibilizacion y
capacitacion

Intercambio de buenas
practicas empresariales
Participacion en foros y
eventos especializados
Sello Turismo Incluyente
Turismo en ANP’s

Actualizacién de instrumentos
de planeacion

Seguimiento Adaptur.
Fortalecimiento del equipo
SECTUR

Socializacién de Impactos del
cambio climatico en el turismo

Guanajuato

Vive Grandes Historias

Politica Interna de Sustentabilidad
Criterios en Reglas de Operacion
Distintivo para Eventos

Alianzas

Sustainable & Social Tourism Summit
Calculadora Huella de Carbono

||

AGENDA 2030

Destinos certificados

Aportacion a Objetivos de Desarrollo
Involucramiento de empresas
Eventos verdes consolidados




2021 - 2024 G Guanajuato

Agenda de Reconstruccion Sostenida del Turismo

GUANAIJUATO 2021 - 2024
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Guanajuato

Vive Grandes Historias

Agenda 2021 - 2024

Objetivo
Fortalecer al sector turistico del Estado a mvel nacional e

internacional con enfoqua’gustentable 2

o -

Estrategias

Fortalecimiento y diversificacion de la
actividad turistica del estado.
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Impulso a la competitividad y Ia(sostembllldad )
de los destinos turisticos Sccamee==’

Innovacion y desarrollo de Inteligencia
turistica para la toma de decisiones



Gestion Sostenible en Guanajuato . .

Desarrollar un sistema inteligente de informacion
turistica estatal de monitoreo y evaluacion de
resultados que permitan orientar las estrategias
para el desarrollo y fortalecimiento del sector
turismo, con una perspectiva sustentable, en apoyo
al desarrollo y cumplimiento de los programas de
Gobierno del Estado.



Sustentabilidad Turistica i te

Impulsar practicas

sustentables en los
organismos

turisticos para
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Unico Estado con un Modelo de
Sustentabilidad desde Gobierno
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Modelo de Sustentabilidad Turistica

Herramienta basada en los Criterios Globales de Turismo
Sostenible, para incluir practicas sustentables en destinos
y organismos del sector turismo del Estado de Guanajuato.

4 OBJETIVOS

del turismo en las
comunidades receptoras.

3 GRUPOS DE ENFOQUE

Secretaria de Turismo

v Incrementar la

i Empresas
Y

° Destinos turisticos

v’ Crear

v' Obtener a través
de la sustentabilidad




e, . Guanajuato
Modelo de Sustentabilidad Turistica Vive Grandes Historias
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Articulacion
Municipios,
Regiones,
Estado

Empresas 5
+ S. Educativo
+ Ciudadania

5 LINEAS DE
ACC l é N Q\Viv& Grandes Historias
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Organizacion
Interna

Gestionde la
informacion
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Gestion de Proyectos



Guanajuato

Vive Grandes Historias

Temas Prioritarios

Capacitacion y Gestion y/o desarrollo de talleres y eventos dirigidos al sector turismo dirigidos a los
Sensibilizacion principales actores del sector turismo para promover la cultura de la sustentabilidad.

/ f Gestion interna de Gestion y/o coordinacién de iniciativas para el fomento de la gestién
SECTUR sustentable al interior de la Secretaria.

Vinculacién y alianzas Gestion para la vinculacion y creacion de alianzas estratégicas
o con organismos especializados para el fomento de las buenas
estratégicas practicas de sustentabilidad en el turismo.

o . . Gestion y/o desarrollo para la creacion de herramientas
Creacion y divulgacion de y/o programas que faciliten la aplicacién de buenas
programas practicas de sustentabilidad, asi como la divulgacién
de los ya existentes.



Guanajuato

Vive Grandes Historias

Secretaria de Turismo

Acciones y Resultados
2015-2022
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Guanajuato

Vive Grandes Historias

Capacitacion y Sensibilizacion

SOCIALIZACION DE ESTUDIO DIAGNOSTICO DE SUSTENTABILIDAD

v" 7 regiones del Estado de Guanajuato.

v' +120 participantes: camaras y asociaciones empresariales, autoridades municipales
de turismo y organismos legalmente constituidos.

/ w.. CAPACITACION SOBRE CRITERIOS GLOBALES DE TURISMO SOSTENIBLE

v’ 2015, Taller Regional en alianza con GSTC Latinoamérica.
TRAVEL v' 2019. Capacitacion para enlaces municipales: 34 personas de 21 municipios.
FOREVER v' 2021. Capacitacion para Pueblos Magicos en alianza con GIZ: 13 personas de 5 municipios.

GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL

1ER LUGAR CONCURSO NACIONAL DE CULTURA POR UN
TURISMO SUSTENTABLE 2017 CATEGORIA “SECTOR PUBLICO”

Obtenido por motivo del Programa de Capacitacion y Sensibilizacion 2016
Proyecto innovador: Solo el estado de Sinaloa contaba con una iniciativa
similar




Capacitacion y Sensibilizacion

PROGRAMA DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION 2016-2019

Guanajuato

Vive Grandes Historias

v 79 actividades con +2,000 personas
| atendidas de +800 empresas de 39
y municipios (ver mapa)

v' Participan: Empresas de diversos giros
enlaces municipales, cocineras
tradicionales y estudiantes

MESAS DE INTERCAMBIO DE

BUENAS PRACTICAS

v" Operadores Turisticos: 27
personas de 25 empresas

v Hospedaje: 30 personas de
19 empresas

v Alimentos y bebidas: 47

GUANAJUATO  “.i-mmae

MUNICIMOS '.v

’ 7
‘

A

personas de 17 empresas




Guanajuato

Vive Grandes Historias

Capacitacion y Sensibilizacion

HERRAMIENTAS DE SENSIBILIZACION

e v" Plataforma de sustentabilidad SECTUR.
Q v' Guias de buenas practicas: eventos, turistas y operadores turisticos.
—_— v' Decalogos de buenas practicas: turista, visitante ANP y operadores.

v" Postales de redes sociales: +149 mil personas alcanzadas.

ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION CON EQUIPO SECTUR

v" Involucramiento, sensibilizacion y participacion del equipo SECTUR.

v' Actividades basadas en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

v Incentivos a la participacion.

v" Dos dinamicas por mes.

v" Arbol de la Sustentabilidad.

v" Capacitacion equipo SECTUR: 16 Webinars, 5 talleres y 1 conferencia con
Pati Ruiz Corzo.




Guanajuato

Vive Grandes Historias

Capacitacion y Sensibilizacion

Congreso de Internacional de Turismo Inclusivo

« Concientizacion en temas de turismo inclusivo

« Alianza con el Instituto Guanajuatense de Personas con
Discapacidad.

« Edicién 2019: 270 asistentes presenciales

» Edicion 2020: 234 asistentes (200 virtuales y 34 presenciales)

« Conferencia Magistral presentada por el Secretario de Turismo
con el tema “Turismo Inclusivo en Guanajuato” en edicion 2020

ra JORNADA %
1 TURISMO & /
§053§.,E!soﬁu,':o.s;l’ Jornada de Turismo Social 2021

LA IN(

AD

« Tema central: Turismo accesible.

 Eliminacion de barreras y calidad en el servicio

» Alianza con Travesia Incluyente.

* Vinculacion entre turismo sostenible y turismo social.




Guanajuato

Vive Grandes Historias

Gestion Interna de SECTUR

POLITICA INSTITUCIONAL DE SUSTENTABILIDAD

v" Trabajo colaborativo con todas las areas de SECTUR.
v" Seleccion de criterios aplicables por unidad administrativa.
v" Criterios de aplicacion al interior y al exterior.

/ P, EFICIENCIA DE RECURSOS Y GESTION MEDIO AMBIENTAL
dddddd ordenamienta v Sistema de Manejo Ambiental: Instalacion del Comité Interno y Plan de
aaaaaaaaaaaaa s s Accion anual.
v" Distintivo de Eficiencia Energética nivel Kw/H desde 2017.
BUENAS v" Instalacion de Sistema Fotovoltaico en las oficinas de SECTUR.
PRACTICAS o Alianza con Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento territorial.

o 58.5 kWp de capacidad instalada.

v" Distintivo Buenas Practicas Ambientales:
o Participacion y obtencién del distintivo desde 2019 a la fecha.
o SECTUR primera dependencia estatal en obtenerlo.



Guanajuato

Vive Grandes Historias

Gestion Interna de SECTUR

ADHESION AL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

v Informes bienales basados en estandares GRI.

v’ Participacion en talleres, webinars y otros eventos de capacitacion.

v" Compromiso con los principios del Pacto Mundial: Derechos humanos,
medio ambiente, estandares laborales y anticorrupcion.

o | deTurismo

PREMIO A LA EXCELENCIAE INNOVACION EN TURISMO
DE LA OMT EN SU CATEGORIA DE GOBERNANZA

Los Premios de la OMT reconocen iniciativas innovadoras que

lideren el camino hacia un futuro mas sostenible y responsable de la
comunidad turistica.

En 2018 esta iniciativa reconocié las estrategias de Desarrollo
Turistico Sustentable aplicadas en Guanajuato por la SECTUR.



Guanajuato

Vive Grandes Historias

Vinculacion y Alianzas Estrategicas

COMISION INTERSECRETARIAL DE CAMBIO CLIMATICO

‘“ v" Colaboracién con el grupo de trabajo de adaptacion al cambio climatico
v" Participacion en la formulacion de:
\’ o Estrategia Estatal de Cambio Climatico
o Programa Especial de Cambio Climatico
/ COCLIMA o Actualizacién de la Ley Estatal de Cambio Climatico

SUSTAINABLE & SOCIAL TOURISM SUMMIT
v' Evento internacional especializado.
SUSTAINABLE & SOCIAL v Participacion de Guanajuato en escenario: 2019, 2020 y 2021.
TOURISMSUMMIT v Ponencia sobre el Modelo de Sustentabilidad Turistica.
v Panel sobre alianzas para un turismo sustentable en colaboracién con
GlZ, Secertaria de Medio Ambienta y Ordenamiento Territorial y
Ayuntamiento de San Miguel de Allende.
v' Compartiendo buenas practicas y promocionando la oferta turistica.




Guanajuato

Vive Grandes Historias

Vinculacion y Alianzas Estrategicas

SINERGIA CON SECRETARIA DE MEDIO

Medio Ambiente

2=y AMBIENTE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
IMPULSO AL TURISMO EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS |

EMPRENDEDORES TURISTICOS

v" Incorporar ideas de negocio a la cadena de valor del sector turistico.
v' Taller de identificacion de proyectos con potencial.

v' 63 emprendedores capacitadas en temas de modelos de negocio

v" Seleccion de 21 proyectos turisticos dentro de ANP’s.

v SMAOT gestiona la elaboracién de Planes de Negocios.

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL Y DESARROLLO DE TALENTO

v" Certificacion de Guias: 2 guias certificados
v" Capacitacion cocineras y guias locales
« +100 participantes

e Temas: Manejo de Grupos, Atencion a clientes, Principios de Sustentabilidad en el Ecoturismo, Seguridad
e Higiene de los Alimentos y Observacion e identificacion de aves



Guanajuato
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Vinculacion y Alianzas Estrategicas

ADAPTUR

ALIANZA PROYECTO ADAPTUR

v Adaptacioén al cambio climatico en el sector turistico.

v' San Miguel de Allende.

v Firma de Memorandum de Entendimiento multisectorial.

v" Acompafiamiento y vinculaciéon con los actores regionales para
actividades diversas.

v’ Fortalecimiento de capacidades locales en materia de cambio climatico.

v Firma de convenio entre ANAAES y ASETUR.

v Ejemplo de colaboracién a nivel nacional.




Guanajuato

Vive Grandes Historias

Creacion y divulgacion de Programas

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD EN PROGRAMAS Y PROYECTOS

v" Incorporacion en Reglas de operacién de Programas de Apoyo a
Eventos y Estrategias de Promocion.

v" Incorporacion del Modelo de Sustentabilidad en mesas de trabajo de
CEPTG.

v Registro de buenas practicas en eventos apoyados por SECTUR.

PROGRAMA CIUDADES LIMPIAS

4+ ¥ Colaboracion con SMAOT

v Impulso a la implementacion de buenas practicas ambientales en zonas turisticas.

v" Vinculacion con Pueblos Magicos.

v Involucramiento de autoridades municipales, comerciantes y prestadores de servicios.
v Sesiones virtuales y presenciales.

v Plan de accién por cada Pueblo Magico.




Guanajuato
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Creacion y divulgacion de Programas

TUIRISMOt
°n n
d@pcluyente

PROGRAMA DE CERTIFICACION DE EMPRESAS

| T, v' Biosphere Responsible Tourism 2016-2018: 55 empresas
/ SR v Sello Turismo Incluyente 2019

Mméxico

% /§§  * Alianza con Direccion de Turismo de Ledn y el Instituto
. oéséﬁu Guanajuatense para personas con Discapacidad
« 18 empresas corredor outlet-centro en Ledn

PRUEBA PILOTO PROGRAMA ORALE GUANAJUATO

v" Orientacién de jovenes al mundo laboral

v" Fomento a las habilidades blandas de los jovenes.

v Alianzas: Vinculos y Redes A.C., Universidad de Guanajuato y Asociacion de
Hoteles de Guanajuato.

v" Participaron 18 jovenes del ramo hotelero y estudiantes de turismo




Guanajuato
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Creacion y divulgacion de Programas

DISTINTIVO BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

v' Alianza con la Procuraduria de Medio Ambiente y

Procuraduria

O e Ordenamiento Territorial (PAOT).

Territorial de

Guanajuato v' Mesa de trabajo interinstitucional.
v" Encuesta previa a establecimientos.
v Incorporacion del Distintivo Buenas Practicas
BUENAS Ambientales a los programas promovidos por
PRACTICAS SECTUR.
v’ Taller de sensibilizacién y socializacion de
programas de certificacion ambiental con
empresas.




Guanajuato

Vive Grandes Historias

Secretaria de Turismo

Grandes Logros
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i cas Guanajuato
Politica Interna de Sustentabilidad i Gcartee LB

+ Politica interna es paso basico para la
implementacion de buenas practicas de
sustentabilidad en el sector.

+ Incorporacion de principios de
sustentabilidad en la operacidén interna.

+ Reafirmar compromiso de SECTUR con la
sustentabilidad turistica.

+ Proyectos, acciones y programas con
enfoque sustentable




Por primera
ocasion el
Sustainable &
Social Summit sale
de su sede original
y toma a
Guanajuato como
Su primer sede.




Distintivo Guanajuato Sustentable

EVENTOS
Herramienta que la Secretaria de WS
Turismo de Guanajuato pone a .. ST
disposicion del sector turistico y R
tiene por objetivo transformar los ol
eventos convencionales en aTo s
eventos responsables de alta i ﬁﬂ
calidad, generando beneficios e P
ambientales, sociales y V..~ W\

economicos a sus clientes, al
destino y la comunidad receptora.

EVENTO EN PROCESO
DE CERTIFICACION
Safe

travels

Gobierno del Estado de Guanajuato
Secretaria urismo




Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-Guanajuato Km. 3.8, ;
36270 Silao, Guanajuato. Teléfono 472 103 99 00
guanajuato.mx



) Grupo de enfoque
Guanajuato

Vive Grandes Historias SECRETARiA DE TUR|SMO

o®AL C

& “‘g«r& Adhesioén al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
&
=) . ‘

\’E v Informes basados en estandares GRI (bienal).

\ -,’ / v Participacion en talleres, webinars y otros eventos de capacitacion.
w

v 9 jornadas de reforestacion con + 11 mil arboles plantados entre 2017 y 2019.
v" Acciones de mantenimiento.

3 Programa de Reforestacion Parque Ecolégico
C ) v" Trabajo transversal con Parque Guanajuato Bicentenario y Secretaria de Medio Ambiente.

@ Comision Intersecretarial de Cambio Climatico

‘“ v" Colaboracién con el grupo de trabajo de adaptacién al cambio climatico
N~

v' Participacion en la formulacion de:
o Estrategia Estatal de Cambio Climatico
COCLIMA o Programa Especial de Cambio Climatico

v' Trabajo colaborativo con todas las areas de SECTUR.
v Seleccion de criterios aplicables por unidad administrativa.
v Criterios de aplicacion al interior y al exterior.

w Politica Institucional de Sustentabilidad



Grupo de enfoque

Guanajuato SECRETARIA DE TURISMO

Colaboracion Proyecto ADAPTUR - Cambio Climatico

Adaptacion al cambio climatico en el sector turistico.

Firma de Memorandum de Entendimiento multisectorial.

Acompafiamiento y vinculacién con los actores regionales para actividades diversas.
Fortalecimiento de capacidades locales en materia de cambio climatico.

Firma de convenio entre ANAAES y ASETUR.

Ejemplo de colaboracién a nivel nacional.

S~
=
—

ANENENENENEN

Herramientas de sensibilizacion

Plataforma de sustentabilidad SECTUR.

Guias de buenas practicas: eventos, turistas y operadores turisticos.

Decalogos de buenas practicas: turista, visitante ANP y operadores.

Postales de redes sociales: +149 mil personas alcanzadas.

Capacitacion equipo SECTUR: 16 Webinars, 5 talleres y 1 conferencia con Pati Ruiz Corzo.

AN NI NI NI N

Eficiencia de recursos y gestion medio ambiental

v Sistema de Manejo Ambiental: Instalacion del Comité Interno y Plan de Accion anual.
BUENAS v Distintivo de Eficiencia Energética nivel Kw/H desde 2017.
PRACTICAS v' Instalacion de Sistema Fotovoltaico en las oficinas de SECTUR.
o Alianza con Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento territorial.
o 58.5 kWp de capacidad instalada.
v'  Distintivo Buenas Practicas Ambientales:
o Participacion y obtencion del distintivo desde 2019 a la fecha.
o SECTUR primera dependencia estatal en obtenerlo.




Grupo de enfoque

DESTINOS

Vinculacion de turismo de naturaleza y
turismo romance

Uso de productos e ingredientes
endémicos de la regidbn que acompanan
la experiencia

Creacion de 5 productos turisticos

Impulso al turismo en Areas Naturales
Protegidas

Taller de criterios GSTC para Destinos
turisticos.

Sencibilizacion en materia de
sostenibilidad.

Acompanamiento en la integracion de
criterios sostenibles en sus Programas
Municipales de Desarrollo Urbano y
Ordenamiento Territorial.



Grupo de enfoque

Guanajuato EMPRESAS

Vive Grandes Historias

Programa de Certificacion de Empresas Q@Vp& Programa de sensibilizacion y
v' Biosphere Responsible Tourism 2016-2018: 55 empresas - capaC|taC|on 2016-2019
v" Sello Turismo Incluyente 2019
Alianza con Direccién de Turismo de Ledn y el Instituto 6@.& 79 actividades con +2,000 personas atendidas de +800
Guanajuatense para personas con Discapacidad BIOSPHERE empresas de 39 municipios (ver mapa)

v' Participan: Empresas de diversos giros, enlaces

18 empresas corredor outlet-centro en Leon L . - :
municipales, cocineras tradicionales y estudiantes

TURISMO
@ecluyente
. . e
Congreso de Internacional de Turismo e Mesas de intercambio de buenas
Inclusivo . prachcas
Concientizacién en temas de turismo inclusivo DETEﬁEE;%ﬁ?E"T& Operadores Turisticos: 27 personas de 25

empresas

v' Hospedaje: 30 personas de 19 empresas

v' Alimentos y bebidas: 47 personas de 17
empresas

Alianza con el Instituto Guanajuatense de Personas con
Discapacidad

Edicion 2020: Conferencia Magistral presentada por el
Secretario de Turismo con el tema “Turismo Inclusivo en
Guanajuato”

1er Lugar Concurso Nacional de Cultura por un Turismo
Sustentable 2017 categoria “Sector Publico”

* Obtenido por motivo del Programa de Capacitacion y Sensibilizacion 2016
* Proyecto innovador: Solo el estado de Sinaloa contaba con una iniciativa similar




