


La creación de un Observatorio responde  a la 
necesidad de contar con un instrumento de 

participación ciudadana por la falta de 
credibilidad de los ciudadanos en los gobiernos y 

a la necesidad de mecanismos y estrategias de 
inclusión en el actuar del sector público. 

Su objetivo es incrementar la participación 
ciudadana en la toma de decisiones, en la 

vigilancia de la ejecución y en la evaluación de 
los planes, proyectos y resultados de la gestión 

pública. 



Forma parte del Sistema Estatal de 
Información Turística, es un órgano 

permanente dedicado a la investigación, 
análisis, evaluación y consulta de la 
actividad turística en sus diversas 

modalidades, mediante un trabajo 
intersectorial y multidisciplinario que 

permita medir y monitorear la actividad 
turística así como las variables que le 

afectan.



2010

2011

2012

2013

Definición 
del 

Proyecto

Activación de 
portal de internet 
www.observatoriotu

risticogto.org

Integración 
oficial del Grupo 

Técnico 
Multidisciplinario

Integración de 
primeros 

indicadores 
turísticos

Integración 
de glosario de 

términos 
turísticos

Integración de 
indicadores de 

Atractivos

Estudio 
“Inventario 

Turístico de la 
Región Laja-

Bajío”

Desarrollo y 
Publicación de 

Boletín 
Electrónico

Integración en 
redes sociales 

Twitter 
@ObservaTur_GTO

Congreso de 
Investigación 

Turística 
CESTUR/SECTUR

Integración de 
indicadores de 
Infraestructura

1er Encuentro 
Nacional e 

Internacional de 
Observatorios 

Turísticos

Inicio de 
afiliación 

como 
Miembros de 

la OMT

Decreto 
Gubernativo 
052 que da 

permanencia 
al OTEG

Postulación a 
premios 

Ulysses de la 
OMT

Integración de 
gráficos 

dinámicos en 
el portal

Reuniones 
con Sector 

Turismo 

Mayo

Abril

Septiembre

Agosto Octubre

Enero Noviembre

Agosto Diciembre

Todo el año

Todo el año

Febrero Junio Octubre

Julio Agosto Octubre

http://www.observatorioturisticogto.org/


Establecimientos de hospedaje, 

alimentos y bebidas, 

esparcimiento y otros servicios, 

cuya función es facilitar y 

extender la estadía del visitante. 

Grupos de individuos que 

residen en los centros 

turísticos y que pueden 

tener participación en el 

desarrollo del turismo. 

(Sociedad)

Visitantes 

nacionales e 

internacionales 

Organizaciones y 

documentos normativos 

que dirigen la actividad 

turística.

Espacios, servicios 

y atracciones 

turísticas.

Servicios básicos, de 

salud, transporte, vías y 

terminales que permiten la 

llegada de la demanda y 

su traslado desde y hacia 

otros espacios turísticos.

SÚPER 
ESTRUCTURA

ATRACTIVOS

INFRA 
ESTRUCTURA

EQUIPAMIENTO
E 

INSTALACIONES

COMUNIDAD 
RECEPTORA

DEMANDA
SISTEMA 

TURÍSTICO

Sergio Molina

La clave principal de un observatorio debe ser un sistema de información verídico y confiable, a través de  distintos 

medios de información que permitan medir el resultado de la actividad turística, analizarlos y hacerlos entendibles para la 

consulta de cualquier ciudadano.

Base Metodológica



SISTEMA 

TURÍSTICO   

GOBERNANZA

ATRACTIVOS

INFRAESTRUCTURA

OFERTA TURÍSTICA

COMUNIDAD 
RECEPTORA

DEMANDA

ENTRADAS PROCESAMIENTO SALIDAS

RETROALIMENTACIÓN

Límites espaciales y conceptuales del sistema

Base Metodológica



6 dimensiones o líneas de enfoque con 24 indicadores 



Estructura actual y Recursos Humanos

G
ru

p
o

 T
éc

n
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o

Presidente

Fernando Olivera Rocha

Secretario de Turismo del Estado de 
Guanajuato

3 Representantes del Consejo 
Consultivo Turístico del Estado de 

Guanajuato (COTUEG)

5 representantes del SECTOR 
EDUCATIVO

5 representantes del SECTOR PRIVADO

5 representantes del SECTOR PÚBLICO

 1 Dirección 

 1 Coordinación

 1 Apoyo Diseño 

 1 Apoyo Tecnologías  de 

la Información 

Participación multisectorial, multidisciplinaria, comprometida, generando 
información objetiva y validada con base a una metodología acorde a las 

necesidades del sector.



Analiza los indicadores que 
miden la actividad turística del 

estado de Guanajuato.

Tablero de control y 
Sistema de Indicadores

Propone y gestiona sinergias  con  
otros observatorios y propone la 
participación del Observatorio en 

eventos del sector.

Actividades Públicas, 
Vinculación y Relaciones 

Institucionales

Vigila que la información que 
se publica sea seria, correcta, 

útil y pertinente.

Publicaciones y 
Glosarios

Vigila el correcto 
funcionamiento del portal.Portal de Internet

Contribuye en la generación de 
indicadores que no estén 

disponibles o previstos por falta de 
información o investigación.

Red de Investigadores
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b
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Estructura y Seguimiento

Convocatoria 

Reuniones de 
trabajo

Seguimiento 
de Acuerdos

Actualización y 
seguimiento 
del Portal de 

Internet

Promoción y 
Difusión



BJX

Consejo 
Consultivo 
del Estado 
Guanajuato

Sector 
Educativo

Sector 
Privado

Sector 
Público

43 personas 
forman parte del 
Grupo Técnico y 

las comisiones de 
trabajo.

http://www.leon.uia.mx/
http://www.leon.uia.mx/
http://www.aeropuertosgap.com.mx/Index.html
http://www.aeropuertosgap.com.mx/Index.html


Financiamiento

Mantenimien

-to, hosting y 
dominio

Portal de 
Internet

Reuniones de 
Trabajo y 
Eventos

Operación y 
Seguimiento 

de Comisiones

Salario de 
Coordinación

Recursos 
Humanos

Estudios e 
Investigaciones

Material de 
Difusión

Investigación

Difusión

Presupuesto
SECTUR

Guanajuato





o

+ 60 mil
Visitas 2012-2014

www.observatorioturistio.org

HTTP://www.observatorioturistico.org
HTTP://www.observatorioturistico.org


Definición y
actualización de
24 indicadores
de medición.

Publicación mensual de boletines 
electrónicos y su envío a más de 
2,300 contactos.



El 23 de agosto de 2013 se publica el 
ACUERDO Gubernativo Número 52,

mediante el cual, se crea con carácter 
permanente el Observatorio Turístico del 

Estado de Guanajuato. 

El 06 de junio de 2014 se otorga 
el nombramiento oficial como 

MIEMBRO AFILIADO de la 
Organización Mundial del 

Turismo OMT.



El observatorio Turístico del Estado 
de Guanajuato cuenta con Marca 

Registrada ante el IMPI.

Participación de 19 organismos 
públicos, privados y educativos 
que le dan validez a la 
información. 



¡VISITANOS!
www.observatorioturistico.org

http://www.observatorioturistico.org/


Contactos del Observatorio Turístico 

del Estado de Guanajuato

Mtro. Fernando Olivera Rocha

foliverar@guanajuato.gob.mx

Presidente OTEG y Secretario de Turismo de Guanajuato

Lic. Roberto Cárdenas Hernández

rcardenas@guanajuato.gob.mx

Suplente de Presidente OTEG y Director General de Planeación

Mtra. Claudia Ávalos Betancourt

cavalosb@guanajuato.gob.mx

Secretaria Técnica OTEG y Directora de Información y Análisis 

Lic. Miriam Cecilia Adame Alcaraz

madame@guanajuato.gob.mx

Coordinadora OTEG

www.observatorioturistico.org

mailto:foliverar@guanajuato.Gob.mx
mailto:rcardenas@guanajuato.gob.mx
mailto:cavalosb@guanajuato.gob.mx
mailto:madame@guanajuato.gob.mx
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Gracias!


