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Operacion y Desarrollo de un

Observatorio Turistico
caso Guanajuato
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Lic. Roberto W. Cardenas Hérnandez
Director General de Planeacién de la SECTUR Guanajuato
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La creacion de un Observatorio responde a la
necesidad de contar con un instrumento de
participacion ciudadana por la falta de
credibilidad de los ciudadanos en los gobiernos y
a la necesidad de mecanismos y estrategias de
inclusion en el actuar del sector publico.

Su objetivo es incrementar la participacion
ciudadana en la toma de decisiones, en la
vigilancia de la ejecuciéon y en |la evaluacion de
los planes, proyectos y resultados de la gestion
publica.
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Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato

/ Forma parte del Sistema Estatal de \
Informacion Turistica, es un érgano
permanente dedicado a la investigacion,
analisis, evaluacidn y consulta de la
actividad turistica en sus diversas
modalidades, mediante un trabajo
intersectorial y multidisciplinario que

permita medir y monitorear la actividad
turistica asi como las variables que le

\ afectan. /
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Observatorio Turlstlco del Estado de Guanajuato

2010

Todo el afo

Enero Noviembre

Activacién de Integracion Integracion Integracion de
portal de internet|| oficial del Grupo || de glosario de primeros
Técnico términos indicadores
Multidisciplinario turisticos turisticos
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http://www.observatorioturisticogto.org/

CN B R T ——— O N ONMONNN CWAD ORGSR SN SO0 USROS NN (OO

Base Metodologica

Organizaciones y
documentos normativos
gue dirigen la actividad

turistica.

SUPER

Visitantes ESTRUCTURA
nacionales e

IE(QEEGEIES

( SISTEMA
DEMANDA .,
TURISTICO

INFRA
ESTRUCTURA

Sergio Molina

JServicios basicos, de
salud, transporte, vias y
terminales que permiten la
llegada de la demanda y
su traslado desde y hacia
otros espacios turisticos.

Grupos de individus
residen en los centros
turisticos y que pueden
tener participacion en el
desarrollo del turismo.
(Sociedad)

Establecimientos de hospedaje,
alimentos y bebidas,
esparcimiento y otros servicios,
cuya funcion es facilitar y

extender la estadia del visitante.
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Base Metodologlca

Limites espaciales y conceptuales del sistema
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Es una herramienta sencilla y sintética que permite visualizar la evolucién del sector turistico del
Estado de Guanajuato a través de los indicadores mas significativos haciendolos comparables,
semaforizados, mapeados vy representados en series histdricas.

Gobernanza

75 100
Calificacidn: 74.00

¥

Oferta de Servicios

0 25
Calificacidn: §0.00

¢ Qué es Gobernanza?

Es el subsistema regulador, se encarga de dirigir
a la actividad turistica y estd compuesto por las
organizaciones publicas, privadas y no
gubernamentales que toman decisiones o de
alguna manera inciden en el desarrollo turistico
Se incluyen ademas los documentos normativos
como leyes, politicas, requlaciones, planes y
proyectos que cumplen la misma funcidn

& Qué mide?

Nivel de articulacidn de politicas publicas vy
competencias regulatorias en materia de turismo
v medio ambiente, entre otras

Ll

éQué es Oferta de Servicios?

Incluye a los semvicios propiamente turisticos
como la alimentacidn alojamiento, esparcimiento
y otros, cuya funcion es facilitar y extender la
estadia del visitante. También se incluye la oferta
de actividades turisticas que tiene un destino
Este subsistema puede caracterizarse a través
de inventarios o catastros que aglutinan a todas
las empresas e instalaciones de caracter
turistico de un lugar determinado

éQué mide?

Nivel de desarrollo y promocion de los productos
turisticos dentro de un marco integral
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Comunidad Receptora

|
25

Calificacién:
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Demanda

[ I
0 25

Calificacién: 85.

i Qué es Comunidad Receptora?

De acuerdo con la modalidad « estidn
turistica del territorio pueden tener mayor o
menor participacion en el desarrollo. La
comunidad receptora puede ser caracterizada
por su niv participacidn en la direccién del
sistema (en éste caso formaria parte de la
stperestructura) o por su intervencidn en la
actividad turistica a través de empleos directos,
indirectos e inducidos.

¢ Qué mide?

ciones y Resultados para incentivar y
potencializar la cultura turistica que impulse una
real i
que se sientan parte del Sistema Turistico.

L

¢Que es Demanda?

Su funcidn es hacer uso de los espacios,
senicios y atracciones turisticas a lavez que
inyecta divisas en el destino y mantiene la
dindmica del sistema. La demanda esta
compuesta por los visitantes, s
Organizacidn Mundial del Turismo,
dependiendo de su origen pueden ser
internacionales o internos.

;Qué mide?
Mivel de conocimiento de la informacidn
relacionada con la demanda del sectory su
eficiente aprovechamiento.
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Estructura actual y Recursos Humanos

Presidente

Fernando Olivera Rocha

Secretario de Turismo del Estado de
Guanajuato

3 Representantes del Consejo = 1 Direccidon

Consultivo Turistico del Estado de

Guanajuato (COTUEG) - 1 CoordinaCién

V4

ecnico

= 1 Apoyo Diseno
5 representantes del SECTOR
EDUCATIVO

—

= 1 Apoyo Tecnologias de

la Informacion
= D representantes del SECTOR PRIVADO

Grupo

5 representantes del SECTOR PUBLICO

Participacion multisectorial, multidisciplinaria, comprometida, generando
informacion objetiva y validada con base a una metodologia acorde a las
necesidades del sector.
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Estructura vy Seguimiento

~

Analiza los indicadores que
miden la actividad turistica del
estado de Guanajuato.

Tablero de control y
Sistema de Indicadores

J
~

Actividades Publicas, Propone y gestiona sinergias con

Vinculacién y Relaciones otro's'obsg’rvatorlos y propor'1e F}
Instituci I participacién del Observatorio en
nstitucionales

eventos del sector.

J
\
Vigila que la informacién que

Publicaciones y ; ;
se publica sea seria, correcta,

Comisiones de Trabajo

Glosarios util y pertinente.
J
\
Portal de Internet Viglla ¢l cerreste
funcionamiento del portal.
)
\

Contribuye en la generacion de
indicadores que no estén
disponibles o previstos por falta de
informacidn o investigacion.

Red de Investigadores
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Convocatoria

Reuniones de
trabajo

Seguimiento
de Acuerdos

Actualizaciony
seguimiento
del Portal de

Promociony

Difusion
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43 personas
forman parte del
s Quiéenes lo integran? EEaaE
las comisiones de
trabajo.

Consejo
Consultivo

del Estado
" Guanajuat

Instituto
8 0 de Ecologia

del Pacifico
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http://www.leon.uia.mx/
http://www.leon.uia.mx/
http://www.aeropuertosgap.com.mx/Index.html
http://www.aeropuertosgap.com.mx/Index.html
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Fmanmamlento

Portal de
Internet

Operaciony
Seguimiento
de Comisiones

Recursos
Humanos

Investigacion

Difusion

O W W W 'y N

1l

Sy

PREYT NN NN NN SN O (0

Presupuesto
SECTUR
Guanajuato
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Principales Resultados
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www.observatorioturistio.org
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TARERO OF ConTagy,

WadwETRo TwisTICO

+ 60 mil | - =
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NOTA: El contador de visitas en el portal de internet refleja las visitas a partir de enero 2012.

NI O N O D W e oo (O AR [f O NN OGN 0 OMNNDE NN O


HTTP://www.observatorioturistico.org
HTTP://www.observatorioturistico.org
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OBSERVATORIO TURISTICO SISTEMA DE INDICADORES PUBLICACIONES EVENTOS Y ACTIVIDADES GLOSARIO INFORMACION TURISTICA SOLICITUDES DE INFORMACION

O

A
© EVENTOS Y ACTIVIDADES

'WORLD TRAVEL MARKET

© SUSCRIBETE AL BOLETIN
Suscribete si deseas recibir informaciof,
novedades, y noticias sobre nosotros.
Conoce nuestra Politica de Privacidad.

Nombre:

E-mail:

El Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato orienta la toma de decisiones asertiva, mediante la
medicién, publicacion y andlisis de los resultados de la actividad turistica en la entidad.

El trabajo de los diferentes sectores ptblico, privado y educativo, nos marcan la pauta para identificar las dreas
de oportunidad que debemos atender y con ello trabajar en las mejoras de este importante rubro econémico.
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El 23 de agosto de 2013 se publica el
ACUERDO Gubernativo Numero 52,
mediante el cual, se crea con caracter
permanente el Observatorio Turistico del
\ Estado de Guanajuato. /

El 06 de junio de 2014 se otorga
el nombramiento oficial como :
MIEMBRO AFILIADO de la \K\\w}/}
OrganizaCién Mundial del ORGANIZACION%UTD-I'I:L DE TURISMO
\ Turismo OMT.
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Instituto N
Mexicano |,/

de la Propiedad
Industrial

- Encuentro
Nacional e Internacional

de Observatorios

Turisticos
Cuanajuato 2013
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WWwWw.observatorioturistico.or

anmiguel.travel
-

Observatorio TuristicoGTO

"B Enrique Avilés
‘,’—\
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http://www.observatorioturistico.org/
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Contactos del Observatorio Turistico
del Estado de Guanajuato

Mtro. Fernando Olivera Rocha
Presidente OTEG y Secretario de Turismo de Guanajuato
Lic. Roberto Cardenas Hernandez
Suplente de Presidente OTEG y Director General de Planeacion
Mtra. Claudia Avalos Betancourt
Secretaria Técnica OTEG y Directora de Informacién y Analisis
Lic. Miriam Cecilia Adame Alcaraz

Coordinadora OTEG

www.observatorioturistico.orq
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Graclas!
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