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Antecedentes

A principios de 2008 surge la
propuesta de integrar
diferentes comités internos,
entre los cuales se
encontraba:

1.-El Comité de Eventos

La falta de procesos impedian:

1.- Optimizar la asignacion del
recurso.

2.- Contar con datos que
permitieran evaluar el
impacto turistico, econémico y
social de un evento.

3.- Que los organizadores
cumplieran con la
normatividad establecida en
los convenios.

4.- Que se tuviera y proyectara
una postura fuerte e integral
como Secretaria.
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éPor quée festivales y eventos?

La realizacion de cada evento
representa un impacto positivo
en la ocupacion de
establecimientos de hospedaje,
llegada de turistas y derrama
econdmica.
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A través de la difusion de los
eventos se obtiene la promocion del
estado de Guanajuato asi como el
posicionamiento de la imagen de
Gobierno del Estado.




PLAN DE ACCION

INTERNATIONAL FIL/\/\ FESTIVAL

JUHI0 20/25.2013
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Acciones

Construir
Matriz de
Eventos

Integrar Comité Determinar
2008 Problematica

Identificar etapa en el
ciclo de vida de cada

Ejemplo de BUEIE

Evaluacion de
Evento

Retroalimentacion

y Modificaciones

Lineamientos para
Propuesta de el otorgamiento Manual de Ficha técnica Disenar
Trabajo de apoyos a Procedimientos y manual Metodologia
2009-2012 eventos especiales para evaluacion

GUANAJUATO N_léX[CO |
experience.mx \&,g;.u’]: '




Integracion del Comité

v'El Comité de Apoyo a Productos Turisticas y Eventos cuenta con la representatividad
de las tres areas de la Secretaria de Desarrollo Turistico: PLANEACION, DESARROLLO Y
PROMOCION.

Organizadores: Sedetur:

Recursos Evaluar el impacto turistico/social
Logistica Otorgar apoyos con base al
e ax ., impacto turistico, social y
\ Difusidon y promocion econémico J

v'Este comité fue creado para responder a las necesidades de Sedetur y de los propios
organizadores de eventos.
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Problematica

No habia
La asignacion compromiso por
de apoyo no parte del
tenia criterios organizador en la
definidos entrega de la

El presupuesto documentacion
era limitado solicitada

) Sedetur no
PROBLEMATICA contaba con
herramientas

para dar
No habia seguimiento
presencia del del desarrollo

Estado en muchos e impacto del

de los eventos ., evento
No existia un enlace
apoyados

unico en Sedetur para
otorgar apoyo
integral a los eventos

México

GUANAJUATO . .
S S



Construccion Matriz de Eventos

Las temporadas

Se tomaron en vacacionales,
3 . . Se contaba con un
cuenta bases de fiestas patrias y La matriz fue de - .
. > : . e inventario y una
datos que tenia | celebracion del Dia caracter dinamicoy base de datos de 30
SEDETUR y de los de Muertos, se sujeto a | e
organismos consideraron de actualizaciones . ¥
. e apoyandose un
operadores de cada caracter local y no periddicas.
. by total de 20
destino se clasificaron

como eventos
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Ciclo de Vida de los Eventos

24%

En madurez o consolidado

62 ano o edicion en
adelante

23%

En desarrollo

16%

32 3 52 edicion

Estancamiento o

declive en su
impacto
turistico

37%

lero22anoo
edicion
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Tipos de apoyo

16 eventos
Gastronémicos
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Tipo de apoyo

v'Asesoria y capacitacion en el disefio(redisefio),
produccion de eventos, primer contacto

v'Elaboracién de un Plan de Negocios

v Impresos, pendones, campaiias de publicidad,
promocion y difusion, espectaculares

v'Montarlo al pagina web y Call center como
herramientas de promocion y venta.

v'Conferencias de prensa

v'Logistica para el evento (sonido, renta de
espacios, tarimas).
v'Gastos de transporte, hospedaje y alimentos.

v'Investigacién de mercado entre los asistentes al
evento.

v'Apoyo econémico

v'Viajes de Familiarizacién de medios de
comunicacion
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Politicas de apoyo a eventos

Contar con ficha técnica de evaluacion
firmada y aprobada por el comité

DEbera’ informar a SEDETUR SObre |aS ruedas Para todo evento apoyado se elaborara’ un
de prensay al final del evento entregar convenio
resultados

Todo evento apoyado debera facilitar acreditaciones Todo evento apoyado debera incluir en su
para levantar encuestas, entrevistas e informacion publicidad y promocion logotipos de gobierno y
cualitativa del evento y debera permitir la instalacion de la Secretaria

de un stand de la Secretaria
N e

Todos los apoyos impresos, medios y en
promocion deberan comunicarse al area de
Relaciones Publicas

En 2011 se realizaron lineamientos para el otorgamiento de apoyos a eventos, la
Secretaria de la Gestidn Publica, solicitd subirlos de categoria a_“Reglas de

Operacion” como instrumento externo.
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Capacitacion a organizadores de eventos

v' Con el objetivo de profesionalizar el segmento de eventos del estado la Secretaria ha
implantado los siguientes cursos:

O En 2008 Seminario de “Realizacion de eventos para Desarrollar el Turismo”, teniendo como
objetivo: Brindar a los participantes herramientas y técnicas basicas de diseio, produccion,
mercadotecnia, procuracion de fondos y auto-diagndstico.

L En 2011 se otorga a los directores de los eventos especiales el “Seminario para la Obtencion
de Patrocinios “ teniendo como objetivo: Proporcionar las herramientas necesarias a través
del desarrollo de propuestas sustentadas en las solicitudes de patrocinios para eventos.

L Para Septiembre 2012 se tiene considerado brindar un taller sobre “El Calculo de | Impacto
Turistico de los Eventos” y la conferencia del “Marco Juridico para Eventos.

MEXICO
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Ficha Técnica de
Evaluacién y Manual

de llenado

Entrega a Sedetur de Ficha
Técnica debidamente
llenada por el organizador

Evaluacion del Evento por el
Comité de Eventos

Resolucion de Apoyo

< |

R
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giff

GUANAJUATO
INTERNATIONAL
FILM FESTIVAL

2012

1l Ratly cna““’

Elaboracion de oficio
de respuesta

Elaboracmn de oficio de respuesta

Recopilacién de documentos }

“a‘uato . 5,160
® .

Procedimiento para evaluar y apoyar un evento

Solicitud de Apoyo a Sedetur

Retroalimentacion del
evento por parte de Sedetur

Entrega de resultados
definitivos y
comprobantes de gasto

Seguimiento de resultados ]

Entrega de Apoyo por

—&fﬂu{*

Elaboracion del Convenio

|

Solicitud de
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Variables a evaluar para medir el
impacto de un evento

Seae

Temporalidad

Comiteé Orgam!zaaor

Entidades Involucradas en la Organizacion

Costo total del evento
S
Aportaciones gubernamentales

Patrocinios de la iniciativa privaaa

N
Alcance

Plan de relaciones pu! blicas
Plan de promocio! ny difusion

Curriculum del evento

Perfil del asistente

Impacto social

e —————————
Impacto economico

S
Impacto turistico

Ficha Técnica
GUANAJUATO
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Evaluacion del Evento

v'En la evaluacidn se establece un valor para cada uno de los aspectos y se
obtiene un puntaje global por evento, que ayudara a emitir el dictamen
sobre el apoyo que la Sedetur brindara a la organizacion del evento.

Blctamen gan |V||gue|

Cantador
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SITUACION ACTUAL
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Resultados

Durante el periodo 2009 a 2012, el Comité evalud
197 eventos, de los cuales decidié apoyar a 112

El apoyo fue diverso, para algunos, consistié en
recursos econémicos para logistica y montaje del
propio evento, en otros casos fue en especie, como
por ejemplo: material publicitario, transporte para
invitados especiales, ruedas de prensa, tour de
medios, promocidn y difusion.

mas de 70 mil visitas en la pagina web
guanajuatoexperince.mx son para solicitar

informacion de eventos.
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Analisis estratégico de los eventos

Conocer las variables
de clasificacion del
visitante, perfil
socio-demografico

Detectar areas de
oportunidad para
realizar estrategias
de desarrollo

Conocer el impacto
de la promocion de
los eventos

Conocer el gasto del
visitante a los
eventos
dependiendo su tipo
de hospedaje

Conocer el grado de
satisfaccion del
visitante

GUANAJUATO
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Pibadimie O

Dolores Hidalgo, Guanajuato, MéxicO  CUNA DE TIERRA

8 de Septiembre, 2012
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¢Qué evalua el turista de un
evento? A

ey

Calidad del programa
artistas, ponentes, etc.
> Rally

Organizacion General

> Festival
Internacional
Cervantino

Informacion del destino

Presentacion de la

informacion > Festival
' Internacional de

Horarios de los eventos Cine de
Guanajuato

Ayuda por parte de los
organizadores >Madrid Fusion

Actividades
complementarias
Encuesta Perfil del

Visitante
MEéxXICcOo
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Eventos especiales por destino
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Inventario eventos especiales

2009-2012
—
—

 ANO I CANTIDAD
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Eventos de gran impacto en Guanajuato

€ N

39 FESTIVAL
INTERNACIONAL
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= La llegada de turistas durante los 4 eventos
principales del Estado muestra un incremento
del 28% con relaciéon a 2007 y del 120% en la
derrama econdmica.

INTERNATIONAL
FILM FESTIVAL
20/29.07.2012
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= Latasa media anual de crecimiento 2007-2011
en la derrama econdmica generada por
eventos especiales es del 22%
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Eventos con mediano/alto impacto

potencial turistico

ﬁRIA DE

LA COCINA
“TRADICIONAL

Zona Arqueoldgica de Plazuelas

Fornando de Ia Mora prosenta

P SN All
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Impacto econdmico de los eventos en el Estado

Porcentaje Ocupacion Hotelera (dias)
2007-2011

81% 86%

65% 57%

51% 50%

54% 54% 58%

39%

51%

47%  48.50% 49%

43% 45% 44% 40%
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-Fuente: Sedetur Datatur.

v'De 2007 a 2011 se tienen registrados 2,173,332 visitantes a eventos especiales

y una derrama econdémica de $3,406,269,755
R R == ——

GUANAJUATO -Eventos especiales (Rally WRC, Festival Internacional de Cine de Guanajuato, Festival Internacional Cervantino, Mé¥|C°
oA AR P A Festival Internacional del Globo, Madrid Fusion, Festival Internacional José Alfredo Jiménez) \ &15‘ » I
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Impacto social de los eventos en el Estado

Inversion en
infraestructura

en recintos Modernizacion

Infraestructura redes de
carretera omunicacion y
transporte

Compromiso Capacitacion
social Turistica

Programas
. Impacto como Rally de
Emp.leo. iz / social de los la salud, Rally
e indirecto
verde, chefs al

eventos
rescate, etc.
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PASOS A SEGUIR

8 AL 11
MARZO0 2012
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RALLY GUANAJUATO

MEXICO 2012

www.rallymexico.com

FESTIVAL
CERVANTING

. 4 SAN MIGUEL
Guanajuato CANTADOR

NTINA

del 3 al 21 de octubre de 2012

®
ARTE QUE AYUDA

&
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POR SU ATENCION
GRACIAS

Lic. Gloria Magaly Cano De la Fuente
Subsecretaria de Promocion
Secretaria de Desarrollo Turistico del Estado de Guanajuato
gcanof@guanajuato.gob.mx
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