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Herramienta de innovacion publica al
servicio del sector.

Big Data para la mejora en la toma de
decisiones y de la competitividad.

Unico destino de Argentina y una de
las primeras ciudades a nivel mundial
en desarrollar herramienta
estadistica dinamica e
abierta al publico.

una
interactiva
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Turistas internacionales

¢Cuéntos turistas llegan a Buenos Aires? ;Cuanto
gastan y cuantas noches se quedan en la
Ciudad? ;Cuéles son los principales mercados
turisticos?

Movilidad turistica

¢Cudles son los barrios y zonas mas visitados?
¢Por dénde se mueven los turistas nacionales e
internacionales segun su lugar de procedencia?

Viajeros segln pasos migratorios

¢Cuéntos viajeros entran y salen por las vias
migratorias de la Ciudad de Buenos Aires?

Competitividad hotelera

¢Cuél es la tarifa de los hoteles seguin categoria y
barrios de la Ciudad? ;Y cémo es en
comparacién con otras ciudades de América

Planificacién del viaje

¢Cudndo buscan y reservan vuelos los turistas
que desean visitarnos? ;Con cudnta anticipacién

reservan sus vuelos los turistas?

Y O¢eans

Conectividad aérea

¢Cémo es la conectividad aérea internacional y
de cabotaje de Buenos Aires? ;Cudles son las
principales ciudades con vuelos directos?
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Sistema de Inteligencia Turistica

El impacto de la nueva herramienta:

> Mas informacion: 820 millones de registros

> Nueva informacién: con Big Data se obtienen
datos prospectivos, como reservas aereas

> Mejor visualizacién: graficos y mapas
dinamicos e interactivos.

> Acceso publico y gratuito: una plataforma
abierta que democratiza el conocimiento
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¢, Cudles son sus potenciales usuarios?

> Emprendedores

> Hoteles

> Agencias de viajes y prestadores de servicios
> Compaifiias aéreas, cruceros y de transporte

> Comercios y establecimientos gastronémicos
> Museos y espacios culturales y de ocio

> Organizadores de congresos y convenciones
> Camaras y asociaciones

> Medios de prensa

> Investigadores y comunidad académica

> Sector publico
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Resultados obtenidos

Acciones de politica publica

» Ley de promocion de inversiones hoteleras: A

partir de la identificacidn de una oferta obsoleta.

» Mejora en la eficiencia del gasto del Ente de
Turismo para atraer turistas: Nueva informacion
permite conocer mas a los mercados objetivo.

> Interaccion con el sector privado:
Capacitaciones con el objetivo de transmitir el
conocimiento adquirido en beneficio de los
actores de la industria.
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Medicion del turismo

» Volumen de turistas nacionales e internacionales
en la distintas zonas de la ciudad.

> Anadlisis especificos sobre eventos deportivos y
culturales.

> ldentificacion de virtudes y defectos de la planta
hotelera y la oferta gastrondmica a través de las
valoraciones del publico en plataformas online.

> Evaluacion de impacto sobre cambios en la
politica aerocomercial.



Proximos desafios

Datos de tarjetas de débito y crédito
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Turistas nacionales e internacionales.
Desagregado en 500 zonas de la ciudad.
Por dia y hora.

Por rubro de comercio.

Por género (solo nacionales)

Por nivel de consumo (solo nacionales)

Objetivos
> Detectar patrones de consumo de los turistas.

> Aportar una mejora en la medicidn del
segmento de compras.

> Lograr una mayor comprension de los
comercios ligados al turismo.

Desafios

> éMedicién del impacto econémico del turismo?

> ¢Medicion del empleo?



Muchas gracias.

Federico Zerba — Ente de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires

Contacto: federicogzerba@gmail.com

turismo.buenosaires.gob.ar/observatorio
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