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Los turistas Debemos poner la
demandan nuevas tecnologia al

experiencias y la servicio del

aplicacion de la .
P cliente y no al

tecnologia en el ) N
5 reveés. En definitiva

proceso es .
fundamental, SUEles g1t

siempre poniendo al tran§f9rrpar, no
turista en el centro. digitalizar.
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s ¢Qué necesito? BR/A\M °

éQué
requiero
para

aprovecharla
al maximo?

éTengo lo
basico?

éEralo que
realmente
requeria’?
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Gula de buenas prdcticas en digitalizaciéon para Destinos Turisticos Inteligentes.

50 BUENAS PRACTICAS
DIGITALES PARA UNA NUEVA
GENERACION DE DESTINOS
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Un recorrido por 56 destinos turisticos de Espafa y del mundo
para abordar los retos de la transformacién digital.

Guia de buenas
practicas en
digitalizacion
para Destinos
Turisticos
Inteligentes
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Adopcion de decisiones mejor informadas sobre la
gestion y promocion

Disponer de los datos necesarios y sus tratamientos adecuados B
para mejorar la competitividad y facilitar la comparacion y estudio [IF™®: "4
de las diferentes situaciones.

-
"

* S
TR




o
ENCUENTRO NACIONAL

EINTERNACIONAL o=
OBSERVATORIOS
TURISTICOS

=

Escenarios de uso
de las TIC en la
Interaccion con los
visitantes durante el
ciclo de viaje y en la
gestion local.
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MABRIAN

Analitica de datos para identificar y predecir
dinamicas turisticas
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Combinacion
simultanea de
fuentes de
iInformacion para
realizar analisis
multi-variable.
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Transacciones

BUSQUEDAS ‘

Comportamiento
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. RTERNASONAL VIAﬂSEDAS PRECIOS
TURISTICOS
Observar y registrar el RRSS Q ® _
comportamiento de los ,
visitantes en todas sus A
fases de decision. Ciclo

Completo

Inspiracién del viaje, Analtica

busqueda de vuelos, del Viaje
comparacion de precios, 7 4
hasta su reserva, Comport®™ ~
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A queé
preguntas
responde?
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Qué productos y

atractivos turisticos
generan mas interés
para cada mercado?

Cuantos
visitantes tengo
realmente,
pernoctan en mi
destino?

COmo estan
buscando vuelos
para mi destino?
Hay masdemanda?
Donde?

Qué precios de
vuelos y hoteles
se ofrecen para
mi destino?

" MABRIAN, 2022
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Cual es la satisfaccion delos
visitantes con el destino: en
general, con los productos
turisticos y con el servicio
hotelero?

& Cudl es lapercepcion
del visitante en
cuanto a seguridad
y climatologia?

Donde se $ Cémo y en ,bCuéI es la

mueven y se qué gastan conectividad total

concentran los visitantes de mi aeropuerto a

los visitantes? en el destino? 12 meses vista ysu
evolucién?

Como y cuandoestan & Micro-segmenta y mide toda

reservando los vuelos
realmente? Calcula la
ventana de
oportunidad.

Compara todos Ll Integra tus propias

estos indicadores fuentes de datos

con tu competencia. (encuestas y
estadisticas).

esta informacion por mercados
de origen (pais y regién), época
del afio, edad, género, etc.
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Antes de terminar
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METODOS DE
MUESTREO,
CUESTIONARIOS

CONCEPTOS
BASICOS

CAPACITARSE EN

ACERCARSE A LOS HERRAMIENTAS
EXPERTOS B lElE A0 TECNICAS Y

ANALITICAS
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