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Turismo y transformación digital, el uso de datos para la toma de decisiones

Tendencias en el uso de los datos estadísticos en el Turismo



Nuevas posibilidades….

Fuente: BBVA

1. Entender quién está aquí



Fuente: BBVA

Una visión mejorada de la realidad



Fuente: BBVA/CARTO

IMPACTO DEL CONGRESO MUNDIAL DE 
MÓVIL EN BARCELONA

http://mwcimpact.com/
http://mwcimpact.com/


Fuente: BBVA/CARTO



Fuente: BBVA/CARTOFuente: CARTO



Densidad de tweets geo localizados 

Fuente: IFISC; EPJ Data Science 5, 12 (2016) 



Fuente: IFISC; EPJ Data Science 5, 12 (2016) 

Definiendo un ranking de los más atractivos lugares en el mundo



COMPLEMENTAR FUENTES TRADICIONALES DE 
DATOS CON NUEVOS

+ Nuevas metodologías



1. Identificar las localidades donde cada 
titular de la tarjeta ha llevado a cabo 
"transacciones de la vida diaria“

2. Crear clúster 

3. Definir qué clúster(s) son parte del 
entorno habitual de los titulares de 
tarjetas utilizando sus características 
(# de transacciones, marca de tiempo, 
categoría de comerciante ...)

DETECCIÓN ENTORNO HABITUAL

Fuente: BBVA



Fuente: BBVA



Nuevas posibilidades….

Fuente: BBVA

1. Entender quién está aquí
2. Entender lo que tenemos



Fuente: EUROSTAT



Fuente: EUROSTAT

RETOS…
1. MySpace II Facebook II SMS II WhatsApp II  
Facebook Messenger… 
QUE VENDRA DESPUES?

2. De 'control total' a ser un 'usuario‘… 
CONTROL DE CALIDAD?

3. Volumen, velocidad, volatilidad…
LOS ÁRBOLES NO NOS DEJAN VER EL BOSQUE?

4. Conceptos y definiciones…
CÓMO EXTENDER, AJUSTAR, COMPLETAR?

5. Percepción en la opinión pública
ORGANIZACIÓNES MODERNA/EFICIENTE O GRAN 
HERMANO?

Gran impacto en la continuidad de los datos ... vs. 
estabilidad / continuidad como una de las 
proposiciones únicas de venta de las estadísticas 
oficiales

Grandes datos a menudo en poder de empresas 
privadas y necesidad de asociaciones y modelos de 
negocio: desarrollo / piloto fase vs. colaboración a 
largo plazo

Hay que mantener la visión general y sintetizar en un
sistema de producción manejable, coherente y 
sostenible

Las fuentes de datos no fueron diseñadas para hacer 
estadísticas y Big Data puede cubrir solo una parte 
de las necesidades del usuario (y no completamente 
reemplazar los métodos existentes, al menos no a 
corto/mediano plazo)

Existe la necesidad de avanzar discusiones de 
manera abierto, proactivo y responsable.



Fuente: EUROSTAT



Fuente: EUROSTAT

Una comparación de viajes desde 
Bélgica al exterior (por duración)



Fuente: EUROSTAT

Una comparación de volumen de viajes y noches



Fuente: EUROSTAT

PARA AVANZAR…

NIVEL 1
explorar la viabilidad de 

grandes fuentes de datos 
como información auxiliar 
para controles de calidad, 

calibración, etc.

NIVEL 2
utilizar Big Data para 

llenar los vacíos de 
datos actuales y 

producir estimaciones 
experimentales

NIVEL 3
usar Big Data para 

reemplazar 
parcialmente 
'tradicional'

fuentes / encuestas

NIVEL 4
revisar de forma orientada 

al usuario el sistema de
estadísticas de turismo, 
teniendo en cuenta las 

oportunidades
ofrecido por la integración 

de Big Data



Nuevas posibilidades….

Fuente: BBVA

1. Entender quién está aquí
2. Entender lo que tenemos
3. Extender lo que tenemos



Fuente: IFISC

Teléfono móvil



Fuente: IFISC

TWITTER



Fuente: IFISC

Encuesta



Fuente: IFISC

Correlaciones



Fuente: Eurostat



Fuente: Eurostat



Fuente: Eurostat



Fuente: Eurostat



Fuente: Eurostat
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Fuente: Eurostat



Fuente: Eurostat



Fuente: Eurosat



Nuevas posibilidades….

Fuente: BBVA

1. Entender quién está aquí
2. Entender lo que tenemos
3. Extender lo que tenemos
4. Utilizarlo para un contexto más global



SDG Index and 
Dashboard 
Report 2017

Sachs, J. Schmidt-Traub, G. Kroll, C. Durand-
Delacre, D. and Teksoz, K. 

http://www.sdgindex.org/assets/files/2017/2017-SDG-Index-and-Dashboards-Report--full.pdf





Reducción de 
desigualdades espaciales 
en grandes ciudades

Fuente: Louail, T. et. al. (2017)



Los destinos están en 

primera fila del 

cambio…

@BBVA
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