
COMO GENERAR INDICADORES 
BASADOS EN MODELO DE 
SUSTENTABILIDAD

5º Encuentro Nacional e Internacional de Observatorios Turísticos

Octubre 2017 - Dolores, Guanajuato - México



¿Quién es EarthCheck?
Comienza en 1987 

Centro Nacional para los Estudios en Viajes y Turismo,
El primer centro nacional de investigación sobre el Turismo en Australia. 

…………………………………………………………………………………….
Se convirtió en el brazo de comercialización del STCRC

La mayor fuente de información para la investigación de 
turismo sostenible del mundo

…………………………………………………………………………………
Sin fines de lucro 

Millones re-invertidos en investigación y desarrollo
…………………………………………………………………………………

Servicio Total
Herramientas de Benchmarking listos para usar y adaptados; sistemas de certificación; 

aplicaciones de software y desarrollo de capacidades.
…………………………………………………………………………………

Multi-sectoral 
+30 sectores incluyendo alojamiento, aeropuertos, restaurantes y centros de convenciones 



70 PAISES
Clientes de todo el mundo, incluyendo 

las marcas líderes en la industria de 

Viajes y Turismo a nivel global.

$500 MILLONES
EarthCheck se esfuerza por reducir el 

consumo y ha ayudado a generar 
cerca de $500

millones de dólares en ahorros para 

sus clientes

EARTHCHECK MIDE: CÓMO? Usando un grupo de indicadores de 

Benchmarking basados en los Principios de la Agenda 21.
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EarthCheck Research Institute



Desarrollo Sustentable

Responder a las necesidades de los turistas y de las regiones anfitrionas presentes, a la vez que 
protege y mejora las oportunidades del futuro.*

* Organización Mundial del Turismo (OMT), basado en definición de desarrollo sustentable establecido en el Informe Brundtland
(1987)



Panorama de Riesgo Global (2017)

World Economic Forum (2017)



Evolución de la Sustentabilidad

“La Ventaja Verde”

“Medir y Gestionar”

“Pruébalo o piérdelo”

Riesgo
Reputación 
Destino



Fuente: Global Footprint Network 2012



CUALES SON LAS CONSECUENCIAS?





Objetivos y Potenciales de Reducción

WTTC: 30% reducción para 2030 y 50% reducción para 2050, relativo a 2005



BENEFICIOS DE LA OPERACION SOSTENIBLE

Mejora la 

Reputación y Valor 

de Marca

Reducción de riesgos 

medioambientales y 

sociales

Mejora la relación 

entre las 

comunidades y 

grupos de interés

Cumplimiento con 

legislación presente y 

futura.

Motivación y 

retención del 

personal



ESTANDARES DE SOSTENIBILIDAD RECONOCIDOS A NIVEL MUNDIAL

 Aprobado y Reconocido por el Consejo Global de 

Turismo Sostenible (GSTC)

 Criterio alineado a ISO14001, ISO26000, 

ISO50001, ISO9001, y GRI.

 Calculadora de carbono alineada a ISO14064, a 

las Directrices del IPCC para Inventarios de Gases 

de Efecto Invernadero y al Protocolo de Gases de 

Efecto Invernadero del Consejo Global de 

Negocios para Desarrollo Sostenible. 

 Approbado por el ‘Carbon Disclosure Project’ 

(CDP)



AREAS CLAVE DE DESEMPEÑO
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PROGRAMA EARTHCHECK

BENCHMARKING
(Evaluación Cuantitativa)

CERTIFICACIÓN
(Verificación Cualitativa)







Basado en Benchmarking



BENCHMARKING SECTORES

Grandes operaciones pueden necesitar un desglose de los sectores para benchmarking si es que 

los diversos sectores de la operación consumen niveles significantes de energía y/o agua potable. 

Por ejemplo: 

• Un Resort  con Alojamiento, Campos de Golf y un Spa.

CAMPOS DE 

GOLF
ALOJAMIENTO COMUNIDAD ALOJAMIENTO -

VILLAS



BENCHMARKING CON EARTHCHECK

Promedio regional: Extremo inferior del desempeño regional 

Líder regional: Extremo superior del desempeño regional

CONJUNTO DE DATOS DE MÁS DE 12 AÑOS



INDICADORES
EARTHCHECK 
BENCHMARKING



INDICADORES DE BENCHMARKING EARTHCHECK

Sectores específicos

Para capturar datos 

importantes de sectores 

específicos como campos 

de golf, aeropuertos, 

Comunidades, etc.

Energía

Cantidad de 

energéticos 

consumidos

Agua

También incluye un 

indicador 

suplementario para 

recolectar 

información de agua 

reutilizada

Desechos

También incluye un 

indicador suplementario 

para recolectar 

información de residuos 

reciclados. 

Checklist de Indicadores

Incluye  contribuciones a la comunidad, 

Responsabilidad Social Corporativa, 

productos de papel, limpieza y 

pesticidas. 

Checklists para estos indicadores son 

proporcionados para asistirlo con la 

colección y monitoreo de la información.

OBLIGA

TORIO



INDICADORES DE BENCHMARKING EARTHCHECK

Indicadores seleccionados de operación

Escoje de un amplio rango de 

Indicadores de operación opcionales 

pre-seleccionados para el monitoreo 

interno de sus operaciones

Indicadores específicos de operación

Crea sus propios indicadores 

utilizando nuestras herramientas para 

medir un amplio rango de áreas 

específicas a su operación.



Reporte de Desempeño
CÓMO SE COMPARA CON SUS COMPETIDORES



¿Qué sabemos?

Datos de consumo y tendencias de desempeño en agua, energía y 
residuos enviados al vertedero de los miembros de EarthCheck en 
México para extrapolar sets de información agregada. 

5 sectores claves de la industria turística mexicana: 
• alojamiento
• centros de convenciones
• campos de golf
• restaurantes 
• spas

Resultados claves para energía, agua y desechos. Se estima que estos 5 
sectores consumen en promedio 45 millones de GJ de energía cada año, 
155 millones de KL de agua cada año y envían 407,561m3 de residuos al 
vertedero cada año. 

Tendencia Reducción: estos 5 sectores ahorrarían $750 millones de 
pesos mexicanos cada año.





Bajo desempeño a promedio

Suponiendo que hay otros programas de 
sustentabilidad a lo largo de México y han 
experimentado tasas de participación de 
negocios similares a EarthCheck, 
aproximadamente el 13.6% de las 529.485 
empresas turísticas ya son líderes en 
eficiencia operativa. Usando una curva de 
distribución en forma de campana estándar, 
se puede estimar que un número igual de 
empresas están en la parte inferior de la 
curva.

Por lo tanto, el número de empresas de bajo 
rendimiento en toda la industria del turismo 
equivale aproximadamente a 72.000 
empresas
FUENTE: datatur.sectur.gob.mx/SitePages/InfTurxEdo.aspx

http://datatur.sectur.gob.mx/SitePages/InfTurxEdo.aspx


De Promedio a Mejores Prácticas

Suponiendo que 
aproximadamente el 73% de la 
industria son operaciones con 
desempeño promedio, entonces 
estamos considerando 
aproximadamente 387.000 
empresas. 

Se podrían generar ahorros de casi 8 

billones de pesos.

Como era de esperar, 

¡el potencial es impresionante!

FUENTE: datatur.sectur.gob.mx/SitePages/InfTurxEdo.aspx

http://datatur.sectur.gob.mx/SitePages/InfTurxEdo.aspx


DESTINOS CERTIFICADOS CON EARTHCHECK

Acreditación



PERFIL DEL DESTINO

Desde que se unieron al Programa de Destinos Sustentables de 

EarthCheck en 2004:

17% Población

23% Vistantes de día

61% Pernoctaciones

DESTINO EARTHCHECK: 

HUATULCO, MEXICO

AHORRO

10,935 m3

de desechos

Equivale a suficiente desecho 

para llenar 330 contenedores 

de envío

USD $0.34 Millones
En ahorros financieros

.16 Millones GJ 
de energía

Equivale a suficiente energía para alimentar a

7,000 hogares
por un año

USD $4.3 Millones
en ahorros financieros

Esto resultó en un total de ahorros financieros de USD$4,619,681



Sustentabilidad se trata de CAMBIO

















“Nunca tendrá impacto 
en la sociedad si           

no cambia primero usted”  

Nelson Mandela  



mailto:erica.lobos@earthcheck.org

