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Metodologia

Del 20 de julio de 2018 al
29 de julio de 2018.

Estudio realizado por la
en conjunto con una empresa
proveedora de

312 encuestas cara a cara
a asistentes locales/visitantes

(turistas y excursionistas) con un
v ¢ CUANDO?

nivel de confianza de 95% y un
Estudio cuantitativo error de +/- 5.55%
descriptivo:

» Perfil sociodemografico

* Plan de viaje En:

+ Satisfaccion y lealtad n.
* Recordaciéon publicitaria

* Practicas sustentables * Teatro Juarez 21%

* Gasto y Estadia * Teatro Principal 18%

* Alhdndiga de Granaditas 12%

» Jardin Principal 11%

z * Meso6n San Antonio 10%

&A QUIENS « El Nigromante 8%

Asistentes locales y + Cinemex La Luciérnaga 6%

Visitantes mayores de 18 afios, * Casa Cuatro 6%

que hayan permanecido « Teatro Angela Peralta 5%

* Garage Dos Casas 3%

participado en alguna actividad
del evento.
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Turismo en GIFF 2018

50% mujeres g

La edad promedio
esde 29 anos | A/

61% tiene
grado Universitario

43% es

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

o o
55%  (@)45%

Visitante N/ Local

65% procedencia
nacional

32%

procedencia estatal

procedencia
ar S H e
empleado privado 1.1 internacional
& viajo al interior
tienen ingresos de de México

$11,000 a $55,999

Min 1-Max 50

viajoé al extranjero

X7* 35%

excursionista

65°/°

4 - Min 1-Max 50
¢ |\ turista
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Turismo en GIFF 2018

51% excursionista

49% turista

Estatal 3 ‘%; Internacional

o

T E

86%  14% Cd. de México 20% --_

1 Querétaro  11% Sl I Celaya 16% Colombia 17%
ek | St Puebla 6% 33%  67%  san Miguel de Allende 5%
w0 w5 Sonora 6% 008 O San Francisco del Rincin 45
Ab Adl
AAl 28 afos V" 33 aiios v
29 aiios Y/
53% Hombres 60% Hombres d 67% Mujeres
63% UniversidadG 67% Universidad 9 67% UniversidadG
37% pertenece 41% pertenece 50% pertenece
al NSE C- al NSE C- alNSEC

* Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién (AMAI). NSE AB : Méas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a
$139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E
De $0 a $4,299
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Turismo en GIFF 2018

2&»
ﬁl ¢En donde se hospedo el 35% de nuestros Excursionistas?

26% regreso a sus destinos de origen
9% se hospedo en otro destino

7% Internacional

7 %o Estatal

) M -.

X
R

&

l

Dentro de Guanajuato

Fuera de Guanajuato:

*Levantamiento en SMA / ** Levantamiento en GTO

Dentro de Guanajuato
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Turismo en GIFF 2018

PLAN DE VIAJI

Razon visita a la ciudad

° ° _ o .
Grupo promedio deviaje @9 @ " 650/0
2.5 personas ' ' i El evento GIFF es su
: saswe  principal razén de su visita a

esta cuidad

Acompaiiado por 2 >/ Medio de transporte al Estado

p W 9% -

an 2 é —Tn =
a g Auto propio Autobus Avién
Amigos Familia Pareja

6) Medio de transporte al evento

= A

Grupo de edad 3)

At % % 2

_ . Auto particular Au-tob'l]s Caminando
Menoresde  18-30 afios 31-45afios ~ 46-65afios  Otros 41% 26% 26%
14 afos
11% 58% 22% 5% 4%
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Turismo en GIFF 2018

Sede donde se realiza el
evento

Establecimientos de hospedaje

Horarios y fechas del
evento

Establecimientos de alimentos &
bebidas

Disponibilidad de
informacioén turistica

i personas ha
asistido anteriormente

al GIFF!

.7(‘

Experiencia de visita al
evento

- Seguridad durante todo el
evento

Programa del Evento

Organizacion en general

7.4 Publicidad y promocién del
evento

EXPERIENCIA /
SATISFACCION

Retorno
99%

Recomendacion
98%
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Turismo en GIFF 2018

EXPERIENCIA /

SATISFACCION
- ™
¢Te enteraste
Talleres 9.3 |- de las
% asistié tividad
e B E 8.6 Realidad Virtual ;:“:;aal‘i d‘:’i
28% asistio . e
Proyecciones de cine 8.5 |- virtual™?
63% asistio 8 5 Homenajes
i *Y 6% asistié
Conciertos )
29% asistié Alfombra roja ¢Te enteraste
N 22% asistié de las
Conferencias | actividades
30% asistié N de “El fin de
Cine entre muertos la critica™?
Ceremonia Inaugural 9% asistio6
14% asistioé
« J

Q) Nota: indice calculado segiin metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
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Turismo en GIFF 2018

Comentarios para
mejorar la experiencia en
el evento

=Realidad virtual s
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Comentarios: Publicidad 17%, Difusion 12%, Horarios 10%,
Informacion 9%, Proyecciones 6%, Programa 6%, Organizacion 6%,
Logistica 2%, Lugar 2%, Taquillas 2%, Sefializacién 2%, Duracion del
evento 2%, Promociones 2%.

A41% nots algo nuevo o

diferente en esta edicion del
evento relacionado con:

et Paises invitados -

ises invitados

Vlas téciologiacine .

Promoc
wnDesSéliidado m e Lugare

f\uahdadtvurma; : avor equipo g J
ematica

e ganizacion
r.,?..«;J,..(,ln(. entre IVIum los i R e P o porsons.
lmanenD'fUSIO’ Promocion ﬂifusuml lum-ll st

’r- ,mjll‘,(, ‘SI l . Jal “ S[ Critica :ue::.:
s L} rosoisiff Difusion

T r J'\‘,'_’,_“d e 1: idad vir ll(l U
I]l[llslt)|] Prog R - || I !., 1 "ur‘

Ihm Jueces naqtzu_ -Crmca nrdamzm ion
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Difusion X
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Programa’ g e er (.(m r F I'
l6S/~évento s

t]nn m ion

] ("tl\’ |t|at GIILOS

aym ((]Ul[]() -
afluencia tle personaspesiso

Tanel F (‘Sl P Aummto la rsonas
as tecnol ()ljl('l
rograma.=

Publicidad
De sm.uulatlu
Beneflt.los a partlc antes
'“““*“"""I!It:np ‘organizacion
las tecnol oqm"‘"

(.l itica»
Puhlu.ldad :

z

Mas le:nolwll

Comentarios: Realidad virtual 35%, Lugares / Sedes 9%, Actividades /
Eventos 6%, Programa 5%, Organizacion 3%, Mas tecnologia 3%,
Aument6 la afluencia de personas 3%, Menos organizacion 3%,
Critica 3%, Contenido 3%, Promocion 3%, Aumenté la participacion
de personas 3%.

EXPERIENCI/

Actividades del evento que
mas le gustoé

I'Musmn “del cine nac mhai

" I p S —
Cl Mujores on ol Cin
l Conf 1

& mal,()nlm encias

Proyecciones |
Lugar B(*ahdad_ _vurtual ]

. ‘“i\"V Up Sitario ide ntidad y puhmm ia l)lfusmn del 0IIlQ_!1’l(.IOI'I:‘I| LR Lugar
Conferencias Talleres zavion ¥ Tinel Fest Talleres
-
Tanel Fest : Teuten B
Luqar s
9 }
Talleres IVI p LA 5% %1 s
&
Conciertos lls“'a » ‘ "“ ‘Nfamh:awm
e
e o =Y A AWWRIJEGIE B '(, LY JE
l.VEI'ItOS vallp 0S ’IO (*u‘mnes  w Evonitsicsl "’”"s.t NI """'""".l’
,,resemmn : J s y Roaldad V;M_: || e (‘“ I (‘ uel ()s
el Cine

- Allumhn m]ﬂ Muu res ¢

l‘nm.« rlns Pf"lL! u,n
Musica ' ' , oy

= "Mujeres en el Cine - ysicaP m‘é"ig‘i*lta(,

Realidad virtual
Conciertos

I]Ia I(’Ja" Univeraitario

Mu( rlos %

Muasica
Prosentacion luunr

Tunel Fest
aty iversivrio

Comentarios: Proyecciones 55%, Realidad Virtual 12%, Conciertos
10%, Musica 5%, Conferencias 5%, Cine entre Muertos 3%,
Alfombra roja 3%.
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Turismo en GIFF 2018

96% 3% 1%
) WWW "{
o (v ) 4 A o .
49% = L o 4 ) 96% Redes sociales
Internet sociales web Electrénico \ ,

Y

81% 13% 4% 2%

0000

2 Recordacién de Medios Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
58% 49% 15% 11% 4%
- %, - T Tv4 70%
= —— Canal 8 30%
Recomendaciéon Internet Folletos Espectacular vV
1% 1% 5 ) Marcas patrocinadoras de mayor
g XESQ 6% recordacion
am 100% FM Radio 33%
Periédico Radio
4 35% 29% 25% 25% 5%
(-3 to N\ TR
o : CORRALEJO
Cinemex 9 LT - 7
') Escucho o conocia GIFF 4% 3% 2%
| Ya habia escuchado y/o SUSHT OROTH " MMEGACABLE. Canon

o / » ~
5O J/Q conocia el evento de

GIFF
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Turismo en GIFF 2018

Practicas sustentables

identificadas ; 3 ) Considera que el evento daiia el
Consumo de productos 5204 medio ambiente
locales . Nada 58%

Reduccion de residuos 33% U Poco  37%
Ahorro de papel 29% Mucho co

Ahorro de energia 24%
Ahorro de agua 19%
Empleos locales 19%

Instalaciones para discapacitados 14%

Otro 5% 4J Motivo (Responden solo los que contestaron mucho)

Otro 2018: Cuidado animal.

Basura 47%
Contaminacion auditiva 13%

Folletos / Publicidad 13%

1) Identificé alguna practica sustentable

79 / Alta afluencia  13%
@ e U | Generadores de energia 7%

practica sustentable

Contaminacion 7%
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Turismo en GIFF 2018

GASTO /7 INDICADORES

“y  $1,857.76
25% i 1.30 dias® 6% }’.\ $769.37
’ P 45% reservs - 3.80 dias

'z . (1]
* 1 (] (]
Hotel airbnb  viyienda rentada
Hospedaje A&B Transporte Compras Esparcimiento Otro y . o
36% 22% 8% 16% 6% 12% i Hospedaje A&B Transporte Compras Esparcimiento
: | 51% 34% 2% 9% 4%
2 0,m
35% $837.85
7.12 hrs
o $812063 ] °
18% ) Excursionista
4.04 dias A&B  Transporte Compras Esparcimiento
Hostal 38% 11% 29% 22%
Hospedaje A&B Transporte Compras Esparcimiento
41%  32% 8% 12% 7%
$409.31
5.92 hrs
Local
A&B Transporte  Compras Esparcimiento
A 36% 20% 23% 21%
16% R022.87 $975.51
o »:_— » . .
3.2 dias AERE Visitante
Casa familiares /Amigos *Datatur Hospedaje A&B Transporte Compras Esparcimiento
A&B Transporte Compras Esparcimiento 35% 23% 5% 15% 7%
51% 10% 30% 9%
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Turismo en GIFF 2018

GASTO / INDICADORES
GTO
30% 0 19% SMA

$1,660.28 == :i:i:: $2,216.67

1.25 dias* " ® ** 1.40 dias*
Hotel*

6% 6%
$783.42 ).’\ $745.24

450dias N~  3.00dias
Vivienda rentada

25% 10%
$801.69 H $849.31
4.06 dias 4.00 dias

Hostal

o 48°/o
$6:E 2/; AX* $945.43

9.15 hrs 5.30 hrs
Excursionista

14°% 17%
$550.90 ° ZON $1,095.71

3.19 dias ?‘ 3.29 dias

Casa familiares / Amigos *Datatur
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Turismo en GIFF 2018 INSIGHTS

El
conocia el evento.

EL49% se entero sobre el evento por medio de
internet y el 96% lo hizo por medio de redes

sociales. El 7% identificé alguna practica
sustentable, las principales

; . (NI practicas son: Consumo de

El e Es peREEs A productos locales 52%, reduccion

de los eventos de de residuos 33% y ahorro de papel

el menciono este 299,
evento como lo que del
programay el indice de satisfaccion es
de \

La disponibilidad de informacion turistica
fue evaluada con un 7.6 y Publicidad /
promocion del evento con 7.4 son un area

El 63% asistio a las proyecciones de
de oportunidad.

cine, 30% asistié a conferencias y 28%
arealidad virtual.

EL48% de los visitantes es excursionista
en San Miguel de Allende, mientras que en

EL 50% de los visitantes ha asistido Guanajuato es el 25%, sin embargo, es
anteriormente al GIFF, el promedio de mucho mayor la estadia en horas 9.15 vs
5.30.

visitas es de 4 veces.
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Turismo en GIFF 2018 MIX DE IDEAS

Mejorar el programa fisico enfatizando en la
claridad del mismo, hacer uso de nuevas
tecnologias como realidad aumentada para
descripcion del evento o reseiia del evento.

Impulsar la estrategias de marketing
digital ya que solo el 49% mencioné
haber visto publicidad de GIFF por ese
medio,

Re-disenar e impulsar su campana
promocional ya que fue evaluada con un

con el fin de mostrar una imagen de 74

continua innovacion y mejorar la experiencia de

los visitantes.
Faltan botes de basura y concientizar

la importancia de mantener el destino

limpio para mejorar la experiencia del
visitante

Crear un mapa del evento con el uso de
Google Maps y aumentar la senalizacion
dentro de los destinos sede.

Reforzar la senalizacion en ambos

Dar a conocer los eventos nocturnos
destinos y tener un par de pantallas en el

como el Tunel Fest, para aumentar el

tiempo de estadia y derrama econémica. 5 centro con un mapa de los puntos que
j participan en el evento.

Contar con camiones que lleven a las personas o ==
a los puntos que participan en el evento ya que —
no hay muchos estacionamientos
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Ocupacion, Visitantes &§ Derrama Econémica

DERRAMA ECONOMICA GENERADA N ASISTENTE? TOTALES
$148 millones 330 mil 382 110 mil 866

Durante los dias del evento, la ocupacion hotelera promedio en los dos destinos fue de 74%,
con la llegada de 38 mil 923 turistas a hotel

Indicadores de la Actividad Turistica en los Destinos

Concepto Suma 2 destinos San Miguel de Allende Guanajuato
i 20 al 29 de julio 2018 20 al 24 de julio 2018 25 al 29 de julio 2018

= Cuartos Ocupados 20,364 7,467 12,898

s Llegada de turistas 38,923 11,787 27,136
Turistas noche 50,422 16,502 33,921

74% 65% 80%

== Estadia Promedio 1.30 1.40 1.25

#% Densidad 2.48 2.21 2.63

¢
@ Porcentaje de Ocupacion
#

Fuente: Sectur Guanajuato. Direccion General de Planeacion. Direccion de Informacion y Analisis. Coordinacion de Estadistica e Informacion. Datatur-Sectur. Estudio del Perfil del Visitante 2018

Se consideran las noches del 20 al 24 de julio de 2018 en SMA y del 25 al 29 de julio de 2018 en GTO
Las cifras parciales pueden no coincidir con los totales debido al redondeo

El dato de asistentes totales fue proporcionado por el Comité Organizador, la derrama econémica generada por el evento tiene como base el dato de asistentes totales y el Estudio del Perfil del
Visitante GIFF 2018.
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PERFIL DEL VISITANTE A GIFF 2018

03

® Con quién viaja

02

De déonde viene @

o 19,672
65% Estatal

£ .
3% n""
grupo
39,652 ”2% o 34% 1% l' de viaje

Nacional Internacional Amigos Familia

Quién nos V|5|ta [ . g
o | o 50% 'I
@ w 61%

El visitante @

)
)
S
&
2
5
W

04

® Tipo de visitante

55% 45%

3 65%
Turista 9> | 61,475 ‘ 49,391
35% ? Visitantes Locales
° \

50% Universidad Excursionista !
110, 866 Asistentes
o, EEE -
25% f!'i'! Hotel §“§ %
Satisfaccion
~ Hostal
18% E S | Posada :‘ »
or HOTEL FAMILIARES/ EXCURSIONISTA 8
16% 2, Familiares 98% $1,857.76 AMIGOS $837.85 [T
o #8 yamigos Recomendacién 1.30 dias* $822.87 7.12 hrs S
3.22 dias g—
8.0 S
& Evento | Gastoyestadia 2
Auto propio ~
Se 8.4
hospeda 1) Experiencia Programa $148’330’382 -
en = 36% de visita . e
e Derrama economica
Autobus
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¢

Direccién

Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-
Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto

Teléfono 472 103 99 00
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