SALAMANCA

"% Perfil del Visitante 2018

o %N




Turismo en Salamanca Nota Metodoldgica

Nota
Metodologica

' _ Del 02 de Marzo 2018 al
Estudio realizado por la SECTUR en 06 de Enero 20109.

conjunto con una empresa
proveedora de investigacion de
Mercados.

337 encuestas cara a cara a

turistas y excursionistas con un nivel
Estudio cuantitativo de confianza de 95% y un error de

descriptivo: +/- 5.34% v

«  Perfil sociodemografico
« Plan de viaje
Satisfaccion y lealtad

« Recordacion publicitaria En:
« Gasto y Estadia Central camionera 32%
Centro comercial Via Alta 22%
Centro histdrico/Ex convento San Agustin  18%
Centro de las Artes 8%
Hotel Holiday Inn 7%
Hotel City Express 5%
Hotel México Inn 306
Hotel Hampton Inn 3%
Suites Alianza 20/
Viajeros mayores de 18 Aeropuerto °

- : : 2%
anos, que no residan ni

trabajen en el destino.



Turismo en Salamanca

Perfil

Perfil Sociodemografico

Sociodemografico

56% 44%0
hombres mujeres
ﬂﬂﬂ Edad promedio
=21 33 anos

l?z(‘:l’) 49%o

% grado Universitario

ﬁ 489%0

"1 Empleado privado

T
= 82%
ingresos de $4,300 a $19,999.
NSEC-, D+yD

o

el

60% e 40%

excursionista o| turista

A\E

499/

procedencia nacional

499/

procedencia estatal

2%

procedencia internacional

959%0 viaja al 1690 visja al
interior de México extranjero
5.33 veces en 2.33 veces en

promedio promedio
Min 1 - Max 100 Min 1 - Max 10



Turismo en Salamanca Mercados Emisores

Perfil
Sociodemografico

o 63%0 turista (,ﬁ ﬁ’- 87%0 excursionista . oy  88% turista (/ﬁ
ﬁ 37% excursionista 13% turista (/ﬁ ﬁ 12% excursionista
499%o Nacional 4990 Estatal 29%o Internacional
35 afios '_ 31 afios @ 41 afios
@ 66% Hombres @ 54% Mujeres @ 63% Hombres
55% Universidad 43% Universidad 50% Universidad
E:ch 37% pertenece e, 34% pertenece ey 29% pertenece
d al NSE D+ al NSE D+ 4 al NSE C+

* Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E De $0 a $4,299




Turismo en Salamanca Mercados Emisores

Perfil
Sociodemografico

1) E Estado 2018
60% 40% | Ciudad de México 39%
53% 47% | Querétaro 26%
91% 9% | Jalisco 7%
80% 20% | Nuevo Ledn 3%
60% | 40% | Michoacan de Ocampo 3%
60% 40% | Veracruz 3%
50% 50% | Estado de México 2%
75% 25% | San Luis Potosi 2%
67% 33% | Chihuahua 2%
33% 67% | Puebla 2%

_ R 100% | 0% | Hidalgo 2%
4990 Nacional 100% | 0% | Baja California Norte 2%
100% 0% [ Morelos 1%

0% 100% [ Sinaloa 1%

100% 0% | Yucatan 1%

100% 0% | Tlaxcala 1%

100% 0% [ Aguascalientes 1%

100% 0% | Chiapas 1%

0% 100% | Guerrero 1%

100% 0% | Coahuila 1%

100% 0% | Tamaulipas 1%




Turismo en Salamanca

Perfil
Sociodemografico

Mercados Emisores

499 Estatal

T E Municipio 2018
12% | 88% [ Celaya 25%
0% | 100% | Irapuato 24%
6% | 94% | Valle de Santiago 20%
25% | 75% | Leodn 15%
45% | 55% | Guanajuato 7%
20% | 80% | Villagran 3%
50% | 50% | Tarimoro 1%
0% | 100% | Salvatierra 1%
50% | 50% | San Miguel de Allende 1%
0% | 100% | Yuriria 1%
0% | 100% | Acambaro 1%
0% | 100% | Comonfort 1%
0% | 100% | San José Iturbide 1%
0% | 100% | Silao 1%




Turismo en Salamanca

Perfil
Sociodemografico

Mercados Emisores

29%b0 Internacional

1) E Pais 2018
86% | 14% | Estados Unidos 88%
100% | 0% | Colombia 12%




Excursionistas

Turismo en Salamanca

Perfil
Sociodemografico

¢En dénde se hospeda el 60% de nuestros excursionistas?

5390 regresd a su destino de origen
7%b se hospedd en otro destino

96%b Nacional 49%o Internacional
,'_.' Y l-\ 3 i
Dentro de Guanajuato: Fuera de Guanajuato: Dentro de Guanajuato:
Guanajuato 41% Ciudad de México 50% Salvatierra 100%
Irapuato 18% Aguascalientes 25%

Celaya 18% Monterrey 25%



Turismo en Salamanca

Plan de Viaje

! ! Grupo promedio de viaje
2 (L 2.5 personas
Acompaiado por

g8 T a ™

Familia Pareja Gente relacionada
con mi trabajo

Grupo de edad
ay
14% 69% QQR 8% ﬁ@
1 h (111 [I |
-14 afnos 18-45 afios 46-65 afos

Actividades de interés

65% @ 40% 19%

Gastronomia Ir de compras Ninguna
tipica

Medio de transporte para llegar al Estado

56% O LOJ 350, 3 8% %E’

Auto propio AutobUs Avion

Medios para desplazarse en el destino

489%0 é? 15% o_ o 9% )Jl

U— 0o
Auto particular Autobus publico Ninguno / A pie

Destinos mas visitados

o Visito varios destinos Guanajuato 65%
6 / O ademéas de Salamanca Le6n 35%
Irapuato 30%

Visitas a Familiares / Amigos

Visitd algun familiar durante su
estancia en SALAMANCA



Turismo en Salamanca

Aeropuerto por el que llego al Estado de
Guanajuato:

) ( Grupo . i
AP serzporane AlC

Aeropuerto Internacional Aeropuerto Intercontinental
de Guanajuato de Querétaro

80% 20%

Plan de Viaje

Evaluacion de transporte y movilidad

Nl e B

Aeropuerto Central de Experiencia Transporte
Autobuses carretera local
8.3 7.4 7.4 6.5

Nota: indice calculado segtn metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)



Turismo en Salamanca Segmentos

Nacional
Estatal
Internacional

38% @ 20/

Turismo de Negocios

/ Trabajo Turismo
o
Cultural 3 /o

13% 2% 0%

[@ SEGMENTOS

Turismo 19% 48% 75%

de reuniones ¥
ﬁ% g% 57% 20% 25%

Y '5O/d0 49
urismo de
compras y 0 ' 1% 11% 0%

Turlsmo

4% 4% 0%

Estos segmentos se

identificaron a partir

del cruce de variables

de motivo de viaje y

actividades realizadas
en el destino.

2% 4% 0%

A2
K
Turismo Ocio & | g
N Recreacién 2% | 4% | 0%

2% 6% 0°/0J




Turismo en Salamanca Experiencia / Satisfaccion

Experiencia /
Satisfaccion

6.8

Ca ) Establecimientos de hospedaje
' & .
Aeropuerto
P ] Experiencia de viaje
Establecimientos de alimentos y bebidas 1 @
Amabilidad de la gente

- Retorno

Accesibilidad al destino 7.5 75%

1 7.5 Senalética

7.4 Central de autobuses (b

6.5 Transporte PUblico local Recomendacin
69%

Experiencia en carretera 7.4
Estacionamientos 6,9

Atractivos turisticos 5.7
5.1 Percepcion de seguridad

Disponibilidad de informacion turistica 4.1 4.1 servicio d s de turist
.1 Servicio de guias de turistas

8 de cada 10 personas visita 0 U %

5 veces al ano SALAMANCA

Nota: indice calculado segin metodologia SECTUR bajo escala
Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)



Turismo en Salamanca

Experiencia /
Satisfaccion

Experiencia / Satisfaccion

Menos trafico =

Menos trafico

Comentarios u
observaciones para Prtretion
mejorar la experiencia

Mas Pventos culturales

Ml nos mlll(')rr<

Mas (.venms ‘

Mas mformaclon tunshca

Mws acee suhllxd 1d

Ma_s Ilmpu

rmin

Mas dlfuswn tunstu,:

8 contaminaci

Nlm ra!.l

Majorar carretoras No olviden oste rincon de Guanajuate

Mas

Mss avent

Menos baches

Mejorar accesos

Mas eventos culturales

Moo yumsee

IVIPm_)s tr afu,

M

M
Mas

......

b.,(,u.m‘,dIVIas m'fm macion

&> Mas establecimientos de alimentos yl belmlas .

as-se

IVIe I 05 [ ont

xu :ul s pObE

uminacion

Y

Mas accesibilidad
Mas areas verdes
Mejor atencion al turista.

" Mas clementos de seguridad

-t ll I I ‘Slll' a Mejorar carreteras

lﬂ ! i [I ﬁ ( IM«jm atencien al turista

Menos militares M Ao difusion tur Isllt.c

Mas atractlvos tunstlcos
Mas clcmcntos de scqundad

Menos militares
Mas seguridad
Mas sefialamientos

Monss miktares

aclivos Lul'imim
liin 1,

Mas establecinsientos de nllmnmm y behidas

“Mas guias de turlstas“

ﬁm e

1€Z

m areas /tl(lr

sporte pabli

Mas accesibiidad

Mas iluminacion

Mas eventos

H

Mas accesibilidad

m Mas eventos m & Tiis atractiv

nistic

aminacion:: -

Mas transporte pablico

Maz evemos culluralea

Mas difusion turistica

Otros Comentarios / Observaciones: Mas transporte

publico, menos trafico, mas eventos culturales, mas
establecimientos de alimentos y bebidas, mas
sefialamientos, mejorar carreteras, terminar obras

publicas, mas areas verdes, menos baches, mas teléfonos
publicos, mas elementos de seguridad, mas eventos,
mejor atencion al turista, menos militares, mas
accesibilidad, mas estacionamientos, mas servicios
turisticos, mejorar accesos, no olviden este rincén de
Guanajuato, Salamanca deja mucho que desear respecto a
turismo.



Turismo en Salamanca

[HH
Ol
iO
Ahorro de
agua

61%

7 %0 identificé alguna practica sustentable en
SALAMANCA

Ahorro de

@)

&

Instalaciones para
discapacitados

22%

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

papel
61%

Experiencia /
Satisfaccion

®

Ahorro de
Energia
26%
i ?‘Il
Consumo de
productos locales
4%

Experiencia / Satisfaccion

=
(Gl

Reduccion
de residuos

22%

Empleos
locales

4%



Medios

Turismo en Salamanca

Recordacion de Medios

93% 23% 6% 4% 1% 0.4%
= N (A= e O
° ~ : = Y
Recomendacién Internet Espectacular Folletos Televisidn Radio
Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
— 949%%0 )
> o%
o) 1]
Internet i X
Redes sociales agina we
23%
=2a 69% 18% 10% 300

iﬂ
Redes sociales
949 _



Turismo en Salamanca

Gasto / Indicadores

Tipo de Hospedaje

Hotel, 15%

Casa
rentada, 4%
Casa propia,
1%

[

Excursionista,
60%

Del 4% que se hospedo
en Casa Rentada, 13%

reservo porairbn b

Excursionista

Vivienda rentada

Vivienda propia

Casa de familiares/ Amigos

Hotel

m Hospedaje ™ Alimentos y Bebidas ® Transporte Local

0% 10%

Gasto, peso turistico y estadia

$845.40 / 4.59 hrs

12% 39% 10%

12% 22%, 8% 565595 /2104 dias

50%

$536.42 / 4.60 dias

14% 33% 13% $620.25 /5.30 dias

9% 21% S $1,197.37/ 1.59 dias

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Esparcimiento ®Compras = Otros



Turismo en Salamanca

Gasto
Visitante promedio
$730.89

W Hospedaje
Esparcimiento

B Alimentos y Bebidas
B Compras

l Transporte Local
m Otros

Gasto / Indicadores

Turista

Gasto
promedio
$698.88

W Hospedaje

B Alimentos y Bebidas B Transporte Local
Esparcimiento

B Compras B Otros

Excursionista

Gasto
promedio
$845.40

B Hospedaje

B Alimentos y Bebidas
B Compras

B Transporte Local
B Otros

Esparcimiento



Turismo en Salamanca Gasto / Indicadores

9 2 mil 514 MDP - _ 0 _

Derrama econdmica 193 mil [ﬁ] ml.2 millones
llegada de turistas O] de Visitantes

o3 $130.7 millones de ddlares

€ $110.7 millones de euros

2.3 millones

pasajeros Aeropuerto GTO
@Y 196.9 mil
Eﬁ cuartos ocupados QE 5 38.6 mil
- asientos disponibles
= 4309

53| 929 Ocupacion Hotelera i
9 lineas aéreas

EEEE - ﬂ 1 mil 407 I:\ll.agioﬂaelesst:}gt:rnacionales
OjA9] Establecimientos de hospedaje @ Habitaciones
Llegada de Turistas a Hoteles
22,471
20,234 4
! 18,057 18,986
' 15,990 15,247 16,265 15,052 .
13,825 ' ’ 13,880 13,669
] . I I I l I I l . . I
Enero Febrero Marzo Abril

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Turismo en Salamanca Hallazgos

Hallazgos

El 60% de los visitantes son excursionistas, se recomienda

promocionar los atractivos y actividades nocturnas para aumentar Los segmentos emergentes del 2018 fueron el estudiantil, de

romance y el de reuniones, enfocar esfuerzos para fortalecerlos.

la estadia
El 6% visitd otros destinos en su viaje, se sugiere impulsar los 3 de cada 10 respondieron que no recomendarian el destino, es
recorridos en conjunto con Pueblos Magicos y Valtierrilla necesario generar una estrategia de recuperacion de la

confianza del visitante

2 de cada 10 visitaron el destino para ver a sus familiares/
amigos, se recomienda crear actividades conjuntas para los
locales y este segmento de turismo familiar.

Twitter e Instagram fueron las redes de mayor crecimiento
durante 2018. Favorecer una campana.




Turismo en Salamanca

Quién nos visita

g 9 §F &

56% 44% 49% 33
Hombres Mujeres Universidad Afios
Segmentos
v
§
38% 35% 7%

Negocios /trabajo Ocio & Recreacion Cultural

Experiencia de visita

0 O O

75% 69%

Retorno Recomendacion SatlsfaCCIon

De donde viene

49% 49% 2%
612_,327 608.575 29,765
Nacional Estatal Internacional

Se hospeda en

i R
Sl=)
1" E . 1 \

20% 4%
Familiaresy amigos ~ Vivienda rentada

Tipo de Visitante
(@)
oF z 1
| O )
60% 40% $1Hng5L37
Excursionista Turista 1.59 dias*
1,250,667
Visitantes

Con quién viaja

24 i

2.5 31% 25%
grupo de viaje Familia Pareja

En qué viaja

G R = |

56% 359% 8%
Auto propio AutobUs Avién

Gasto, Estadia y Derrama econémica

FAMILIARES/AMIGOS EXCURSIONISTA
$620.25 $845.40
5.30 dias 4.59 hrs

$2 mil 514 MDP



Turismo en Salamanca Contacto

Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

. i Adriana Jardon Salazar
Roberto W. Cardenas Hernandez Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado

Director General de Planeacion ajardon@guanajuato.gob.mx
rcardenas@guanajuato.gob.mx

Rosario Alvarez Macias

Miriam Cecilia Adame Alcaraz Auxiliar de Investigacién y Analisis de Mercado

. malvarezm naj .gob.mx
Directora de Informacién y Analisis alvarezm@guanajuato.go

madame@guanajuato.gob.mx
Regina Loya Plasencia
Analista de Informacion
rloyaplasc@guanajuato.gob.mx

Stephanie Cedillo Orozco
Analista de Informacion Q

scedillo@guanajuato.gob.mx
Direccion
Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-

Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto
Teléfono 472 103 99 00



