COMO VIAJAN LAS FAMILIAS
Y MILLENIALS POST COVID-19

NOTA METODOLOGICA

GASTO Y ESTADIA.
PREFERENCIAS.

DEL 19 DE JUNIO AL 13 DE JULIO DE 2020.

¢{QUE MIDE EL ESTUDIO? ¢A QUIEN? {COMO?
ES UN ESTUDIO CUANTITATIVO REALIZADO POR « HOMBRES Y MUJERES MAYORES DE 18 ANOS. SE APLICO UN s
EN CONJUNTO CON UNA EMPRESA « DE TODOS LOS NIVELES SOCIOECONOMICOS. HERRAMIENTA  CUANTITATIVA
PROVEEDORA EN EL QUE SE MIDIERON LOS « QUE HAYAN VIAJADO POR OCIO EN EL ULTIMO QUE AYUDO A CARACTERIZAR A
SIGUIENTES TEMAS: ANO DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL. LOS PARTICIPANTES.
o PERFIL SOCIODEMOGRAFICO.
o PERSPECTIVA PRE COVID. GRACIAS A ELLO, SE PUEDEN
. < PRESENTAR LOS SIGUIENTES
PERSPECTIVA POST COVID. ;'CUAN DO? HALLAZGOS
o PLAN DE VIAJE. :

PERFIL
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82% PREFERIDOS DESCANSO
VeaNCUN .
. 2. PUERTO VALLARTA TIENEN SteURDAD
A PLANES DE 3% }

PLANES DE colliAZ T VIAJE wig ¢CUANDO?

VIAJE 4. CDMX .

JUL-DIC 2021 RV

ENE-JUN 2021 31%

5. GUADALAJARA

AGO-DIC 2020 55%

HOSPEDAJE Y DESTINO Y
ESTANCIA TRANSPORTE
TIPO DURACION
43%

(NOCHES)
10% o
1. PLAYAS 30%
IAR O -
o 2. PUEBLOS MAGICOS .
3. CIUDADES 24%
B 16% 4. ZONAS ECOTURISTICAS
’ 5. EXTRANJERO 39

COMPANIA Y RESERVACIONES

PRESUPUESTO ,
5 ¢ DE QUE SERVICIOS?
¢CON QUIEN VIAJAN? PRESUPUESTO e
(RESTAURANTES Y
FAMILIA NUCLEAR - $3 mil PAQUETES TODO INCLUIDO)
% 43% o 1%
(PAPAS & HIJOS) o (o)
$6mil a $10 mil
Sismil 30% 73 /O TOURS
18% 23%
PAREJA 31%

HOSPEDAJE
50%

FAMILIA

EXTENDIDA 1% $3 mil a $6 mil PLANEAN HACER TRANSPORTE
f 20% $10 mil a $15 mil

(TIOS, ABUELOS, ETC) . RESERVACIONES 26%

:QUE TAN IMPORTANTE ES QUE...

... EL GOBIERNO DEL LUGAR A VISITAR INFORME SOBRE LAS ACCIONES EMPRENDIDAS ANTE EL COVID?
... EL GOBIERNO DEL ESTADO/PAIS A VISITAR TENGA "CERTIFICADOS DE SALUBRIDAD"?

... EL HOSPEDAJE CUENTE CON "CERTIFICADOS DE SANITIZACION"?

... EL HOSPEDAJE TENGA PROTOCOLOS CLAROS ANTE HUESPEDES CON SINTOMAS?

... EL HOSPEDAJE OFREZCA REEMBOLSOS POR CANCELACION ANTE POSIBLES SINTOMAS?

PROMOCIONES MEDIOS DIGITALES

'QUE PROMOCIONES PREFIEREN?
- (o)
20% 90%
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DESCUENTOS 239 66% 15%

REEMBOLSOS 45%

LLAMATIVOS .
ESTA DISPUESTO A
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PROMOCIONES POR UN SEGURO POR 1 5 /O INFORMACION DEL DESTINO
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