




Estudio cuantitativo 

descriptivo:

• Perfil sociodemográfico

• Plan de viaje

• Satisfacción y lealtad

• Recordación publicitaria

• Prácticas sustentables

• Gasto y Estadía

Asistentes locales y

Visitantes mayores de 18 años,

que hayan permanecido

participado en alguna actividad

del  evento.

Estudio realizado por la SECTUR

en conjunto con una empresa 

externa de investigación de 

Mercados.

358 encuestas cara a cara
a asistentes locales/visitantes 

(turistas y excursionistas) con un 

nivel de confianza de 95% y un 

error de +/- 5.18%

Del 10 al  28 de octubre de 

2018.

En:

¿QUÉ?

¿CÓMO?

¿A QUIÉN?

¿CUÁNDO?

¿DÓNDE?

• Alhóndiga de Granaditas / Explanada

• Templo de la Valenciana

• Auditorio general de la UG

• Auditorio de Minas

• Teatro Juárez

• Auditorio del Estado

• Teatro Cervantes

• Plaza Mexiamora de Guanajuato

• Ex Hacienda San Gabriel de la Barrera

• Museo Iconográfico El Quijote

• Teatro Principal
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Cd. de México 44%
Jalisco    14% 

Michoacán    6%

Querétaro 12%

Aguascalientes 5%

León 65%

Salamanca 13%

Celaya 10%

San Francisco del Rincón 5%

Silao 3%

T E

81% 19%

71% 29%

56% 44%

89% 11%

50% 50%

T E

17% 83%

12% 88%

50% 50%

67% 33%

0% 100%

* Fuente: Asociación Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinión (AMAI). NSE AB : Más de $140,000; NSE C+: De $60,000 a 

$139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E

De $0 a $4,299 



León 31%

Irapuato 25%

San Miguel de Allende 25%

Dolores Hidalgo 13%

Silao 6%

Silao 100%



FamiliaPareja Amigos
Auto propio Autobús Avión

1

2

6

4

5

3

Menores de 

14 años
18-30 

años

46-65 años Otros
Auto particularCaminando

31-45 años
Autobús



Nota: Índice calculado según metodología SECTUR  bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo  (6)



Recordación de Medios

Recomendación Internet Espectacular

62% 60% 42%

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

Folletos

36%

Internet
Redes

sociales

95%

60%
Página

web

5%

Redes sociales95%

66% 13% 12% 9%

1

2

3

4

Escuchó o conocía sobre el FIC

97%

Canal 22 56%

Tv4 22%
Radio Universidad 60%

W Radio 20%

am 75%

La Jornada 25%



Considera que el evento daña el 

medio ambiente

Motivo

18% Identificó 

alguna práctica 

sustentable

Ahorro de papel 42%

Reducción de residuos 41%

Ahorro de agua 36%

Ahorro de energía 36%

Consumo de productos locales 27%

Empleos locales 22%

Instalaciones para discapacitados 14%

Nada 74%

Poco 21%

Mucho 5%

(Responden solo los que contestaron mucho)

1

2

3

4

Basura 79%

Contaminación 5%

Desechables 5%

Folletos / Publicidad 5%

Generadores de energía 5%



30%

15%

9%

1%

45%

Hotel 

Casa de familiares o amigos 

Excursionistas 

Hostal 
Vivienda rentada 

$2,003.69 MXN

1.34 días

$929.40 MXN

4.21 días

$1,232.31 MXN

7.23 horas

$929.40 MXN

5.67 días

$929.40 MXN

5.22 días
-31%



Hospedaje
34%

Alimentos
24%

Transporte
4%

Entradas
17%

Compras
21%

Hospedaje
35%

Alimentos
25%

Transport
e

3%

Entradas
15%

Compras
22%

Alimentos
34%

Transporte
8%

Entradas
28%

Compras
30%



Fuente: Sectur Guanajuato. Dirección General de Planeación. Dirección de Información y Análisis, 

Coordinación de Estadística e Información. Datatur-Sectur. Estudio del Perfil del Visitante 2018

Concepto
2018

8 al 28 de octubre
3 Semanas

Cuartos Ocupados 37,388

Llegada de turistas 61,398

Turistas noche 82,202

Porcentaje de Ocupación 55%

Estadía 1.34

Densidad 2.20

ASISTENTES TOTALES

335 mil 325 
DERRAMA ECONÓMICA GENERADA

$562 millones de pesos



El 69% de los encuestados en el

evento tiene entre 18 y 34 años.

El mercado emisor internacional tuvo una

disminución del 80% respecto al año

pasado.

Los establecimientos de alimentos y 

bebidas cuentan con un índice de 

satisfacción de 7.4.

El 31% de los encuestados mencionó los

eventos de teatro como lo que más le

gustó del Festival, seguido de los eventos

de danza.

7 de cada 10 encuestados ha asistido 

anteriormente al Festival, y de estos sólo el 

30% encontró algo diferente; principalmente

los países invitados.

El 72% de los visitantes, no utilizó algún tipo de

transporte público para llegar al Estado; además

de que la movilidad y desplazamiento en la

ciudad tiene un índice de satisfacción de 6.4 y el

6% comentó como mejora menos tráfico.

El 35% de los encuestados calificó el servicio de 

guías de turistas entre pésimo y regular; siendo 

el índice de satisfacción de 6.8.
El 23% de los encuestados considera el aumentar

la organización como área de mejorar y cuenta

con un índice de satisfacción de 7.9.
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