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Metodologia

Del 10 al 28 de octubre de
Estudio realizado por la SECTUR 2018.

en conjunto con una empresa
externa de investigacion de
Mercados.

358 encuestas cara a cara
a asistentes locales/visitantes
(turistas y excursionistas) con un

nivel de confianza de 95% y un
Estudio cuantitativo error de +/- 5.18%

descriptivo:

. CUANDO?

» Perfil sociodemografico
* Plan de viaje

+ Satisfaccion y lealtad

* Recordaciéon publicitaria

En:

Alhdndiga de Granaditas / Explanada 21%

+ Templo de la Valenciana 17%
* Practicas sustentables »  Auditorio general de la UG 14%
* (Gasto y Rstadia « Auditorio de Minas 13%
+ Teatro Juarez 12%

* Auditorio del Estado 7%

* Teatro Cervantes 4%

* Plaza Mexiamora de Guanajuato 4%

Asistentes locales y + Ex Hacienda SFjII‘? Gabriel Qe la Barrera 42/0

Visitantes mayores de 18 afios - Museo Icpnqgraﬁco El Quijote 3%

’ *  Teatro Principal 3%

gue hayan permanecido
participado en alguna actividad
del evento.




PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Turismo en FIC 2018

51% mujeres Q‘

Edad promedio

60% 40%

Visitante Local

70% procedencia

31 anos nacional
53% 290
Universitario'I procedencia estatal
1%
43% '.’ i .~ procedencia
empleado 7 ¥ % internacional
. ‘U 99% viajo al interior
ingresos de de México 5.05 veces

$15,000 - $139,999

Min 1-Max 48

27% viajo al extranjero

oW o 3.14 veces
45% Min 1-Max 60

excursionista . _JANNT O

X 55%

turista




MERCADOS EMISORES

Turismo en FIC 2018

20,m
7°/o excursionista ﬁ

'/R 23% turista

75% turista

oL/).]
ﬁ 25% excursionista

. : 70% Nacional 29% Estatal
T E
Cd. de México 44% e Leonosw

71%  29% Jalisco 14% 12%  88% Salamanca 13%
s% 4% Querétaro 12% s s Celaya10%
89w 11%  Michoacan 6% 67%  33% san Francisco del Rincén 5%
50%  50% Aguascalientes 5% S % 0% Silao3%
- 4 A
- rv Y n
34 afios y ¢ 30anos yy

dSI% Hombres d 52% Hombres
67% Universidad‘ 58% Universidad ‘

29% pertenece 40% pertenece
) al NSE D+ ) al NSE D+

* Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a
$139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E
De $0 a $4,299




Turismo en FIC 2018

Pernocta de los Excursionistas

).
i 36% regreso a sus destinos de origen
9% se hospedo en otro destino

El 94% de procedencia Nacional se El 6% de procedencia Estatal se
hospedaron en hospedaron en

Ledn 31% .
Silao 100%

Irapuato 25%

San Miguel de Allende 25%
Dolores Hidalgo 13%

Silao 6%




PLAN DE VIAJE

Turismo en FIC 2018

+) Razén visita a la ciudad

87%
§, FESTIVAI

\\'n»’o INTERNACIONAL  El evento FIC es su principal
V¢ CERVANTINO razén de su visita a esta
cuidad

Cuantos viajan

3.1 personas

Con quién viaja 2

45% 37% 18% >/ Medio de transporte al Estado
2@ 8l - l ) 69% MR  22% ik 6% _;é:‘_
: Y 3 |
Par1ej<; Amigos Familia Auto propio Autobus Avion
Cuantos arnos tienen: 3) 6) Medio de transporte al evento

o o e L= )
b ” : - x4 . Caminando o partit i~

L . Auto particular Autobus
Menores de - 31-45 afios  46-65afos  Otros
14 oS BEnsll 39% 36% 13%

anos

8% 54% 26% 9% 4%



SATISFACCION

Turismo en FIC 2018

- . .
Calidad de los es{{EENOH o (\ 8.6 Sedes donde se realiza el evento

Experiencia de visita al evento

Horarios y fechas del evento . Retorno

Organizacion de eventos cerrados 99%
Seguridad durante el evento

- Imagen del Evento
Programa del Evento

Establecimientos de hospedaje

E taculos d u
spectaculos de calle - Recomendacién

Organizacion en general 99
Publicidad y promocidon del evento 3 °

Disponibilidad de informacion turistica
Establecimientos de alimentosy 7.4

bebidas

Servicio de guias de turistas

7.4 Precio de entrada a eventos

6.8

6.4 Movilidad y desplazamiento en la ciudad

personas ha

asistido anteriormente! & %
D Nota: indice calculado segiin metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)




Turismo en FIC 2018

& FESTIVAL

1 O ‘\'41»'14 INTERNACIONALI
97 /6 W% CERVANTINO

Escuchd o conocia sobre el FIC 66% 13% 12% 9%
2 ) Recordacion de Medios { | \
4) 9504 Redes sociales
62% 60% 42% 36% 4
g
Recomendacion Internet Espectacular Folletos
3% 3% 2%
Canal 22 56% am 75% R d U R d d60% 3 |

- Tv4 22% La Jornada 25% @ WaRI:diomszeOZ; e J 95% ‘5%

™V Periédico Radio QL@ www

60% | 90° -

Redes Pégina

Internet e web

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%




-/

Turismo en FIC 2018

3 ) Considera que el evento dafa el
medio ambiente

0,

\& 18% Identifico _———= . Nada 74%
) [0)

alguna préctica ¢ Poco 21%

Mucho 5%

sustentable

(
?) Ahorro de papel 42% A ( i) Motivo (Responden solo los que contestaron mucho)
Reduccion de residuos 41% ) )
(1)
Ahorro de agua 36% Basura  79%
4 Contaminacion 5%

Ahorro de energia 36%
Desechables 5%

Folletos / Publicidad 5%

Consumo de productos locales 27%
Empleos locales 22%

Instalaciones para discapacitados 14% ,
> > Generadores de energia 5%




Excursionistas

$1,232.31 MXN
7.23 horas

46"/9
airbnb}

-31%

Turismo en FIC 2018

Hotel

$2,003.69 MXN
A 1.34 dias

$929.40 MXN
4.21 dias

$929.40 MXN
Hostal 5.22 dias

TIPO DE HOSPEDAJE

*Datatur



GASTO / ESTADIA

Turismo en FIC 2018

VISITANTE TURISTA EXCURSIONISTA
$1,234.02 $1,234.51 $1,232.31
e Compras Hospedaje

Compras
21%

22% 35% Compras

30%

34%
Alimento
34%

Transporte ) Alimentos Entradas
4% Alimentos 259% 28%

24%




Visitantes y Derrama

2018

Concepto 8al :g :r: ao:;:bre
&= Cuartos Ocupados 37,388
A Llegada de turistas 61,398
¢  Turistas noche 82,202
@ Porcentaje de Ocupacion 55%
= [Estadia 1.34
# Densidad 2.20

DERRAMA ECONOMICA GENERADA ASISTENTES TOTALES

$562 millones de pesos | 335 mil 325

Fuente: Sectur Guanajuato. Direccion General de Planeacion. Direccion de Informacion y Andlisis,
Coordinacion de Estadistica e Informacion. Datatur-Sectur. Estudio del Perfil del Visitante 2018

Direccién de Informacion y Analisis/Perfil del Visitante al FIC 2018



HALLAZGOS

Turismo en FIC 2018

El 69% de los encuestados en el 7 de cada 10 encuestados ha asistido
evento tiene entre 18 y 34 anos. anteriormente al Festival, y de estos sélo el
30% encontré algo diferente; principalmente

., los paises invitados.
El 2319% de los encuestados menciond los P

eventos de teatro como lo que mas le
gusto del Festival, seguido de los eventos

de danza. Los establecimientos de alimentos y

bebidas cuentan con un indice de

El mercado emisor internacional tuvo una satisfaccion de 7.4.

disminucion del 80% respecto al afio
pasado.

El 35% de los encuestados califico el servicio de
guias de turistas entre pésimo y regular; siendo

El 23% de los encuestados considera el aumentar Lo ) ..
el indice de satisfaccion de 6.8.

la organizacibn como area de mejorar y cuenta
con un indice de satisfaccion de 7.9.

El 72% de los visitantes, no utilizo algun tipo de
transporte publico para llegar al Estado; ademas
de que la movilidad y desplazamiento en la
ciudad tiene un indice de satisfaccién de 6.4 y el
6% comentd como mejora menos trafico.




PERFIL DEL VISITANTE AL FIC 2018

De dénde viene

Con quién viaja
Estatal A 3.1

70% 1% 2 l ' grupo
29% 45% 37% de viaje

Nacional Internacional Pareja Amigos

El visitante

Q
Nl
S
whd
Sy
84
»
w

Quién nos visita [LECICER/ S ERNER

9
55% o
e |3 4% 'I "/ﬁ Turista & 60% | 40%
Visitante L
51% @ w S3% a5% ﬁ : Y o :
o L E jonist
Universidad XCUTsIoIS®® 335,325 Asistentes
30% @i Hotel = 2N 28>
ik sy ) *
5. Familiares
15% Fe y amigos
o HOTEL FAMILIARES/ EXCURSIONISTA
oo [ER] Hostal 99% .. $2003.69 AMIGOS $1,232.31
o Recomendacion 1.34 dias* $929.40 8.07 hrs

o / Posada
4.21 dias

- 7.8

)
0
]
0
8
E
)
0
L |

s Auto propio
e
hospeda 1)1 Experiencia $562,332,449
en = 22% de visita
" Autobtis errama economica

Direcciéon de Informacion y Analisis/Perfil del Visitante al Festival Internacional Cervantino 2018
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