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El Festival Internacional Cervantino (FIC), miembro de la Asociacion Europea de Festivales, es
resultado del esfuerzo que afio con afio realiza el Gobierno Federal, a través del Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes, en estrecha colaboracion con el gobierno del Estado de Guanajuato, la
Presidencia Municipal y la Universidad de Guanajuato.

El primer Festival Internacional Cervantino se realizo del 29 de septiembre al 28 de octubre de
1972. En su fundacién participaron el Departamento de Turismo y el Instituto Nacional de Bellas
Artes, en coordinacion con la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Con la participacion del Gobierno del Estado de Guanajuato, el 12 de octubre de 1972 se instalo
oficialmente el Patronato del Primer Festival, cuya presidencia ocupo la sefiora Dolores del Rio,
participando ademas personalidades de la banca, la industria y las finanzas del pais. Este patronato
establecio contacto con los artistas mas representativos del momento.

De esta manera naci6é el Festival Cervantino, llamado asi en honor al escritor Miguel Cervantes
Saavedra y debido a que los entremeses universitarios basaban sus presentaciones en los géneros
gue hizo famoso este escritor.

Durante la celebracion del primer Festival se contd con la participacion de 14 paises, incluido
México, y el total de funciones presentadas ascendido a 118. Asimismo, se inaugurd la "Villa
Cervantina", antigua plazoleta del mineral de Cata, la cual fue remodelada. Ahi se erigio
monumento al Quijote, y en lo sucesivo sirvié de escenario para funciones de teatro y conciertos de
estudiantinas.
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‘ Conocer las expectativas del visitante

Conocer el perfil del visitante

Conocer las variables de distribucion del visitante, motivo de
viaje, tipo de hospedaje elegido y gasto para poder determinar
la derrama econdmica generada por el evento.

lConocer el grado de satisfaccion del visitante

Detectar areas de oportunidad para elaborar estrategias de
desarrollo y apoyo al evento.

Conocer el impacto que tiene el evento en la actividad turistica
del estado de Guanajuato
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Poblacion Asistentes a eventos del Festival Internacional Cervantino en la ciudad de
entrevistada Guanajuato y Ledn , visitantes a la ciudad de San Miguel de Allende.

Técnica de
recoleccion de

Intercep fuera de las sedes de los eventos de Guanajuato , plaza principal de

datos San Miguel de Allende y Leon.

Tamano de la

muestra 800 entrevistas efectivas y completas

Periodo del Guanajuato y Ledn: 08 al 26 de Octubre
levantamiento San Miguel de Allende: 10 al 12 de octubre y del 18 al 19 de Octubre

Sexo del Hombres: 50% 18 - 27 afios | 48.1%
entrevistado | Mujeres: 50% 28 - 37 afios | 20.5%

e - Edad de los ~
Demograficos Postgrado: 20.0% 38 - 47 anos | 14.6%

entrevistados

Escolaridad | Universidad: 37.5%
Preparatoria: 24.1%

48 -60 anos | 16.8%
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Edad del entrevistado Contigo Vamos

El 37.5% de los entrevistados mencionan haber
estudiado hasta la universidad, 24.1% estudi6 hasta la

Des3ab0anos preparatoria y un 20.0% estudio un postgrado.

De48a 52 afios
De 43 a 47 afios

De 38a 42 afios
De 33a 37 afios

De 28a 32 afios g
0,
De 23a 27 afios P 61.4%

De 18a 22 afios

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Se entrevistaron hombres y mujeres visitantes a las ciudades
de Guanajuato, Led6n y San Miguel de Allende; durante el
Festival Internacional Cervantino.

Las personas que asistieron al Festival son gente joven, la
mayoria de ellos se encuentran entre los 18 y 32 afios de edad.

La edad promedio de los visitantes al Festival es de 32 afos.
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Contigo Vamos

Estudiante Profesionista Empleado El ingreso mensual que tienen la mayoria de los
encuestados, es de $2,700.00 a $ 6,799.00 pesos.

El 60.6% de las personas entrevistadas, por su
ingreso serian clasificadas en un NSE D y D+, sin
embargo hay que tomar en cuenta que el 29.8% son
estudiantes, y no son activos econémicamente.

¢Cuadl es sus rango promedio de ingresos mensuales?

40,0% -

D

35,0% - 4
>

29.8% 22.5% 16.3%

30,0% A

D+
v

25,0%
El 29.8% de los visitantes al Festival son estudiantes, 20,0% - NC
seguido de un 22.5% que comentaron ser profesionistas 15,0% - C
y un 16.3% son empleados de empresas privadas. 1000 | Ed

"’ C+

2.0% 7 TN AB
v -,
0,0% T T T T . /v‘

De $0.00a De $2,700.00 De $6,800.00 De De Mas de No contest6
$2,699.00 a6,799.00 a$11,599.00 $11,600.00a $35,000.00a $85,000.00
$34,999.00  $84,999.00

Nota: Para ver tablas y graficas completas,
revisar anexos.
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¢Cual es sus rango promedio de ingresos mensuales?
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¢Cual es su rango promedio de ingresos mensuales?

D D+
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No contesto

¢Cual es surango promedio deingresos mensuales?
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No contesto
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¢Dequeé ciudad nos visita? Top ten El 19.2% representa a los visitantes de las diferentes
ciudades del estado y so6lo el 5.4% corresponde a gente

Puebla del extranjero.

Monterrey L. . . .
Los visitantes al Festival Internacional Cervantino, se

quedaron en promedio 3.6 dias, en la ciudad donde se
les interceptd.

Origen de los visitantes

: Visitantes Nacionales
: \ - 75.4%

Aguascalientes
Celaya

Morelia

San Luis Potosi
Querétaro
Irapuato

Guadalajara

México Distrito
Federal

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%
Visitantes Estatales

0 - , .
Para el 67.8% de los visitantes, ésta no es la primera 19 29

vez que visitan la ciudad en la que se les encuesto.

Los visitantes del Festival Internacional Cervantino, en
su mayoria son originarios de las diferentes ciudades
del pais. Las ciudades con mayor presencia de
visitantes son: México, D.F con el 15.4%, Guadalajara
con 7.4% e Irapuato 5.6%.

Visitantes Extranjeros
5.4%

Direccion General de Planeacion/Direcciéon de Informacion y Analisis
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12.3%
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SMA
LE()N ¢De qué ciudad nos visita?

Sonora

¢De qué ciudad nos visita? San Luis Potosi
Top ten

Silao

G UANA_] UATO Veracruz

Michoacan

Tamaulipas

¢De qué ciudad nos visita?
Top ten

Salamanca Querétaro

Celaya
Puebla Guadalajara

Irapuato
Lebn
México Distrito Federal

0,0% 50% 10,0% 15,0%

Irapuato Querétaro

Celaya Monterrey

Toluca Morelia

Celaya

Guadalajara

Monterrey

Aguascalientes

) Irapuato
Morelia

México Distrito..

Querétaro

San Luis Potosi 0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

Guadalajara

México Distrito Federal

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%
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La mayoria de los encuestados (53.6%) mencionan ¢, Cual seria su principal razon de visita a la ciudad?

gue el Festival Internacional Cervantino, fue su
principal razén de visita a la ciudad.

Para las personas, cuyo motivo de visita a la ciudad,
no fue el Festival; las razones que motivaron su visita
fueron:

1. Por descanso o vacaciones
2. Visitar a familiares o amigos
3. Por negocios

¢El Festival es laprincipal razén de su
visita?

)

Nota: Para ver tablas y graficas completas,
revisar anexos. NEGOCIOS
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/\ ;uanajuato | Secretaria
PLANEACION DEL VIAJE: MOTIVOS DE VISITA A LA CIUDAD. ) %;()bicr:mt Zc l)ctsarrollo
POR DESTINO del Estado Turistico

Contigo Vamos

; A ) { 2 =
| NEGOCIOS

Para el 77% el Festival es la
principal razén de su visita

GUANAJUATO @
LEON @
)

Para el 43.5% el Festival es la
principal razon de su visita

Para el 16% el Festival es la
principal razén de su visita
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¢En dénde se hospeda u hospedara? Contigo VamOS

De las personas que se hospedaron en hoteles, el 21.0%
no recuerda el nombre del establecimiento donde se
hospedo.

Los hoteles que eligieron los visitantes para hospedarse

Voy a campar

En el coche son: el Real de Minas (16.0%), Holiday Inn Express
(7.4%), La Abadia (6.2%), Hotel Valenciana (5.2%)
En el camion principalmente, los cuales tienen una categoria de 4* a

5%,
Departamento / Casa propia
So6lo el 45.1% de los encuestados mencionaron haber

Departamento / Casa rentada hecho reservacion en algun hotel.
Hostal / Posada Los principales medios utilizados para hacer la
reservacion fueron: teléfono (61.6%) , Internet (16.4%) y
Hotel agencias de viajes (15.1%).

Familiares / amigos

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

Los lugares de hospedaje que eligieron destacan :
» Casa de familiares o amigos (49.8%).

* Hotel (25.8%).

* Hostal o Posada (11.3%)

Direccion General de Planeacion/Direcciéon de Informacion y Analisis
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SMA

¢En donde se hospeda u hospedara?

LEO N Departamento / Casa rentada J
G UANAJ UATO ¢En dénde se hospeda u hospedara? pepariamento  casa propa _‘
-

Hostal / Posada
Hostal / Posada

¢En dénde se hospeda u hospedara?
Departamento / Casa

Hotel |

Voy a campar (No saben el | propia
lugar) - .
i Departamento / Casa Familiares / amigos ]
En el coche rentada
] 0.0% 20.0% 40.0%
En el camion Hotel

'L'L'L'L'

Departamento / Casa propia . .
Familiares / amigos ]

Departamento / Casa rentada
0.0%  20.0% 40.0%  60.0%  80.0%
Hostal / Posada

Hotel

Familiares / amigos

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%
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¢ Cuanto tiempo piensa que pasara en la ciudad siguiendo al Festival? Vs ¢En dénde se hospeda u hospedara?

PROMEDIO DE Familiares/ Departamento/ Departamento / . En el Voy a
: Hotel Hostal / Posada : : Excursionista )
ESTADIA amigos Casa rentada Casa propia camién/coche campar

0,41 dias (9,85

4 57 dias 2,93 dias 4,47 dias 8,23 dias 5,95 dias hrs)

2,5dias 2,5 dias

0.37 dias 9

GUANAJUATO 3.76 dias 2.95 dias 493 dias 7.47 dias 3.77 dias hrs)

1.75 dias

0.41 dias (9.75

5.75 dias 2.42 dias 4.36 dias 10.21 dias 8.85 dias hrs)

0.32 dias (7.57

5.46 dias 5.08 dias 3.57 dias
hrs)
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) | Guanajuato | Secretaria

A
PLANEACION DEL VIAJE: MOVILIDAD DEL VISITANTE. GLOBAL gto Gobierno | de Desarrollo

del Estado Turistico

Contigo Vamos

El 54.3% de los visitantes, estuvieron solamente, en la
ciudad donde fueron encuestados.

Aquellos encuestados que visitaron otros lugares del
estado, estuvieron en su mayoria en la ciudad de Leon,
otros en Guanajuato y San Miguel de Allende

¢Usted estuvo/estara en otraciudad del
estado?

Si; 45,8%

Nota: Para ver tablas y gréaficas revisar anexos.

SAN MIGUEL DE ALLENDE
24.0%
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\) | Guanajuato | Secretaria
PLANEACION DEL VIAJE: MOVILIDAD DEL VISITANTE. POR to Gobierno de Desarrollo
DESTINO del Estado Turistico
2 Usted Los encuestados que contestaron que Sl visitaron otras
estuvo o ciudades, lo hicieron en las siguientes:
estara en
otra ciudad
del estado?
GTO IRAP SMA LEON D. HIDALGO CELAYA SILAO SALAMANCA SFR SN. FELIPE D’\g-\B’\II_L;\EDLO
GUANAJUATO “ N/A 15.8% 35.0% 66.2% 9.4% 6.8% 8.5% 1.3% 1.7% N/A 0.4%
Si
LEON d‘% 85.3% | 2.9% 8.8% N/A 4.4% 29% | 1.5% 1.5% N/A 1.5% N/A
Si
SMA e 71.4% N/A N/A 27% 1.6% N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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GENERALIDADES Y EVALUACION DEL FESTIVAL: ASISTENCIA
AL FESTIVAL INTERNACIONAL CERVANTINO. GLOBAL Y POR

DESTINO

Para la mayoria de los encuestados (52.1%), esta
no es la primera vez que vienen al Festival
Internacional Cervantino; mientras que para el
47.9% de ellos es la primer ocasion en que asisten
al evento.

¢Eslaprimeravez que visita el Festival
Internacional Cervantino?

Las personas que han asistido a ediciones pasadas del
festival, lo han hecho de 2 a 5 ocasiones en su mayoria.

Estas personas en promedio han asistido al Festival
en 5 ocasiones.

A
Contigo Vamo

Guanajuato | Secretaria
Gobierno de Desarrollo
del Estado Turistico

W

¢Es la primera vez que visita el
Festival Internacional Cervantino?

GUANAJUATO

Las personas que han asistido a
ediciones pasadas en promedio lo han
hecho en 4 ocasiones.

LEON

Las personas que han asistido a
ediciones pasadas en promedio lo han

hecho en 5 ocasiones.

SMA
Las personas que han asistido a
ediciones pasadas en promedio lo han

Direccion General de Planeacion/Direccion de Informacion y Analisis hecho en 4 ocasiones.



/‘ Guanajuato | Secretaria
GENERALIDADES Y EVALUACION DEL FESTIVAL: DIFERENCIAS gtd Cotlens | deDeskeitll
ENTRE LAS EDICIONES DEL FESTIVAL INTERNACIONAL delEstado | Turistico

CERVANTINO. GLOBAL Contigo Vamos

¢Hay algo nuevo o diferente que haya El 72.5% de los visitantes mencionan, que si hubo
diferencias de esta edicion del Festival, en
comparacion con ediciones pasadas.

Las diferencias que mas destacan son:

No sabe; . .
5,4% + Mas seguridad

notado en esta edicion del festival a
ediciones pasadas?

+ Mas organizacion
+ Ausencia de alcohol

Solamente el 22.1% coment6 que no hubo diferencias
y el 5.4% dice no saber.

¢, Qué nuevo o diferente notd de esta edicion del festival a
ediciones pasadas?

MAS SEGURIDAD MAS ORGANIZACION AUSENCIA DE ALCOHOL
25.4% 10.2% 8.2%

Nota: Para ver tablas y gréficas revisar anexos.
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GENERALIDADES Y EVALUACION DEL FESTIVAL: DIFERENCIAS

ENTRE LAS EDICIONES DEL FESTIVAL INTERNACIONAL

CERVANTINO. POR DESTINO

gto

Guanajuato | Secretaria
Gobierno de Desarrollo
del Estado Turistico

DIFERENCIAS

GUANAJUATO

LEON

SMA

MAS SEGURIDAD

32.8%

9.7%

MAS ORGANIZACION

12.4%

MENOS ALCOHOL

10.7%

MAS EVENTOS

17.7%

EVENTOS FUERA DE TEATROS O SALAS

9.7%

VARIEDAD DE ARTISTAS

35.3%

MAS CONCIERTOS

23.5%

MENOS EVENTOS PUBLICOS

23.5%
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GENERALIDADES Y EVALUACION DEL FESTIVAL: ASPECTOS
DEL FESTIVAL QUE GUSTARON YNO GUSTARON. GLOBAL

LO QUE MAS GUSTO

Los eventos
24.3%

Conciertos
15.9%

La Arquitectura
de la ciudad
10.7%

La ciudad sede
10.5%

Todo
6.8%

CERVANTINO

Notal: Para ver tablas y gréficas revisar
anexos.

/4 3 | : . :
t ) [ Guanajuato | Secretaria

o Gobierno de Desarrollo
del Estado Turistico

LO QUE MENOS GUSTO

Exceso de
seguridad
6.8%

Mucha gente
5.9%

Costos altos
3.9%

Falta de
informacién
3.4%

Falta de
organizacion
2.5%

Nota 2: El 49.2% de los encuestados mencionaron que ,no hubo algo

,que les desagradara.
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/4 \ | Guanajuato | Secretaria
GENERALIDADES Y EVALUACION DEL FESTIVAL: ASPECTOS DEL gto Gobierno | de Desarrollo
FESTIVAL QUE GUSTARON YNO GUSTARON. POR DESTINO | cebEstado ||| Taristico
Contigo Vamos
GUSTO NO GUSTO
GUANAJUATO LEON SMA GUANAJUATO LEON SMA
ARQUITECTURA DE LA EXCESO DE
CIUQDAD 19.0% = === SEGURIDAD 11.5% T T
LA CIUDAD SEDE 17.3% o o MUCHA GENTE 9.3% ———— ——
LOS EVENTOS 16.5% 19.5% 6.7% || COSTOSALTOS 6.0%
FALTA DE
(A;\EAQ-EFIEL IDAD DE LA 10.0% -=-- -=-- ESTACIONAMIENTOS 3.8% T T
EL AMBIENTE 9.3% L L FALTA DE LIMPIEZA 3.3% - S—
LOS CONCIERTOS . 24.0% 36% IF,\'IAFLOTQ,\'/DI /I-\ECION ---- 8.0% 4.0%
FALTA DE
Tobo -=-- 16.5% 12.0% || ORGANIZACION T 4.0% 5.3%
NO TODO ES
EVENTOS DE DANZA L 8.0% . SRATUITO —- 2 0% —
EVENTOS GRATUITOS L 6.0% . EE'F\Q/'QS'ADA C=lE - 2 0% —_—
CULTURA L L 10.7% ?gsgl\TSSIEN POR LOS L L 45.3%
ARTISTAS _ - 6.7% LAS DANZAS - ---- 5.3%
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'\) Guanajuato | Secretaria
GENERALIDADES Y EVALUACION DEL FESTIVAL: MEDIOS Gobierno | de Desarrollo
PUBLICITARIOS POR LOS QUE SE ENTERO DEL FESTIVAL Y SU deblmago || Haristico
INFLUENCIA. GLOBAL Contigo Vamos

MEDIOS POR LOS QUE SE INFLUENCIA
ENTERO DEL FESTIVAL Y
SU PROGRAMA POCO

AMIGOS
60.6%

INTERNET
28.4%

Nota: Esta es una

~ pregunta de
P respuesta mdultiple
« o por lo que Ila
B ¥ 4.7% 3.0% 0.7% 0.3% sumatoria no da el
= o< 100%.
FOLLETOS
8.7%
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|

Secretaria
de Desarrollo

)\ | Guanajuato

A
GENERALIDADES Y EVALUACION DEL FESTIVAL: MEDIOS 8to Gobierno

PUBLICITARIOS POR LOS QUE SE ENTERO DEL FESTIVAL. POR del Estado | Turistico
DESTINO Contigo Vamos
GUANAJUATO LEON SMA
60.3% 60.5% 62.7%
50.8% 30.5% 38.7%
| TELEISION
@ 31.3% 26.0% 20.0%
INTERNET
6.8% 13.0% 18.7%
5.0% ---- -—--
---- 15.5% 18.7%

FOLLETOS
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GENERALIDADES Y EVALUACION DEL FESTIVAL: INFLUENCIA DE

LOS MEDIOS PUBLICITARIOS POR LOS QUE SE ENTERO DEL
FESTIVAL. POR DESTINO

\

gto

Gobierno
del Estado

Guanajuato | Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Contig o‘uc 10S
GUANAJUATO LEON SMA
MUCHO/ALGO | POCO/NADA | MUCHO/ALGO | POCO/NADA | MUCHO/ALGO | POCO/NADA
58.3% 2.0% 36.5% 24.0% 34.7% 28.0%
7 49.3% 2.0% 24.0% 6.5% 26.7% 12.0%
TELEVISION
@ 30.3% 1.1% 19.0% 7.0% 14.7% 5.3%
INTERNET
6.8% 0.0% 10.0% 3.0% 13.3% 5.3%
RADIO
4.7% 0.3% -—-- -—- -—-- -—-
ESPECTACULARES
b -—-- -—-- 14.0% 1.5% 14.7% 2.7%
FOLLETOS
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/\ suanajuato | Secretaria

GASTO PROMEDIO DIARIO POR PERSONA Y POR TIPO DE gt }  Goblemmo | de Desaollo

HOSPEDAJE GLOBAL del Estado Turistico
Contigo Vamos

Depto. Depto.

Hostal / Familiares / Excursio- En el Voy a
Hotel 1a5* _ | Casa | Casa _ .
Posada amigos _ nistas camién campar
rentada propia
Hospedaje 33.7% 25.0% 0.0% 28.0% 0.0% 0% 0% 0%
Alimentos 13.8% 13.1% 21.3% 18.2% 23.2% 14.4% 12.6% 27.6%
Souvenir 9.4% 9.4% 10.8% 5.8% 12.5% 15.8% 8.2% 19.8%
Entradas a eventos 9.9% 9.9% 13.5% 10.9% 22.1% 20.8% 5.8% 0.0%
Transporte local 3.9% 2.2% 7.7% 3.0% 4.0% 2.3% 4.4% 12.9%
Artesanias 10.0% 20.2% 14.3% 7.3% 10.7% 17.6% 5.8% 0.0%
Esparcimiento/Div 11.5% 9.9% 17.9% 12.9% 18.0% 14.1% 33.9% 14.9%
Bebidas 7.9% 10.3% 14.6% 13.9% 9.5% 15.0% 29.2% 24.8%
Gasto promedio $997.62 $652.46 | $483.31| $351.89 $227.77 | $892.23 $456.66 $202.00
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GASTO PROMEDIO DIARIO POR PERSONA 'Y POR TIPO DE
HOSPEDAJE. GUANAJUATO

/q \) Guanajuato | Secretaria
o Gobierno de Desarrollo
del Estado | Turistico

Contigo Vamos

o Depto. Depto. _ En el
Hostal / Familiares / Excursio- o
RUBRO Hotel 1at * . / Casa / Casa _ camiony
Posada amigos _ nistas
rentada  propia coche
Hospedaje 36.9% 30.7% 0.0% 28.2% 0.0% 0.0% 0% 0%
Alimentos 15.3% 14.2% 26.0% 15.5% 22.1% 15.1% 12.6% 27.7%
Souvenir 8.5% 11.6% 9.9% 7.9% 12.1% 18.0% 8.2% 19.8%
Entradas a eventos 9.7% 6.0% 9.2% 6.1% 12.5% 15.0% 5.8% 0.0%
Transporte local 2.9% 1.4% 4.4% 2.2% 5.1% 2.3% 4.4% 12.9%
Artesanias 6.5% 11.7% 11.9% 12.8% 8.5% 17.8% 5.8% 0.0%
Esparcimiento/Diversion 10.8% 12.3% 21.2% 15.1% 22.7% 15.8% 33.9% 14.9%
Bebidas 9.4% 12.0% 17.4% 12.2% 17.0% 16.1% 29.2% 24.8%
Total $1,043.60| $555.67| $470.97| $493.50| $273.21| $808.99| $456.66 | $202.00
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'\ ;uanajuato | Secretaria

GASTO PROMEDIO DIARIO POR PERSONA Y POR TIPO DE gio‘ Cn | daDesessllo

HOSPEDAJE LEON del Estado Turistico
Contigo Vamos

Depto.

Hostal / Familiares / Depto. / Excursio-
Hotel 1a5* _ / Casa _ .
Posada amigos Casa propia nistas
rentada

Hospedaje 31.1% 23.6% 0.0% 27.1% 0.0% 0.0%
Alimentos 12.2% 16.5% 18.8% 16.9% 17.3% 16.1%
Souvenir 10.4% 5.3% 6.8% 10.0% 18.6% 8.9%
Entradas a eventos 11.7% 22.4% 38.2% 14.8% 19.7% 34.6%
Transporte local 5.6% 2.6% 3.0% 3.7% 10.9% 5.8%
Artesanias 11.6% 10.5% 8.0% 4.8% 11.3% 8.5%
Esparcimiento/Diversion 11.6% 8.2% 10.3% 6.9% 15.2% 12.1%
Bebidas 5.7% 10.9% 14.8% 15.8% 7.1% 14.0%
Total $1,019.11 $786.88 $365.96 $245.75 $276.47 $884.78
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/\ ;uanajuato | Secretaria
GASTO PROMEDIO DIARIO POR PERSONA Y POR TIPO DE gt b | Gotiemo | de Desarrollo
HOSPEDAJE SMA del Estado Turistico

Contigo Vamos

Departamen Departamen

Hotel 1 a5 * Hostal / Famll'lares / ‘0 / Casa {0 / Casa Exc?ursm-
Posada amigos . nistas
rentada propia
Hospedaje 31.1% 25.2% 0.0% 29.8% 0.0% 0.00%
Alimentos 13.6% 13.4% 20.2% 33.9% 33.2% 13.64%
Souvenir 10.5% 11.4% 14.8% 5.0% 10.4% 14.80%
Entradas a eventos 6.1% 7.6% 13.3% 6.8% 17.5% 11.10%
Transporte local 1.5% 4.0% 3.0% 3.0% 0.0% 1.48%
Artesanias 13.8% 25.4% 24.2% 5.0% 8.8% 29.60%
Esparcimiento/Diversion 14.4% 5.5% 12.3% 10.2% 17.2% 14.80%
Bebidas 8.9% 7.6% 12.2% 6.3% 12.8% 14.56%
Total $818.75 $673.92 $421.50 $1106.94 $244.36 $1,212.78

Direccion General de Planeacion/Direcciéon de Informacion y Analisis



del Estado Turistico

'\ Guanaju Secretaria
GASTO DEL VISITANTE: VALOR DE LA EXPERIENCIA. GLOBAL g{o’ o | e rolls

Contigo Vamos

En General, ¢ Usted considera que su experiencia
en este vigje...?

Valié menos
Valié méas de delo que
lo que gasto; gasto; 0,6%
11,3%

Para el 88.1% de los encuestados su experiencia de
viaje valié lo que gastd, mientras que para el 11.3% su
experiencia vali6 mas de lo que gastd, solamente el
0.6% considera que su experiencia vali6 menos de lo
que gasto.

Direccion General de Planeacion/Direcciéon de Informacion y Analisis



GASTO DEL VISITANTE: VALOR DE LA EXPERIENCIA. POR DESTINO td

LEO N Valié mas de
lo que gasto
130
Valio mas de  Vali6 menos
lo que gastd de lo que

asto

0
16% 1%

GUANAJUATO

Vali6 menos

Valié méas de P
e lo que alié lo que

lo que gasté ) p
8% gasto gasto
1% 83%

Guanajuato | Secretaria
G ul\lun ) de Desarrollo

del Estado [uristico
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Vali6 lo |
que gasto
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)\ | Guanajuato | Secretaria

N, |
PERFIL GENERAL DEL VISITANTE A EVENTOS DEL FESTIVAL EN LA to Gt | e Desiriolls
CIUDAD DE GUANAJUATO 8 del Estado | Turistico

Contigo Vamos
A continuacion se describird el perfil promedio del visitante, al Festival
Internacional Cervantino.

* Franco tiene 32 afios.
* Sus ingresos son de $2,700.00 a $6,799.00.
« El es un turista de origen Nacional, vino de la ciudad de México.

* Su razon de visita a la ciudad fue el Festival Internacional Cervantino y ha
asistido al festival en 5 ocasiones.

« El vino acompariado por 5 de sus amigos.
+ Su estadia en la ciudad fue de 3.6 dias.
* Viajo en su automovil.

* Si se queda a dormir en la ciudad, lo haria en la casa de algan familiar o
amigo.

+ Si decide no dormir en la ciudad gastara en promedio $892.23 pesos.
» Otras ciudades que visitaria serian Ledén, San Miguel de Allende,
Irapuato o Dolores Hidalgo.

* Si decide hospedarse en hotel elegiria el Real de Minas y gastaria
$997.62 pesos por dia.

« El piensa que su experiencia de viaje valié lo que gasto.

« Evalu6é al Festival con calificaciones de excelente a bien en todos los
aspectos.

Nota: El perfil fue hecho de acuerdo a las respuestas ,que ; . .
obtuvieron mayor porcentaje, entre los entrevistados. * Lo que mas le gustd del Festival fueron los eventos y lo que menos le

gusto fue el exceso de seguridad.

» En general califico los aspectos de la ciudad de excelente a bien. Lo que
no le agrado fueron las vialidades y la falta de estacionamiento.

Direccion General de Planeacion/Direcciéon de Informacion y Analisis
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Resultado de la actividad hotelera
con base en el Sistema de

Informacion Turistica Datatur
-]
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Criterios de analisis

* Los resultados se refiere a semanas completas,
durante el desarrollo del evento, para efectos de
comparacion.

« Se muestran los resultados pertenecientes a la
ciudad de Guanajuato.

* La informacion corresponde a lo registrado en el
sistema de informacion estadistica Datatur*,
proyectados al total de |la oferta hotelera.

@ Data lur

CERTEZA ESTRATEGICA

*Datatur es el nombre que se le ha asignado al sistema creado en el segundo semestre de 2001 en la Sectur, para llevar a cabo los
procesos captacion, procesamiento, verificacion y validacion de datos suministrados por las diferentes fuentes de informacion, tanto
publicas como privadas, con base en los cuales la Sectur forma y divulga las estadisticas del sector turismo de México.



Glosario de Términos

Porcentaje de
ocupacion:

Porcentaje de las
habitaciones del
destino ocupadas
con respecto a las
disponibles.

Cuartos ocupados:

NUOmero de cuartos
contratados por el
turista.

Cuartos disponibles:

Suma de las
habitaciones puestas
a disposicion por el
establecimiento en
un periodo de tiempo
determinado

Llegada de

turistas: NUmero
de personas que
rribaron al destino
y se hospedaron.

Hospedaje

Turistas noche:
Total de personas
gue pernoctan en

el destino

Estadia promedio:

umero de noches
que en promedio
permanece el
visitante.

Densidad:
Promedio de
visitantes por

habitacion.




Glosario de Términos

* Excursionistas: visitantes que no pernoctan en el
destino.
Visitantes: * Turistas: son los visitantes que pernoctan en el destino,
; ya sea hospedados en establecimientos categorial a 5
estrellas, en hostales o posadas, con familiares o amigos,
en casa propia, campando, etc.

Ty * Ingresos que se obtienen por el gasto del visitante. Se
Derrama economica compone del gasto en hospedaje, alimentacion,
transporte, souvenirs, artesanias, diversion, etc.

estimada

- * Erogacion que se lleva a cabo para adquirir bienes o
Gasto promedio diario: servicios, o las unidades monetarias destinadas al
consumo durante la estadia en el destino por dia.




\ (ummntu Secretaria

INDICADORES DE HOSPEDAJE 8t0 Gobierno de l.’)L.s.l.I‘I()“()

del Estado Turistico

Contig o‘uc 10S

Indicadores de la Actividad Turistica
Festival Internacional Cervantino
6 - 26 de octubre 2008
CERSEINERETS

Guanajuato Capital

Porcentaje Ocupacion 49.07%
Llegadas de Turistas 32,093
Turistas Noche 61,777
Estadia Promedio 1.92
Densidad Promedio 2.29

Fuente: SEDETUR
Universo Proyectado para la Oferta Total de Cuartos con base en indicadores Datatur

Direccion General de Planeacion/Direcciéon de Informacion y Analisis
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INDICADORES DE HOSPEDAJE 8

Guanajuato | Secretaria
Gobierno de Desarrollo
del Estado Turistico

Contigo Vamos

o

Indicadores de la Actividad Turistica
Festival Internacional Cervantino
6 - 26 de octubre 2008
Guanajuato Capital

Primera Segunda Tercera Acumulado 3
Indicador Semana Semana Semana semanas
6-26 de
6-12 octubre 13-19 octubre 20-26 octubre octubre
Porcentaje Ocupacién 51.75% 43.20% 52.26% 49.07%
Llegadas de Turistas 10,082 10,600 11,411 32,093
Turistas Noche 20,170 17,819 23,787 61,777
Estadia Promedio 2.00 1.68 2.08 1.92
Densidad Promedio 2.13 2.25 2.48 2.29

Fuente: SEDETUR
Universo Proyectado para la Oferta Total de Cuartos con base en indicadores Datatur

Direccion General de Planeacion/Direcciéon de Informacion y Analisis
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INDICADORES DE HOSPEDAJE 8to Gobiemo | de Desarrollo

del Estado [uristico

Resultados de la Actividad Turistica en establecimientos
de hospedaje 1 a 5 estrellas

*| a ciudad de Guanajuato recibid la llegada de mas de
32 mil turistas del 6 al 26 de octubre.

*E|l porcentaje de ocupacion en la ciudad durante las
tres semanas fue de 49%.

=L a llegada de turistas tuvo un incremento del 13 % ,
mientras que la densidad registra un aumento del 5%
con relacion a 2007.
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Guanajuato | Secretaria
0 Gobierno de Desarrollo
del Estado Turistico
Contigo Van

Estimacion de la Derrama Economica y
Total de Visitantes
Guanajuato Capital
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Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Gobierno
del Estado

Contigo Vamos

Indicadores de la Actividad Turistica
Estimacidon de Visitantes y Derrama Econdmica
Festival Internacional Cervantino
Comparativo 2007-2008

Indicador

2007

Guanajuato Capital

2008

1-21 de octubre 6-26 de octubre

Variacion

Visitantes y Derrama Economica Estimada

Porcentaje Ocupacién 57.99% 49.07% -15.38%
Llegadas de Turistas 28,272 32,093 13.52%
Turistas Noche 57,173 61,777 8.05%
Estadia Promedio 2.02 1.92 -4.71%
Densidad Promedio 2.18 2.29 4.74%

Visitantes 95,274 104,369 9.55%
Gasto Promedio Diario 524.91 588.12 12.04%
Derrama Econdmica Estimada | 121,541,545.21 | 174,018,385.49 43.18%

Fuente: SEDETUR

Universo Proyectado para la Oferta Total de Cuartos con base en indicadores Datatur

Estudio del Perfil del Turista FIC 2007 y 2008

Direccion General de Planeacion/Direcciéon de Informacion y Analisis



VISITANTES Y DERRAMA ECONOMICA ESTIMADA

La car)tidad de visitantes al FIC 2008 tuvo un incremento del 9% con
relacion a la edicion anterior.

Considerando que el 77% de los visitantes fueron motivados

especialmente por el Festival,

odemos estimar la derrama econdmica

generada por éste en $ 134 millones 864 mil 249 pesos.

En el 2007, la derrama econdmica de los visitantes motivados se estimo
3865885 millones de pesos, lo que representa un incremento de 59% en el

Turistas 1 a 5*

Familiares / amigos

Departamento / Casa rentada

Departamento / Casa propia

Otros

Excursionistas

Total Visitantes

32,093 econdmica generada por el
350’221687 X === Festival Internacional Cervantino
2,870 Guanajuato Capital

1,566

. $134,864,249
104,369
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