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Cara a cara

Total entrevistas efectivas 437 ; levantadas en el
municipio de San José Iturbide, a turistas y
excursionistas, con un nivel de confianza del 95%
error del + 5%

Viajeros, hombres y mujeres mayores de 18 aios
de edad, que no residan ni trabajen en el destino
donde se realiza la entrevista y que hayan
permanecido al menos 3 horas en el destino.

Del 4 de Febrero al 31 de Diciembre de 2011

Direccion General de Planeacion ’

. . . , . Di ion de Inf ion y Analisi
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%J Estado de \4 Secretaria
anajuato LUGAR DE LEVANTAMIENTO gfb Ttstico

O Centro Histdrico

Direccion General de Planeacion
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de Desarrolio
= __fnajua!_t? Tipo y Sexo del visitante . Turistico

§, ABRCE 1T

--Sexo --

2011 2008~ | Varizcion"

v

38% 57% -33%

!
i

-- Distribucion del visitante --

&3
'37% M 63%
|

‘ (

Direccion General de Planeacion ’

, . Direccion de Informacién y Andlisis
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de Desarrolio
Turistico

anajuato
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1

Edad y nivel académico del visitante

) Edad de los Entrevistados
61 o mas 1%

56 a 60 anos 1%

51 a 55 anos 3%

46 a 50 ahos 1%

40 a 45 afios 12%

35 a 39 afios 5% /’/——— T

30 a 34 anos #l 15%
25 a 29 anos :— 27%

20 a 24 anos * 27%’
15a19afios | 8% \\\ et

-~
——————————

_ 2011 2008 Variacion |
es un mercado joven en un lugar

turistico joven. | 29 afios 31 afos 6% !

El69% de los visitantes tienen una

edad que va desde los 20 a los 34 aios,

Direccion General de Planeacion ’

. . . , . Direccidn de Informacién y Andlisis
Perfil del Visitante San José Iturbide 2011 / —EE——— .
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Edad y nivel académico del visitante

2011 2008

Y 1%  S—

007

L 23% jmu

L 26% jmm

T

. =

T

o0 [

E—

T

T

R

T

o =

o

T

-

Secundaria

NL 3% mm

T

=

T

O

Principalmente hubo mas visitantes con un grado de estudio en preparatoria, técnicoy
universidad, mientras que en 2008 predoming el nivel de secundaria.

Perfil del Visitante San José Iturbide 2011

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis




gu o PERFIL GENERAL Sncraiarte
g . s de Desarrolio
anajuato Ocupacion e Ingresos Turistico

b e v, o o

-- Ocupacion del visitante --

Empleado

de Trabaja

Ejecutivo/
gerente

Ama de Comercian

casa

Obrero/
mecanico

9
9

9
9

por su
cuenta

9

empresa
privada

8% 12%

=

7% 9% 7%

D

8% 15% %

BE
0% B 17%

2

]

4 & &

24% 15% % 9% 30% 14% 2%

2008

Otros: Empleado de gobierno,
jubilado/pensionado, desempleado.

9 8 9

»
»
»

4y & &

300% 500%

pAV

% 200% A

4 & &
4y & &

9 8 9

0%

-66%

2008 Variacion

-96%

De SO a $2,799
El 72% de los
visitantes en 2011
percibian un
ingreso entre

$7,100 a $36,699.
La mayoria

%

De $2,800 a $7,099

18%

corresponde a un
Nivel
Socioecondémico
Medio.

200%

iy

1% 1%

Direccidn de Informacién y Andlisis

T
i
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Vivo con mi
pareja e hijos

Vivo con mi
pareja

Vivo con mis
padres/
hermanos

Vivo con mis hijos

Vivo con otros
familiares

Perfil del Visitante San José Iturbide 2011

29%

13%

41%

13%

3%

1%

--Composicion del hogar--

| Pregunta exclusiva '
para el perfil 2011

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis
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Turistico

éu nee EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICES DE SATISFACCION | secrouri
Evaluacion de la experiencia

¢Con cuanto tiempo de anticipacion tomo la decisidon de hacer este viaje?

Mas de 3 meses

1 mes a 3 meses

15 dias a 1 mes

1 semana a 15 dias

Menos de 1 semana

Perfil del Visitante San José Iturbide 2011

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis

Pregunta exclusiva
para el perfil 2011
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,Estado de

anajuato

PROCEDENCIA DEL VISITANTE

2011

Perfil del Visitante San José Iturbide 2011

eSan Luis de la Paz
eDoctor Mora
eCelaya

eSan Miguel de
Allende

*D.F. y Edo.Mex
eQuerétaro
eJalisco

*Nuevo Ledn
eVeracruz

eCanada
eEstados Unidos
eEspafia

e|talia

eDoctor Mora
eTierra Blanca
eSan Luis de la Paz
eSanta Catarina

*San Miguel de
Allende

eQuerétaro
oD.F. yEdo de
Mex.
eTamaulipas
eChihuahua

eEstados Unidos
eAlemania
eVenezuela

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis




%-I Erta oy che ni Al\ll:l\f‘lf’\l\l NCI1 \/IAIC \\ Secrotaria
anajuato o " o de Desarrolo
b e woes, ece Wvforia Movilidad del Visitante y Paquetes Turisticos

éDigame si visito o visitara otras
ciudades o destinos durante su viaje? -
® @ -

91% 85% @ visitara?
v >

Guanajuato Querétaro

¢Qué otras ciudades o destinos visité o

Ciudades cercanas a San José lturbide
fueron visitadas para seguir generando Querétaro
derrama econdmica en el estado de

Guanajuato.

Doctor Mora

Doctor Mora
Guanajuato

San Luis de la Paz
San Miguel de

: Allende
6 Mineral de Pozos

San Miguel de Allende Celaya

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis
f———

|



-

Extado de NI ARICAAIARN NCL \/IAIC | Secrotaria
anajuato o " o de Desarrollo
0.4 e e (¥ Movilidad del Visitante y Paquetes Turisticos
éSu viaje forma parte de un paquete? De los siguientes servicios,
Variacién éQué incluye su paquete?

200%

Transportacion
aérea

éCuantos destinos turisticos vy
cuantas noches incluye su paquete? Alojamiento

Recorridos
turisticos

¢Cual es el precio aproximado de su
paquete por persona en pesos?

$779.16

Nota: En esta pregunta se incluye mas de 1 mencién por
Categoria, es por eso que los porcentajes suman mas
del 100%

Por persona

Nota: Solamente en caso de si haber comprado paquete Direccion General de Plan€d

. . . , . Di ion de Inf ion y Analisi
Perfil del Visitante San José Iturbide 2011 recclon de formacion y Anatse —EE———— e



gﬂ i PLANEACION DEL VIAJE \ | et
anajuatn Distribucién del visitante g% Turistico

T . L

Tipo de 2011 2008  Variacin
Hospedaje

Hotel

Casa de familiares
Casa rentada
Casa propia
Campamento

Excursionista

Direccidn de Informacién y Andlisis

Perfil del Visitante San José Iturbide 2011
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%ﬂ e PLANEACION DEL VIAJE R\ | Secretaris
anafuatn ;
] T AT Y Reservaciones

Turistico
H i Te. ? . .« 7 . 7 e 7 4
¢Hizo reservacion! Variacion éCémo realizo su reservacion?

o Si 36% | [eSi 29% @

AT W
1

e No 64% e No 71%

Variacion Q

-55%

éDonde o como se entero del hotel
donde se hospeda u hospedara?

2008

Ya lo conocia

Recomendacion 46%

-30%

Internet

o
=
-
-
%

Llegando pregunté 4%

17%

o
7
.
-
| 17%

Direccidon General de Planeacion
. .. , . Direccion de Informacion y Andlisis
Perfil del Visitante San José Iturbide 2011 /
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Y| Secretaria

> PLANEACION DEL VIAIJE
éuanafuatn Acompanantes

A U LYWEY, AR T

¢Con quién viaja en estos momentos?

201 Variacion
SoIo
o [ \

Acompanado

de Desarrolio
Turistico

\

Variacion

» I » I »
9%

N 21% 6 133%
Los viajes en pareja son
los mas utilizados, Familia 14% 45% -68%
seguido de los viajes con
amigos. Al viajar mas Pareja 44% 30% 46%
gente en conjunto, se 1
genera mas derrama Hijos 17% 30% -43% (
econdmica en la ciudad. Gente relacionada con 4% 6% 33% \

el trabajo/escuela
Direccion General de Planeacion

Direccidn de Informacién y Andlisis

Perfil del Visitante San José Iturbide 2011

/
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,Estado de de Desarrolio

- PLANEACION DEL VIAIJE L P—
%ﬂan_ajll._lﬁt_c"r Acompahantes gfb Turistico

Incluido usted mismo, écuantos adultos, jovenes o nifios viajan en
su grupo de viaje?

Rango de edades de los acompanantes

Nimero de adultos mayores de 18 ainos
Numero de adolescentes entre 12 y 18 aios

Numero de ninos menores de 12 anos

Promedio Total de personas

’
(
\
Direccién General de Planeacidn e, e A& = f
Direccidn de Informacién y Andlisis \

Perfil del Visitante San José Iturbide 2011



' Estado de A \l Secretaria
%;ﬂﬂﬂ,%iu?tcr PLANEACION DEL VIAJE glo

Medio de transporte

PRINCIPAL MEDIO DE TRANSPORTE QUE UTILIZO PARA LLEGAR A ESTE DESTINO

Autobus
Rentado

» 18% By 300% '»mi W » B |

Otros: ride.

Direccion General de Planeacion /

. . . , . Direccidn de Informacién y Andlisis
Perfil del Visitante San José Iturbide 2011 / —EE——— .
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Estado de ) retaria
éuana}uatn MOTIVO DE VISITA ) | Sucretare_

[ A WEWES MESE T
i

‘e
S

Descanso/vacaciones r—l |-—| I——l
Visita familiares/amigos |'—| |'_| |'—|
Negocios/trabajo |'_| |'_| r—l
Congreso/exposicion r—l r—l r—l
Evento Social rEZ — |'—| r—l
Evento Cultural |'_| |'—| |'_|
Evento deportivo |'—| r—| |'—|
Tratamiento salud |'_| |'—| |'—|
Otros r—| |'—| |'—|

Otros: Evento motos, compras, religion, viaje de estudios, luna de miel.

“ ;
. Vot
- .
o ]
e e EERE "
< -

Direccion General de Planeacion ’

. . . , . Di ion de Inf ion y Analisi
Perfil del Visitante San José Iturbide 2011 recclon de formacion y Anatse —EE———— e
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B MOTIVO DE VISITA S —
j e Desarrolio
anajuato  ;cual de las siguientes opciones define mejor el motivo principal 8% Taristico

L ST T
de su viaje a este destino?

Visita Familiares /Amigos

Visita Familiares /Amigos

Descanso / Vacaciones
Negocios / Trabajo

Descanso / Vacaciones
Negocios / Trabajo

Evento cultural Evento social * 8%

Evento deportivo Congreso/Exposicion * 7%

Evento social
Evento cultural * 6%

Tratamiento de salud
Evento de motos *2%

Compras
— Evento deportivo *2%
Congreso /Exposicion *3%

Solo va de paso © 2% Tratamiento de salud °1%

Eventos de motos 29 Religion /Peregrinacion 1%
Religion /Peregrinacién 1% Luna de miel/ Romance *1%

Viaje de estudios/Practicas *1% Compras *1%

Internacional

Visita familiares/amigos °33%

Negocios/ Trabajo °©33%

Descanso/Vacaciones * 34% \

" .

Direccion General de Planeacion /

. . . , . Direccidn de Informacién y Andlisis
Perfil del Visitante San José Iturbide 2011 / —EE——— .



MOTIVO DE VISITA

I| rfado de t : 3:\)[')‘::'5:'.;:3”0
(>uanajuato Motivo de visita (por mercado, ESTATAL) 8 O s
. . .., Viaje de
Descanso/V Negocios/ V'.s.'ta Congreso/e Tratamient Rellglon' Event(:'o Evento Evento estudios/Pra Seloll ey
. . familiares . .. /peregri deportiv . . Compras vade de
acaciones Trabajo . Xposicion o de salud .. cultural social cticas
/Amigos nacion o X paso motos
profesionales
Celaya 12.5% 25.0% BCERFA 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 6.3% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3%
Cortazar 0.0% 28.6% 57.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Principales -
Destinos Doctor Mora K07 9.5% 14.3% 0.0% 14.3% 0.0% 0.0% 9.5% 4.8% 0.0% 19.0% )9.5% 0.0%
San Luis de @
la Paz 21.7% 17.4% 4.3% 0.0% 17.4% 4.3% o/ 4.3% 0.0% 0.0% 43% 4.3% 0.0%
San Miguel
De Allende 33.3% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0
Apaseo El
Grande 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% )0.0% 0.0%

Acambaro 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Dolores
Hidalgo 16.7% 33.3% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 16.7% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0%

Resto de
Destinos . Q @
Guanajuato 16.7% 4 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Huanimaro 0.0% 100.0% [RUA 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Irapuato 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 0.0% [N[KWZ 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ledn 14.3% 143% 14.3% 28.6% 0.0% 0.0% 0.0% 14.3% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

ESTAIAL |

Perfil del Visitante San José Iturbide 2011 r — . —




MOTIVO DE VISITA

Extade: de t X Secrotaria
. de Desarrolio
(>uanajuato Motivo de visita (por mercado, ESTATAL) 8 O niis
Viaje de
Descanso/Va Negocios/ V.|st|ta Congreso/e Tratamient Rellglon. Evento Evento Evento est’u d.IOS/ P Solo va Evento
. . familiares/ . .z /peregri ) ) racticas Compras
caciones Trabajo . xposicion o de salud ., deportivo cultural social . de paso
Amigos nacion profesional motos
es
Moroledn 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Salamanca 16.7% 16.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% [ErEYS 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Santa
Catarina 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

0.0% 0.0%  0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Tierra

Blanca 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Resto de Uriangato 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Destinos

Valle de

Santiago 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Victoria 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% WELNZBN RN 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Villagran 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Xichu 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Yuriria 14.3% 14.3% 28.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

g ———— ) I
= 5 LY -~ )
|

A

Perfil del Visitante San José Iturbide 2011 . e WA T



Extado de MOTIVO DE VISITA f‘ \(A Secrotaria
de Desarrolio
Euana uato Motivo de visita (por mercado, NACIONAL) 8 O niis
Querétaro _ 133% [EEDN 16%  31%  00%  0.8% 23% 102% 8.6% 16% 4.7%

DF/Estado de

0.0% 0.9% 0.0% 1.8% 1.8% 8.1% 0.0% 0.9%
México

18.0% 6.3%

Principales jjisco TN 100% (20.0%  200%) 0.0%  0.0%  10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Desti
OSHNOS  uevolesn  111% [EERANEEEEVAN 222%  0.0%  0.0%  0.0%  0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Veracruz de
Ignacio de la 0.0% 0.0% 62.5% 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 0.0% 0.0%

Llave

0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Campeche

Chiapas 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% [WR0K ) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Guerrero 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Michoacan — RUFSYMIETTY RN 0.0%  0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 143% 0.0% 0.0%
de Ocampo

Morelos 0.0%  0.0% 0.0% 0.0%  0.0% 0.0% 00% 0.0% 00% 0.0% 0.0%
Puebla A 0.0% 0.0% 0.0%  0.0% 0.0% 00% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0%

e 0.0%  0.0% [EEAN 0.0%  0.0%  0.0%  0.0% o.o% 0.0% 0.0% 0.0%

Sonora 0.0%  0.0%  0.0% [WUULPA 0.0%  00%  0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

ramaulipas  0.0%  0.0%  00% 00% 00% MR o00% 00%((333%)00% 00% 00%
S 00% 00% 00% [OETM 00% 00% 00% 00%( 333%)00% 00% 0.0%

Direccion General de Planeacion N A I O N A J

Direccion de Informacion y Analisis
S

Resto de
Destinos

Perfil del Visitante San José Iturbide 2011



6“ oo MOTIVO DE VISITA S et

de Desarrolio

ﬂ"afuatﬂ Motivo de visita (por mercado, INTERNACIONAL) Turistico

A U LYWEY, AR T

100 0%
Canada

» 100. 0%
Espanha

Unidos
Italia

INTERNACIONAL

Direccion General de Planeacion

. N , ' Direccion de inf o Al
Perfil del Visitante San José Iturbide 2011 reccion de fnformacion y Analists G — A




gu G MOTIVO DE VISITA N | sxcoics
anajiaio glo ke

¢Cudl de las siguientes razones motivd mds su visita de DESCANSO o PLACER
a este destino?

L
1

| Pregnta exclusiva
para el perfil 2011

Direccion General de Planeacion /

. . . , . Direccidn de Informacién y Andlisis
Perfil del Visitante San José Iturbide 2011 / —EE——— .



; g MOTIVO DE VISITA N oscotiis
%Uanajuatﬂ 8fb de Desarrolio

Turistico

éLos gastos efectuados por motivo de Negocios/Trabajo corrieron a cargo de Usted o de Ia
Empresa para la cual labora?

Por mi cuenta 38%

Motivo de Viaje

Por cuenta de la empresa 57%

Un porcentaje por mi cuentay S(y
otro por la empresa 0

Neggocr:ios/ ® 1 5%

Trabajo

Pregunta exclusiva

para el perfil 2011

— = = p ) S~ |

Direccion General de Planeacion f

. .. , . Direccion de Informacion y Andlisis I
Perfil del Visitante San José Iturbide 2011 / = i -~
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%ﬂ gy GASTO DEL VISITANTE .
al‘l__:’-:'_e}l.._lﬁt? Promedio de Gasto por Persona y Estadia g% itoticn

AT L
1

1.99 dias /‘
2011 $1,256.13 :
=’

881.66 i
2008 S 2.20 dias

v

42% @ -9%
Variacion

2011 ‘ $683.41 } 3.2 dias
‘ $503.12
2008

2011 3.06 dias
$602.35

2008< $321.09 3.47 dias

3.75 dias
i
|
35%

87% B .11% o -14% /

Variacién Variacion \
Direccidon General de Planeacion /

Direccidn de Informacién y Andlisis \

Perfil del Visitante San José Iturbide 2011
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%J gy GASTO DEL VISITANTE .
anaﬁuﬂat_? Promedio de Gasto por Persona y Estadia @ Ttstico

L ST T T
i

2008 NA

NA
Variacion

2008

Variacion

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis

Perfil del Visitante San José Iturbide 2011



gﬂ GASTO DEL VISITANTE X, Secrotarta

anajuato de Besarroo
S Distribucion promedio del gasto del Turista -
Gasto 2011 2008 Variacion

Hospedaje 20% 21% -5%

Alimentos y bebidas 17% 16% 6%

Souvenirs/recuerdos 5% 0% 500%
Entradas a Eventos 3% 0% 300%
Transporte 2% 7% -71%
Esparcimiento 5% 16% -69%
Artesanias 7% 8% -13%
Otras compras y mds gastos 39% 32% 22%

\ 7;.-" E | —
DESDE QUE SALIO HASTA \'EN EL DESTINO - DEREGRESO A
QUE LLEGO AL DESTINO SU ORIGEN

* 17% e 56% 27%
* 32% < 45%

24%

por viaje

Gasto del visitante

Direccion General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis

Perfil del Visitante San José Iturbide 2011
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Estado de 1 > \ Incietare
%@Jana}uatq EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICES DE SATISFACCION | - de Desarrotio

pe e, dece vl Visitas anteriores

¢Ya habia visitado anteriormente este destino?

2011 2008 Variacién

Si 51% MMl 87%
No

¢Como evalua su experiencia actual con respecto
a las visitas anteriores? Diria Ud. que en esta visita
su experiencia fue: Mejor, Igual o Peor que la vez

ior?
anterior: 2011

Un 51% ya habia visitado el destino, de

i )
MEJOF 49% este segmento de visitantes comento la
| | o mitad que su experiencia actual fue
gua 51% mejor que las anteriores, esto indica el {

avance que se ha tenido en el estado. 14

‘ Peor 0%

Direccion General de Planeacion ’

. . . , . Direccidn de Informacién y Andlisis
Perfil del Visitante San José Iturbide 2011 / —EE——— .
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gﬂ s EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICES DE SATISFACCION X, | socroar
i Sfo

de Desarrolio
Turistico

Evaluacion de la experiencia

¢Qué tan de acuerdo esta Ud. en que la
experiencia que tuvo en este destino es mejor que
el de otros destinos que ha visitado?

¢Por qué en desacuerdo? !Totalmente de acuerdo

De acuerdo

_I

Cada lugar tiene su atractivo

' Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

He visitado ciudades mas
bonitas En desacuerdo

Esta aburrido ' Totalmente en
desacuerdo

Direccion General de Planeacion

. . . , . Direccidon de Informacion y Analisis _
Perfil del Visitante San José Iturbide 2011 / ——EE— |
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éu e« EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICES DE SATISFACCION | secrouara
anajuato

de Desarrolio
Turistico

b g i e, Evaluacion de la experiencia

¢Qué tan probable es que Ud. vuelva a visitar este destino en el futuro?

2011 2008 Variacion

Definitivamente

Sl

\J

Probablemente |
\

i
“Probablemente |
! no

" Definitivamente |

no
\J

[ El 98% si volveria a visitar el \

municipio de San José lturbide,
también en 2008 las respuestas
fueron muy positivas;
definitivamente
el visitante ha percibido una muy
buena imagen del lugary lo
posiciona como un destino
turistico importante. /

éPor que definitivamente

no?

Lejania del destino ‘

Malas ventas ¢

Direccion General de Planeacion '

. . . , . Di ion de Inf ion y Analisi
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%J ,Estado de
anajuato

[ L1 s o
i

EXPERIENCIA DE VIAJE E iINDICES DE SATISFACCION
Evaluacion de la experiencia

@

Secretaria
de Desarrolio
Turistico

¢Qué tan probable es que Ud. recomiende a un amigo o colega visitar este destino?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Probablemente
No

Definitivamente
No

Perfil del Visitaean José Iturbide 2011

54%

44%
1%
1%

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis

98%
0%
0%
2%

recomendarian el destino son:
-No hay atractivos turisticos interesantes
-Falta diversion

-44%

4400%

\ J

'100%

.50%

Algunas de las menciones del porqué no
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,Estado de
Banaiisis

Evaluacion del destino

2011 2008
Aeropuerto 6.6 NA
«» |Terminal de autobuses 6.2 NA
; Centro Histérico 8.1 NA
S |Museos de la ciudad 7.3 6.9
g Estacionamientos 8.3 NA
= |Establecimientos de hospedaje 8.2 7.0
Establecimientos de Alimentos y Bebidas 7.8 6.0
2011 2008
"
(®]
é
Ll
“
2011 2008
Hospitalidad de los residentes 8.8 NA
Experiencia en el destino 8.3 NA
Imagen urbana 7.9 NA
" Limpieza en las calles y areas publicas 8.3 7.0
E Mantenimiento de recursos culturales 8.2 NA
©® [Seguridad en el destino 8.3 6.3
<zt Mantenimiento de los recursos naturales 8.3 NA
E |Limpieza de los balnearios 8.3 NA
~ llluminacién de la ciudad 8.1 NA
Acceso a la ciudad 8.1 NA
Sefializacion de la ciudad 8.1 NA
Relacidn calidad/precio 7.9 NA

N.A.: No se evalud en 2008.

Perfil del Visitante San José Iturbide 2011

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis
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Calificacion Global

2011

L

7.9

lea] |
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,Estado de
B it

Hospedaje

Alimentos y bebidas
Aeropuerto

Terminal de autobuses
Infraestructura carretera
Transporte publico
Experiencia en el destino
Acceso a la ciudad
Limpieza en los balnearios

Mantenimientos de los
recursos naturales

Servicio de guias de turistas

Elementos de seguridad

Modulos de informacion

Limpieza en las calles y areas
publicas

Diversidad de actividades
recreativas

Diversidad de atractivos

-

EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICES DE SATISFACCION

Evaluacion del destino
éPor qué su nivel de satisfaccion es de regular a pésimo?

Muy angosto

Faltan lugares para comer
No hay aeropuerto
Pequefa

Hay baches

Precios altos

Pocos atractivos turisticos
No contestd

Hay basura, huele mal

Esta descuidado

No hay guias

Brindan mal servicio

No hay mdédulos

Hay basura, huele mal

Falta de actividades

Pocos atractivos turisticos

Precios altos

Precios altos

Pocas corridas de autobuses
Esta defectuosa
Poco transporte

Pocos eventos culturales

Es insuficiente

Pocos guias

No he visto elementos

Poca informacion sobre la
ciudad

Esta descuidado

Falta promocion

’u\ y
X Secretaria

|| de Desarrollo
Turistico

Faltan hoteles

No le gusta la comida

Poco transporte
Esta descuidado

Es lento, caro

Poca informacion sobre la
ciudad

Falta de vigilancia ’

No estan visibles



-

Turistico

> _Estado de EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICES DE SATISFACCION Y Secrotarla
] anajua_t.::_r Evaluacion del destino 8t0

éPor qué su nivel de satisfaccion es de regular a pésimo?

Seguridad en el destino Falta de vigilancia
Relacion calidad/precio Precios altos
Mantenimiento de los recursos  Falta espacio y mantenimiento Estd descuidado Falta mantenimiento
culturales a areas ecoldgicas
Museos de la ciudad No hay museos
Centro histdrico Falta identidad del centro Feo el centro
histérico
lluminacién de la ciudad M3s iluminacién
Seializacion de la ciudad Falta sefializacion
Imagen urbana Ciudad pequefiia Puede mejorar la imagen
urbana
Servicio de estacionamiento Poco estacionamiento
Hospitalidad de los residentes La gente no es muy amable

Rc )

\
S O=»@

O
/% |
’
O
Direccion General de Planeacion

. .. , . Direccion de Informacion y Andlisis e
Perfil del Visitante San José Iturbide 2011 / = i -~
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,Estado de de Desarrolio

gﬂ EXPERIENCIA DE VIAJE INDICES DE SATISFACCION N\ | Sacrotart
anajuato g% Turistico

T . L

Evaluacion del Destino en general / Mapa de desempefio (Total Anual)

-La hospitalidad de los residentes

-Experiencia en el destino

-Servicio del estacionamiento

-TranSporte publlco Iocal -Diversidad de atractivos turisticos

-Limpieza en calles y areas publicas
-Mantenimiento recursos naturales

-Aeropuerto -Seguridad en el destino

-Diversidad de actividades recreativas
-Limpieza de los balnearios

-Terminal de autobuses

-Servicio mddulos de informacién -Relacién calidad/precio destino

-Museos de la ciudad -Imagen urbana

-Centros histdricos
-Infraestructura carretera
-Accesos a la ciudad
-lluminacion de la ciudad )

-Senalizacion de la ciudad

-Servicios de los elementos de seguridad

-Servicios de guias de turistas
-Establecimiento de Hospedaje

-Establecimientos de alimentos y bebidas -Mantenimiento recursos culturales

Direccion General de Planeacion

' N ] . Direccion de Inf 40 v Andlisi
Perfil del Visitante San José Iturbide 2011 reccon ae ormasiony Anats
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6«1 S EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICES DE SATISFACCION | secretaria
anajuato

i - de Desarrollo
Evaluacion del destino Turfstico

[ A WEWES MESE T
i

¢Queé faltaria para que visitantes como Ud. tengan una experiencia mas satisfactoria
en este destino turistico?

Promocioén de la ciudad 26%

Otros 42% Otros 74%

Otros Incluyen rubros con pocas menciones de 0.1% a 1%tales como : Mads
atracciones para niios, traer eventos finos, mejorar la central de autobuses, mds
estacionamientos, etc...

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis

Perfil del Visitante San José Iturbide 2011
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éu stu e EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICES DE SATISFACCION | Secretaria

de Desarrolio

anajuato Evaluacidn del destino v

AL WWEE MIRCE Y
i

¢Cuantas veces al aio acostumbra viajar por placer, diversion, descanso o vacaciones?

1.9 veces

2011

¢En que época del afio acostumbra viajar por placer, diversidon, descanso o vacaciones?

39% Semana Santa
35% No hay fecha

27% Verano
26% Fin de ano
15% Puentes Pregunta exclusiva para el
6% Fin de Semana perfil 2011 z
1% Otros

Nota: la sumatoria da mas del 100% ya que es multirespuesta.
Direccidon General de Planeacion /

. . . , . Di ion de Inf ion y Analisi
Perfil del Visitante San José Iturbide 2011 recclon de formacion y Anatse —EE———— e



TEﬂﬂﬁ:lﬂ L l de Desarrolio
anajuato ¢Qué medio consultd para planear su viaje a San José lturbide? Turistico

o que wived, dece Ao bor

éu EXPOSICION A LA PUBLICIDAD DEL DESTINO S

l Estatal ’ ' Nacional ’
63%

Recomendacion /

10% 13% 50% 12%

0% 9%

9%

Anuncio en TV 8%

| 8
Py
74

5% 7% 0% 6%

5% 4% 0% 4%

/
y
y

9

3%

R

Teléfono / 2% 17%

4 7% 0%

|
0% 1%
Preguntas exclusivas para ]

; ) , . Direccidn de Informacién y Andlisis el perﬁl 20:_]-1
Perfil del Visitante San José Iturbide 2011 gy

1%

4 1%

\

/
\

Otros: Escuela, radio, espectaculares, agencias de viajes.
Direccidon General de Planeacion

D




&

|
|
|

—=
LT

‘ spectaculares

Perfil del Visitante San José Iturbide 2011

EXPOSICION A LA PUBLICIDAD DEL DESTINO \ | secretari

. Estatho de

anajuato -- Medios a los que se tiene mayor exposicion -- Turistico

k L e, A T

« [ o i [

60% 384% 57%

51%
y

E

20%

\\

8% 0% 7%

h

15% 4% 0% 7%

6%
CHl
—

5%

4% 5% 0%

\\

2% 2% 0% 2%

A

1% 0% 1%

- BEEEEEE

0%

A

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis
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%ﬂ P MEDIOS PUBLICITARIOS X, Secrotaria

de Desarrolio
b g .?.'TE{'-.!?W -- Medios a los que se tiene mayor exposicion -- Turistico
TV abierta ‘ TV de paga Preguntlas e>f<<|:|usivas
ara el pertil 2011
96% 4%, p p

De acuerdo al medio mencionado en la pregunta anterior ¢ Cual es el
canal, estacion (frecuencia, nombre), periddico, pag. Web favorito......... ?

36% TN,

m ¢ u 26% ) C I o,
1 I 549 = I | o

+ T
IFEIEVSIGN, « T (internet. . ST o,

| e v o I
2. IR -3 e Y
—h——

O IETTETITN 1o, 7 @I )
[Prensa | & I 0 s

Direccion General de Planeacion ’

. . . , . Di ion de Inf ion y Analisi
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Perfil del Visitante San José Iturbide 2011

,Estado de

juato

VISITANTE PROMEDIO

Edad Promedio
Acompafado por
Grupo de viaje
Medio de transporte

Ingreso

Otros lugares por visitar

Motivo de Visita

Si regresa el mismo dia
gastara

Si se hospeda una noche
en hotel gastara

Principal lugar de
hospedaje

Experiencia del viaje

Recomendacion del
destino

Retorno al destino

indice de satisfaccion

San José lturbide

2011

29 afios

Pareja

2.8 personas

Automovil

$7,100 a $12,199 (NSE D+)

Guanajuato
Mineral de Pozos
San Luis de la Paz

Visita Familiares/Amigos

$997.02 por persona
$1,256.13 por persona

Casa Familiares/Amigos
Igual
Definitivamente SI

Probablemente SI

7.9

Direccion General de Planeacion

Direccion de Informacion y Analisis

R
—

oto

Secrotaria
de Desarrolio
Turistico

San José lturbide

2008

31 afios

Familia

3.4 personas

Automovil

$2,800 a $7,099 (NSE D-)

Querétaro
Doctor Mora
Guanajuato

Descanso/Vacaciones

$ 288 por persona
$881.66 por persona

Casa Familiares/Amigos

Definitivamente SI

Definitivamente SI

6.4




" \ Secrotaria
,Estado de i ®
%«Jana}uatn gﬁ) O eeutrifo
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i

Indicadores de la Actividad Turistica
San Joseé lturbide

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis
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\ ‘ Secretaria

B INVENTARIO DE SERVICIOS de Dot

AT WS ERCE T
i

Inventario Turistico

Establecimientos

2 estrellas
20%

Establecimientos de hospedaje
(1 a 5 estrellas y sin clasificar)
Alimentos y bebidas
Balnearios

Agencias de viaje
Transportadoras turisticas

Fuente: Sedetur — Abril 2012

N|wlw|RB

Fuente: Sedetur, Diciembre 2011.

Habitaciones
Inventario de Hospedaje zeﬂ;"as
Categoria Establecimientos Habitaciones
5 estrellas 2 76
4 estrellas 2 74
3 estrellas 4 62
2 estrellas 2 34
Total 10 246

Fuente: Sedetur, Abril 2012

Fuente: Sedetur —Abril 2012

Direccion General de Planeacion

Direccion de Informacion y Analisis 45 {
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X Secrotaria
,Estado de ] o Dodas?
%«Janajuatn 8% de Desarrolo

INDICADORES DE HOSPEDAJE 1 a 5 Estrellas
San José lturbide 2004 - 2011

Llegada de Turistas Llegada de Turistas
18,277 9,311

15,716 16,423 15,590 16.036 JoPman 16,818 16,182 Enero —Junio 2012

Porcentaje de

Fuente: Sedetur, Datatur

Ocupacion
33%
39% 40% Enero =Junio
35% 32% 34% 34% 34% 2012
29%
246 Oferta a Abril
164 166 166 168 167 167 172 246
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 )
«l=Llegadas de Turistas Porcentaje Ocupacion =@=0ferta al cierre del aino ',
i

|
Durante 2011 se mantuvo el mismo porcentaje de ocupacion hotelera que en 2010 {
A

Direccion General de Planeacion f

. .. , . Direccion de Informacién y Andlisis =
Perfil del Visitante San José Iturbide 2011 / P i -~
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éu fontea TENDENCIAS DE LOS INDICADORES DE | Secrotarla
Ouanajiato HOSPEPAJE 0| £

Llegada de turistas

2,183
4 1,907 2,014
Y
1,03 1,903 1,312
1,049 N __ == 1,298 ’
1,052 1,086 :
859 1,034 1,018
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Fuente: Sedetur, Datatur «=2009 «=$=2010 =©=2011 =E=2012
Porcentaje de Ocupacion
50
46
39
27 %
27 . 30 28
26 24, 26 27 55 30 26 27 31 |
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic (
~#-2009 --2010 =0-2011 «=@=2012 \
Fuente: Sedetur, Datatur
Direccidon General de Planeacion 47 /
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6“ oo TENDENCIAS DE LOS INDICADORES DE
saLarRjuato HOSPEDAJE

Turistas noche

3,967

2,942 ;g3 3,069

2,806
1,884 2,118 : = e 2,352
) 2, , 2,452
8 2,031 2,004 1,802 2,344%300
1,882 1,797 1,981 ’ ’ 1,985
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Sedetur, Datatur

«1=2009 =#=2010 =0=-2011 ==2012

Estadia promedio

2.00 2.13 2.38
2.19 2.01 1.99
1.83 — = 1.97
189202 178 172 4 57’ 1.83 150 172 173165 4607 189 1.86 1.79 1.59
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

“=2009 «=%=2010 «=©-2011 =4=2012

Fuente: Sedetur, Datatur

En 2011 las noches promedio de estancia mostraron un incremento del 7% por tal motivo

los turistas noche presentaron un crecimiento del 3% con relacion a 2010

Direccion General de Planeacion '

. N ] ' Direccion de Inf 40 v Andlisi
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%u Gatadde IMPACTO DE LOS EVENTOS EN gﬁx St
anajuato

e it bt LAACTIVIDAD TURISTICA T

Ocupacion San José Iturbide 2011

Los eventos especiales, festivales y congresos y convenciones S
y= °

benefician la actividad turistica de cada destino Festival del Aire = 47%

Porcentaje de Ocupacion (dias)

Eventos 2008 - 2011

95% 86% 83%
90%
85% 81%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

78%

.u ou.sgy...-. "-.- ...... e . -.-.---. ---------------------------------- 50%------.-------.---.---.---.---.-P-.
ﬂ.s,é..rrrrrig! .............. EEE CY sEEEEEREEEREE ||||||||||||||||64;6u556/un ----------- o, ool

Ocupacion San José lturbide |
2008 = 40% j
2009 = 29% {
2010 = 34% \
2011=34%

=4—2011 «=0=2010 <=E=-2009 =e=2008

Fuente: Sedetur, Datatur

Direccion General de Planeacion
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. Estadn dn Secrotaria
aanajuatn it

b que wives, nce fevfovia Eve N tos s i

Fly evento que se llevo El Festival del Aire que

a cabo del 14 al 16 de se celebro del 4 al 6 de

Octubre, mostré un Noviembre, presento

36% de ocupacion una ocupacion J
\

promedio. promedio de 47%.

Direccion General de Planeacion

o - Direceion General de Planeacion [
Perfil del Visitante San José Iturbide 2011 recton g Tormacion y Anaiss —EE A e



gﬂ o Tarifas en Hoteles
AnppsaLe San José lturbide

Comparativo de Tarifas

\ \ Secretaria
de Desarrolio
Turistico

Categoria San José lturbide Dolores Hidalgo San Luis de la Paz
5 Estrellas $1,108 $1,750 $980
4 Estrellas $809 $774 NA
3 Estrellas $495 $430 $590
2 Estrellas $354 $337 $382

Fuente: Sondeo realizado en mayo 2012.
Nota: Las cantidades corresponden a la tarifa rack.

Tarifas Hoteles en San José Iturbide

$1,108

m 5 estrellas
4 estrellas
3 estrellas
M 2 estrellas

Fuente: Sondeo realizado en mayo 2012.
Nota: Las cantidades corresponden a la tarifa rack.

Direccion General de Planeacion

' N ] - Direccion de Inf 5 v Andlisi
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Secretaria

Buanajiic Inversion Turistica Privada glo &
| San Jose lturbide

Inversion privada
registrada en 2011

S 40 mil pesos

Aperturas recientes:
Hotel Buenrostro Hotel Quinta Marisol Hotel Casa Bonita
~ fore,s k i ~® )
L)
‘ sf.lg_"','m‘,.”’{ - [
b Fa Quinta Mariso
/ \
12 Habitaciones 2* 12 Habitaciones 4* 14 Habitaciones 5*

Fuente: Sedetur

Direccion General de Planeacion f
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\‘ Secretaria
de Desarrolio

_&?"ﬂ”aﬂ?? Resumen de la Actividad Turistica | Turis

AT RS MRS iy
i

Concepto Informacion Relevante

2011

Numero de habitaciones
: e 246
1 a 5 estrellas + sin clasificar

Llegada de turistas a hotelesde 1a 5

estrellas 16,182

Porcentaje de Ocupacion promedio 34%

Porcentajes de ocupacion mas altos Junio, noviembre y diciembre
Estadia promedio 1.99

Fuente: Sedetur, Datatur

Direccion General de Planeacion

. . . , . Di ion de Inf ion y Analisi
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i _ GASTO DEL VISITANTE g’ta» Gt | scercara
‘Guanajuato Derrama Econdmica Estimada

Turistico
”

Visitantes y Derrama Econdmica Estimada 2011

Visitantes
Categoria San José lturbide Estado Proporcién SJI/Estado

Turistas en Hotel 1 a 5* 16,182 2,976,899 1%

Turlstas. en otros establecimientos 502 887,523 0.1%
comerciales

Turlstas. en establecimientos no 18315 4.641.,004 0.4%
comerciales

Excursionistas 19,569 9,984,630 0.2%

18,490,056

Derrama Econdmica Estimada

Categoria San José lturbide Estado Proporcion SJI/Estado

Turistas en Hotel 1 a 5* $40,421,524 $5,984,344,827 1%

Turistas. en otros establecimientos $504.520 $5.,390,482,143 0.01%

comerciales

Turistas.en establecimientos no $33.972.900 $20.364.894,660 0.2%

comerciales

Excursionistas $19,510,714 $9,172,890,771 0.2%
$94,409,657 $40,912,612,401 !

Fuente: Datatur-Sectur, Estudio del Perfil del Visitante 2011, Sedetur . (’

Turistas en otros establecimientos comerciales incluye las categorias: Hostal/Posada, Casa rentada, y Otros.

Turistas en establecimientos no comerciales incluye las categorias: Casa propia y Familiares y amigos.
Se considera excursionista al visitante que no pernocta en elidesting; , General de Planeacion

. . . , . Direccidn de Informacién y Andlisis
Perfil del Visitante San José Iturbide 2011 / —EE——— .



: X Secretaria
,Estado de 4 e Desar
%uanajuatn gfb de Desarroto

Contacto
- Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez, Director General de
Planeacion.

rcardenas@guanajuato.gob.mx
- Lic. Claudia Avalos Betancourt, Directora de Informacion
y Analisis.

cavalosb@guanajuato.gob.mx
- Lic. Irazema Alvarez Pérez, Jefe de Estadistica e
Informacion.

ialvarezp@guanajuato.gob.mx

- Lic. Adriana Jarddn Salazar, Jefe de Investigacion y

Analisis de Mercado.
ajardon@guanajuato.gob.mx

Direccion ()
Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 82 piso 9
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Ledn, Guanajuato ’

Tel. (477) 10 41 4 00 \

Direccion General de Planeacion /
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lo que Vives, hace Wstovia
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