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\ - '\ Secretaria
6 _Estado de . . . - to de Desarrollo
Uan‘ajua‘to éQué es el Estudio del Perfil del Visitante a Eventos Turistico

o T —— realizado en Guanajuato?

Es una investigacion de mercado que a través de una muestra representativa de la poblacidn en estudio, suministra "
informacidn acerca de:

Nivel de
. Blanaacida do Satlslfag€|onlen Gacta dal |
Sociodemografico ! Eventoy a los S . 1
del Visitante “Ewl al servicios que | putlicitaria EnlaCiudady
/ proporciona el en El Evento

La definicion de estrategias que se traduzcan en una
mayor Atraccion de visitantes a los Eventos que se
organizan en el Estado de Guanajuato y que generan
impacto social y econdmico en el destino.

Los resultados que se generan en este estudio sirven de base
para conocer los habitos del viajero que visita el Estado de
Guanajuato, mas no reflejan el comportamiento de los
indicadores macroecondmicos que se viven en el pais.

Direccion General de Planeacién
Estudio de Perfil del Visitante FIC 2011 Direccion de Informacion y Andlisis
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«  Metodologia

«  [bjetivos

~  Perfil del Visitante

«  Asistencia al Evento

«~  Diferencias con |a edicion anterior
«  Razdn de Visita

«~  Evaluacian de FIC 2011

«  Medios de Comunicacian

«~  Distribucidn por Tipo de Hospedaje
«  Medio de Transporte Utilizado

~  Movilidad del Visitante

«  Experiencia de Viaje

«  Visitante Promedio FIC 201!

« |ndicadores de la Actividad Turistica
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Se realizaron entrevistas personales durante el evento a visitantes fordneos, teniendo como principales

caracteristicas el ser mayores de I8 afios y que sean originarios de ciudades diferentes a las sedes del evento.

39 FESTIVAL INTERNACIONAL CERVANTINO

Guanajuato, del 12 al 30 de octubre, 2011 TipudE

Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suecia y Nayarit * Invitados de Nouor. II'IVBStigﬂEi['lI'I Eﬂ"cluye"te
Universo | Visitantes al FIC 201l
S'Stgma.qe Aleatorio

seleccidn
Instrumento de Cuestionario
MARCO Recoleccidn Estructurado

SISTEMA

Levantamiento Cara acara
Muestra Ledn 150 casos
Muestra SMA 150 casos
Muestra GTO 630 casos

Este estudio es realizado por una agencia de investigacitn de mercados

Total Muestra BE[' casos

contratada por la Secretaria de Desarrollo Turistico del Estado de Guanajuato. La

empresa codifica, captura y elabora el reporte de resultados. NOTA: El nivel de confianza es

del 35% con un error de + 4.

Direccion General de Planeacién
Direccion de Informacion y Andlisis
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OBJETIVOS PARTICULARES
OBJETIVO GENERAL

*Conocer el perfil del visitante al Festival.

«Lonocer |as variables de clasificacidn del visitante,
perfil sociodemografico (edad, sexo. ocupacidn,
ingreso, escolaridad y procedencia) y su  perfil
psicografico (planeacion de viaje, motivo de visita,
gasto planeado, movilidad del visitante, gasto del
visitante, experiencia de viaje e indice de satisfaccian).
Conocer el grado de satisfaccion del visitante al
Festival.

Jetectar &reas de oportunidad para elaborar
estrategias de desarrollo y apoyo al organizador.
Conocer el impacto que tiene la publicidad (TV,
espectaculares, radio, medios impresos, etc.), para
visitar este Festival.

«Conocer cuél es el gasto de |os visitantes al festival.
*Analizar el comportamiento del visitante Al festival.

Conocer el perfil del visitante a
eventos para generar y sistematizar
informacitn tanto cuantitativa como

cualitativa que permita conocer

adecuadamente y, en su caso, formular
estrategias adecuadas de intervencidn
en el mbito turistico.

Direccion General de Planeacién
Estudio de Perfil del Visitante FIC 2011 Direccidn de Informacion y Andlisis
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Gobierno del Estado

PERFIL DEL
VISITANTE
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SEXO y EDAD

Distribucién | Guanajuato | San Miguel de

por destino Allende
a1% 23%
493% 4T%

Gobierno del Estado

4a%

a3’

Secretaria
de Desarrollo
Turistico

HOMBRE

MUJER

al% al%

EDAD PROMEDIO DEL VISITANTE

Estudio de Perfil del Visitante FIC 2011

San Miguel de
Allende

Guanajuato

Edad promedio por

destino

39 afios 33 afios

32 afios

Direccion General de Planeacién
Direccion de Informacion y Andlisis
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Gobierno del Estado

\ !

61%
| Estatel | Nacional | Internacional
Ledn 31% D.F. y Edo. México. 31% Estados Unidos 55%
Celaya 18% Jalisco 10% Colombia 10%
Salamanca 9% Michoacén 7% Argentina 7%
. . . | Silao 7% Coahuila 4% NA
Nacional Estatal Internacional
| Guanajuato | San Miguel de Allende | Ledn
Nacional 7% Nacional 71% Nacional 72%
Estatal 41% Estatal 18% Estatal 27%
Internacional 2% Internacional 11% Internacional 1%

Direccion General de Planeacién
Estudio de Perfil del Visitante FIC 2011 Direccidn de Informacion y Andlisis
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GES LA PRIMERA VEZ BUE VISITA EL FESTIVAL CERVANTIND?

\ ‘

Para poco mas de la mitad de los

visitantes son piblico cautivo del

No Festival ya que han acudido en
- 0
43:1/ a4 - promedio a 6.2 ediciones del evento,
0
@2 mientras que el 47% restante son
PROMEDIO VISITAS o ]
ANTERIORES AL personas gque asistieron por primera
EVENTO
vez al Cervantino.

Porcentajes por Guanajuato San Miguel de Allende

destinos

41% B1% a1%
a3% 393% 43%

Direccion General de Planeacién
Estudio de Perfil del Visitante FIC 2011 Direccidn de Informacion y Andlisis
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Gobierno del Estado

¢HAY ALGO NUEVD D DIFERENTE QUE HAYA NOTADD EN ESTA EDICION DEL EVENTO EN COMPARACION CON LAS
EDICIONES PASADAS?

- = Mas organizacian
- = Menos gente
® tventos de
calidad
- = Mas eventos
- * Mas seguridad

\ !

Nota: La tabla muestra dnicamente las respuestas con mayor nimero de
menciones.

Diferencias por destino Guanajuato San Miguel de
Allende
63% 81% 83%
37% 19% 7%

Direccion General de Planeacién
Estudio de Perfil del Visitante FIC 2011 Direccidn de Informacion y Andlisis
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Gobierno del Estado

GEL FESTIVAL ES LA PRINCIPAL RAZON DE SU VISITA A LA CILDAD?

= Visitar familiares y

amigos
.
® escanso / Vacaciones

e—_
-

3l, 69%

O
= Viajes de estudios

e
(D

= Congresos/Exposician

( J

= Negocios/Trabajo
e

Nota: El grafico muestra solo las primeras 3 respuestas.

Guanajuato San Miguel de Allende
81% 41% 39%
19% a3% 61%

Direccion General de Planeacién
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(Top 9)

6OUE ES LO QUE MAS LE HA GUSTADD?

FEPESTIV AL ITERMACIONAL CERVANTING
Lol DaRLL DL s MATulsilla)

% gy

Lo que mas Todo Espectéculos y eventos  Eventos en foros Eventos musicales Contexto /
gusta abiertos ambiente del FIC

Direccion General de Planeacién
Estudio de Perfil del Visitante FIC 2011 Direccidn de Informacion y Andlisis
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(T 5 ) Gobierno del Est. ado

GEXISTE ALGO GUE NO LE HA GUSTADD?

LSRRI TR AR

2%
Las calles en obra Precios altos Horarios Poca informacidn de
piiblica gventos

Lo que menos

. Mala organizac
gusta

Direccion General de Planeacién
Estudio de Perfil del Visitante FIC 2011 Direccidn de Informacion y Andlisis
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Bz MEDIDS DE COMUNICACION ~ gfS | s

Gobierno del Estado

;DE BUE MANERA SE ENTERQ DEL EVENTD?

MEDID POR EL QUE SE ENTERO DEL EVENTD (Top ) o
- FORUM ety
Internet 32% ‘

— [ ]
UP o 1n

Familiares/Amigos 24%

Televisidn 13%

Otro [ 8%

Folletos 6%

Nota: Otros se refiere a que habia venido en afios anteriores.

Nota: Suma de menciones puede no sumar [00%

Direccion General de Planeacién
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Gobierno del Estado

GAUE TANTO INFLUYO ESTE MEDIO DE INFORMACION PARA QUE USTED DECIDIERA ASISTIR AL EVENTO?

INFLUENCIA DEL MEDID
1%
3%
I | 12%
- 6%
Mucho Algo Poco Nada

Estudio de Perfil del Visitante FIC 2011 Direccidn de Informac ion y Andlisis
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Gobierno del Estado

;DONDE SE ESTA HOSPEDANDD
0 SE HOSPEDARA?

40%

Excursionista

Casa de familiares/amigos

Hotel

Vivienda rentada

Hostal/Posada

Vivienda propia o : o
Excursionista: Se refiere al visitante que no

pernocta en el destino.
(Persona que permanece menos de 24 horas en

I|y el lugar de visita)
o Fuente: OMT (Organizacion Mundial de Turismo)

Campamento/Tienda de campaiia

Direccion General de Planeacién
Estudio de Perfil del Visitante FIC 2011 Direccidn de Informacion y Andlisis
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;DONDE SE ESTA HOSPEDANDD 0 SE
HOSPEDARA?

]
Hotel L4%

Casa de familiares/amigos

Excursionista

Vivienda propia

Excursionista: Se refiere al visitante que no
pernocta en el destino.

(Persona que permanece menos de 24 horas en
el lugar de visita)

Fuente: OMT (Organizacion Mundial de Turismo)

Direccion General de Planeacién
Estudio de Perfil del Visitante FIC 2011 Direccidn de Informacion y Andlisis
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;DONDE SE ESTA HOSPEDANDD
0 SE HOSPEDARA?

Casa de familiares/amigos 41%

Hotel

18%

Excursionista

Vivienda rentada

Excursionista: Se refiere al visitante que no
pernocta en el destino.

(Persona que permanece menos de 24 horas en
el lugar de visita)
Fuente: OMT (Organizacion Mundial de Turismo)

Hostal/Posada

Direccion General de Planeacién
Estudio de Perfil del Visitante FIC 2011 Direccidn de Informacion y Andlisis
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Berajzs  MEDID DE TRANSPORTE UTILIZADD  gf0 E55%

Gobierno del Estado

Autobis

Direccion General de Planeacién
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Genaiit  MOVILIDAD DEL VISITANTE  &f0
&DIGAME SI VISIT O VISITARA OTRAS CIUDADES O DESTINDS

DURANTE SU VIAJE? ELIEIHEjUE’[EI acy
Ledn 30%
Dolores Hidalgo 2%
San Miguel de Allende 1%
[uerétaro T%
Luanajuato 21%
Ledn 2T%
San Miguel de Allende 16%
Dolores Hidalgo 3%
[uerétaro 8%

Nota: Las Tablas muestran inicamente las respuestas con mayor nimero de menciones.

Direccion General de Planeacién
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Gobierno del Estado

AREGRESARA A LA PROXIMA EDICION DEL CERVANTIND?

201l

Regresarfa al Guanajuato San Miguel de Ledn
Festival / destinos l Allende

da% 96% d4%
2% 4% 2%
0% 0% 4%

Direccion General de Planeacién
Estudio de Perfil del Visitante FIC 2011 Direccidn de Informacion y Andlisis
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Suerajiis  VISITANTE PROMEDID FIZ 201 POR DESTIND gf\
Sexo Hombre Mujer Hombre
Edad 3a afos 32 afios 3a afins
Escolaridad Universidad Universidad Universidad
S Estudiante Empleadg smpresd Trabaja por su cuenta
privada
Ingreso $7400a §12639 (D+)  $12700 2 $38.199 (=)~ $12.700 a $38.193 ()
Procedencia Distrito Federal Distrito Federal Distrito Federal
4Como se entero del evento? Internet Internet Familiares/Amigos
Motivo de visita Festival Internacional ~ Visitar Familiares /  Vacaciones / Descanso
Cervantino Amigos
Promedio de visita al Festival b.9 veces 3.5 veces 43 veces
Diferencias Menos gente Las sedes Mas organizacian
Acompaiiantes Amigos Amigos Amigos
Medio de transporte Automavil Automavil Automavil

Direccion General de Planeacién
Estudio de Perfil del Visitante FIC 2011 Direccidn de Informacion y Andlisis
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San iguel de Alende_[ll

Tipo de hospedaije Familiares / Amigos Hotel Familiares / Amigos
Estadia 4.k7 .30 dias 2.60 dias
Gasto x persona x dia $855 $2.403 $397
Lo que mas qustd Todo Los eventos Eventos musicales
Lo que menos gustad Nada le disgustd Nada le disqustd Falta de difusian
Satisfaccidn del evento 8.0 8.6 8.3
Experiencia de viaje Valid |o que gasta Valid lo que gasta Valia [o que gastad
Retorno al Festival Si 3a% Si 34% Si 6%

e

7.

p
fx
‘.' N

Direccion General de Planeacién
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Indicadores de la Actividad Turistica 811(\

e Lallegada de turistas durante los dias del evento fue de mas de 35 mil
personas, lo que representa un incremento del 14% en comparacién con 2009.

e El porcentaje de ocupacion hotelera fue de 57%, es decir 2 puntos porcentuales
mas con respecto a la edicion 2009.

Festival Internacional Cervantino 2011

Indicadores de Hospedaje — Guanajuato Capital

Indicador Semanal Semana 2 Semana 3 Acumulado Acumulado Variacién
(10-16 oct) (17-23 oct) (240oct- 30 oct) 2011 2009 2009-2011

Llegada de

turistas 10,141 | 10,953 14,437 35,531 | 31,036 14%

Turistas Noche 20,079 | 21,467 27,575 69,121 | 64,997 6%

Ocupacion 52% 54% 64% 57% 55% 2%

Estadia 1.98 1.96 1.91 1.95 2.09 -7%

Fuente: Sedetur - Datatur

Direccion General de Planeacién

Estudio de Perfil del Visitante FIC 2011 Direccidn de Informacion y Andlisis
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Gobierno del Estado

Visitantes y Derrama Econdmica Estimada

Guanajuato Capital
Festival Internacional Cervantino 2011

Categoria Total en Derrama.Econémica
personas Estimada
Turistas en Hotel 1 a 5* 35,5631 $100,093,290
Turistas en establecimientos no comerciales 39,553 $160,107,374
Turistas en otros establecimientos comerciales 11,844 $36,250,084
Excursionistas 59,218 $85,226,220

146,145 $381,676,968

Fuente: Datatur-Sectur. Estudio del Perfil del Visitante FIC 2011, Sedetur.

Turistas en otros establecimientos comerciales incluye las categorias: Hostal/Posada, Casa rentada y Otros
Turistas en establecimientos no comerciales incluye las categorias: Casa propia y Familiares y amigos.
Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.

Impacto del evento = 81% de visitantes motivados por el Festival
117,765 visitantes vy

$307.5 millones de pesos de derrama econdmica

Direccion General de Planeacién
Estudio de Perfil del Visitante FIC 2011 Direccidn de Informacion y Andlisis
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¥

2
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Visitantes y Derrama EconOmica Estimada

Festival Internacional Cervantino 2011
San Miguel de Allende

, Total en Derrama Econdmica
Categoria :
personas Estimada
Turistas en Hotel 1 a 5* 13,323 $37,423,874
Turistas en establecimientos no comerciales 21,887 $56,465,170
Turistas en otros establecimientos comerciales 3,489 $15,123,648
Excursionistas 8,247 $8,698,151

46,946 $117.710.844

Fuente: Datatur-Sectur. Estudio del Perfil del Visitante FIC 2011

Turistas en otros establecimientos comerciales incluye las categorias: Hostal/Posada y Casa rentada
Turistas en establecimientos no comerciales incluye : Familiares y amigos.
Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.

Direccion General de Planeacién
Estudio de Perfil del Visitante FIC 2011 Direccion de Informacion y Andlisis
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Visitantes y Derrama Econdmica Estimada

Impacto del Festival Internacional Cervantino en la actividad turistica

Ledn
C . Total en Derrama Econdmica
ategoria :

personas* Estimada
Turistas en Hotel 1 a 5* 2,184 $6,821,631
Turistas con Familiares / Amigos 1,945 $9,027,281
Turistas en Casa propia 136 $135,128
Excursionistas 717 $721,920

4,982 $16.705,960

Fuente: Datatur-Sectur. Estudio del Perfil del Visitante al FIC 2011, Sedetur.

Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.

*Asistentes foraneos a eventos

Direccion General de Planeacién
Estudio de Perfil del Visitante FIC 2011 Direccion de Informacion y Andlisis
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Contacto

- Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez,

- Director General de Planeacidn.
rcardenas@guanajuato.gob.mx

- Lic. Claudia Avalos Betancourt,

- Directora de Informacidn y Analisis
cavalosb@guanajuato.gob.mx

- Lic. Irazema Alvarez Pérez,

-Jefe de Estadistica e Informacidn
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

- Lic. Adriana Jardon Salazar,

- Jefe de Investigacidn y Anélisis de Mercado.
ajardonguanajuato.gob.mx

Direccidn

Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 8° piso
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Lean, Guanajuato
Tel. (477) 10 41 4 OO

Direccion General de Planeacién
Estudio de Perfil del Visitante FIC 2011 Direccidn de Informacion y Andlisis
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