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Metodologia

Poblacion

\ Asistentes al Abierto Mexicano de Golf 2009
entrevistada

Técnicade
recoleccion de Intercep dentro del Club de Golf El Bosque
datos

Tamarfo de la

80 encuestas efectivas y completas
muestra

Justificacion de la Unicamente se lograron 80 encuestas debido a la poca afluencia de gente en el evento y la muestra tuvo un
muestra mayor porcentaje de hombres debido a que eran los que predominaban en dicho evento.

Demograficos
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Objetivos

3.- Conocer las variables de
distribucién del visitante, motivo
1.- Conocer las Expectativas del . . . de viaje, tipo de hospedaje
Visitante. 2.- Conocer el Perfil del Visitante. elegido y gasto para determinar
la derrama econdmica generada
por el evento.

— — —

5.- Detectar areas de oportunidad 6.- Conocer el impacto que tiene
para elaborar estrategias de el evento en la actividad turistica
desarrollo y apoyo al Evento. del estado de Guanajuato

4.- Conocer el grado de
satisfaccion del visitante.
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Antecedentes del Abierto Mexicano de Golf 2009

La celebracién del 512 Abierto Mexicano de Golf, que se realizd en el
campo mas reciente del pais, El Bosque Country Club, ubicado en la ciudad
de Ledn, Guanajuato.

En el field estuvieron los mejores profesionales mexicanos, de acuerdo al
Ranking nacional, basado en la ultima temporada de la gira profesional.
Con ellos participaran también algunos de los amateurs nacionales mas
destacados.

El total de jugadores fue de 132, igual que el afho pasado. De ellos, seis le
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Datos demograficos

De los asistentes al Abierto Mexicano de Golf el 68.8%
fueron hombres y 31% mujeres.

La edad de los visitantes al evento fue muy diversa, sin
embargo encontramos una mayor tendencia a gente de
edad adulta; el 39% de ellos se encuentran entre los 28 y

{
42 afios de edad. l‘.\ m A

La edad promedio del visitante al Abierto Mexicano de Golf
LICENCIATURA

2009 es de 38 anos.

Edad del entrevistado

Mas de 60 afios 11%
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Ocupacion y Nivel de Ingresos

El 26% de los visitantes tienen un ingreso
mensual de $11,600 a 34,999, seguidos
de los que ganan entre los $ 6,800 a $
11,599 pesos (24%).

EMPLEADO DE EMPRESA

Lo que nos habla de que los asistentes son
gente de un nivel socioeconémico medio y
medio alto.

¢Cual es sus rango promedio de
ingresos mensuales?

$11,600.00 a $34,999.00 m
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Lugar de Origen anajuato

Lugar de Origen de los visitantes
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Motivo de Visita

En su mayoria los asistentes al Abierto Mexicano de Golf Razones de visita a la ciudad

visitaron la ciudad de Ledn, con el motivo de asistir al
evento; mientras que el 29% restante tuvo otras razones
para visitar esa ciudad como fueron:

VISITAS A FAMILIARES
1. Visita a familiares o amigos 30%
2. Negocios

3. Buscar universidad

¢El Abierto Mexicano de Golf es la principal
razén de su visita a la ciudad?

NEGOCIOS




Guanajuat Secretar
Gobierno de Desa 11
del Estado Turistic

Estatal

%uanajﬁg%dé
Motivo de Visita (por lugar de procedencia)

¢El Abierto Mexicano de Golf es la principal razén de
su visita a la ciudad?

™ Nacional

\ T Internacional
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Primera vez que visita el Abierto Mexicano de Golf

JEs la primera vez que visita un Abierto Mexicano de
Golf?
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Diferencias entre ediciones del Abierto Mexicano de Golf

¢Hay algo nuevo o diferente que haya notado en
esta edicion del evento en comparacion con las

s ¢, Qué diferencias not6?

Muchos ninos

Comodidad

Menos gente
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Aspectos del Abierto Mexicano de Golf que mas gustaron

Lo que mas les gusto

DISENO DEL CAMPO INSTALACIONES
25% 15%

FALTA DE INFO. DEL FALTO

PROGRAMA ORGANIZACION
17% 3%

CALIDAD DE LOS
PARTICIPANTES
5%

BANOS PORTATILES

VER A LOS PARTICIPANTES
5%
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Aspectos que agregarian y/o quitarian al Abierto Mexicano de Golf

ELEMENTOS QUE AGREGARIAN ELEMENTOS QUE QUITARIAN

Mayor difusion
19%

Mas patrocinadores Los bafnos portatiles
4% 1%

Carritos para visitantes
3%




~

Secretaria
de Desarrollo @ .Estado de

Turistico uanaJuatO

) | Guanajuato
Gobierno
del Estado

Medios Publicitarios por los que se enterd del evento y su influencia

TOP 5 DE MEDIOS

Invitacién de los Organizadores
28%

Publicidad de boca en boca a través de amigos
24%

Internet
11%

Los principales medios publicitarios por los que se
enteraron del Abierto Mexicano de Golf 2009

Familiares
9%

Espectaculares
6%




~
Secretaria
de Desarrollo Estado de

Turistico 6uanajuat0
o Vam Exposicion a Medios
Programacion favorita por tipo de medio

( u n: ajuato

)

gto

llltl

Los principales medios de comunicacion a los &AQUE MEDIO DE COMUNICACION TIENE MAYOR

que tienen mayor exposicion, los visitantes al
Abierto Mexicano de Golf 2009 son: EXPOSICION?
* Television
: Intel.fnet Espectaculares 4%
* Radio
Revistas

B

Prensa
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TELEVISION

48%

Exposicion a Medios
Programacion favorita por tipo de medio

Discovery
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INTERNET
28%
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Exposicion a Medios gJ historia

Programacion favorita por tipo de medio

Googlet—s s
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Exposicion a Medios
Programacion favorita por tipo de medio
29%
14%

| —e 14%
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lrunch mm

RADIO

9%
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Exposicion a Medios

Programacion favorita por tipo de medio

ELUNIVERSAL
Indagan sabotaje
F

—_— 17%
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palll. —

m T = M < o 17%
choferes
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m de 10 extades s s
9 - X Facilitan la labor

de emprendedores

PRENSA
8%
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Revista

MUNDD GelF—e25%


http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.latitud21.com.mx/abril04/images/agenda/expancion.gif&imgrefurl=http://www.latitud21.com.mx/abril04/agenda.html&usg=__aT5Szfe_pYZh1JEmx7W8wn4nPX4=&h=324&w=250&sz=54&hl=es&start=13&tbnid=2qB_mXQ-ypYakM:&tbnh=118&tbnw=91&prev=/images?q=revista+expancion&gbv=2&hl=es&sa=G

~
)
de Desarrollo @ .Estado de

Turistico [ anaJuatO

Regreso al proximo Abierto Mexicano de Golf

¢Usted consideraria regresar al evento el préximo aino?

* Soy aficionado al golf (34%)

* Le gusto el evento (21%) 3 : * No le interesa el golf (50%)

* Le gusto la ciudad (9%) . g  Estara en Francia (25%)

* Para conocer mas de golf (3%) 5 .] Mé ICO Ork 'N

* Esta entretenido (4%) * No puede (26%)

SI PLANEA REGRESAR a » NO PLANEA REGRESAR
88% 5%
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Tamano de Grupo y medio de transporte utilizado

iaj N ? . . .
¢Viaja usted solo o acompanado? Los asistentes al evento tuvieron una estadia

promedio en Ledon de 3.6 dias y en el evento

estuvieron un 1.6 dias.
Acompanado
76% Los medios de transporte utilizados para llegar a
la ciudad sede del evento fueron:
= Automovil 79%
Solo = Avion 13%

= Camion 9%

acompanantes: en

Promedio
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Lugar de Hospedaje y sus Caracteristicas

;,En dénde se hospeda u hospedara?
© ) h El 56% de las personas que se hospedaron en hotel, lo

hicieron en establecimientos de categoria de 4 y 5
Departamento / Casa estrellas.
rentada

| 2%
] De las personas que se hospedaron en hotel el 56%
Departamento / Casa | 18% mencionaron haber realizado reservacién previa a su

propia llegada; utilizando como principales medios el teléfono
(58%), Internet (21%) y Agencia de Viajes (16%).

Familiares / amigos 25%

Hotel 55%

El 76% de los visitantes al evento mencionaron que se
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Promedio de estadia por tipo de Hospedaje

L" “’u :
Hotel Familiares o Amigos
4.17 Dias 5.20 Dias

Casa Rentada Casa Propia Excursionista
4.00 Dias 5.36 Dias 6.55 Horas
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Gasto diario promedio y su distribucion

GASTO PROMEDIO DIARIO POR PERSONA Y POR TIPO DE HOSPEDAJE

Departamento / Casa |Departamento / Casa

RUBRO Hotel 1a 5 * Familiares / amigos rentada Bropia Excursionista
TOTAL $1,739 $ 839 $ 625 $ 986 $ 1,537
Hospedaje 24% 0% 40% 0% 0%
0
e 15% 30% 40% 25% 18%
0
Souvenir 12% 20% 0% 204 22%

Entradas a eventos

Esparcimiento/Diversion

Bebidas

8%

6%

10%

15%

10%

12%

0%

12%

13%

13%

0%

0%

0%

20%

0%

5%

0%

47%

10%

11%

13%

13%

0%

17%
17%
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Movilidad del Visitante

El 85% de los asistentes al Abierto Mexicano
de Golf 2009, estuvieron Unicamente en la
ciudad del Ledn; a diferencia del 15%
restante que visitd algunos otros municipios
del estado.

JUsted estuvo/estara en otra ciudad del
estado?

Si
15%

¢En qué otra ciudad del estado estuvo o
planea estar?
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Valor de Experiencia

En General, ¢Usted considera que su experiencia
en este vigje...?

Para el 85% de los encuestados su experiencia
de viaje, valié lo que gasté, mientras que para
el 11% su experiencia vali6 mas de lo que
gastd y solo un 4% de ellos mencionan que su
experiencia valid menos de lo que gasto.

anajuato
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Asistencia a Festejos del Bicentenario

¢ Tiene pensado asistir alos festejos del
Bicentenario?

M Si

k No

I'No sabe del
evento

 No sabe
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Perfil del Visitante al Abierto Mexicano de Golf 2009

A continuacion se describira el perfil promedio del visitante, al Abierto Mexicano de
Golf 2009, celebrado en la ciudad de Ledn, Gto.

Carlos tiene 38 afos, estudié una licenciatura y trabaja como empleado de empresa privada.
Su ingreso va $ 11,600.00 pesos hasta los $34,999.00 pesos mensuales (C).
Carlos es un visitante nacional, especificamente de la Ciudad de México.

La razén principal de su visita a la ciudad fue el asistir al Abierto Mexicano de Golf, viaj6é
acompanado de su familia y utiliz6 el automévil como medio de transporte para llegar a Ledn
ciudad sede del evento.

Su estadia en la ciudad fue de 3.6 dias en promedio y seguira el evento durante 1.6 dias.

Si se queda a dormir en la ciudad lo haria en un hotel y su gasto en la ciudad sera de $1,739
pesos por dia por persona.

Si decide regresar a su ciudad de origen gastara en promedio $1,537 pesos por dia por
persona.

El piensa que su experiencia de viaje vali6 lo que gasté.

Esta es la primera vez que asiste a un Abierto Mexicano de Golf.

El evalu6 el evento con calificaciones de bien a excelente en la mayoria de los aspectos.
Lo que mas le gusté del evento fue el diseio del campo y las instalaciones.

Otorgo calificaciones de bien y muy bien a los aspectos evaluados de la ciudad de Ledn, Gto.

anajuato
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Resultados de la actividad
hotelera con base en el
Sistema de Informacion

Turistica Datatur
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Paralelamente al Torneo Abierto Mexicano de Golf se llevaron a cabo otros eventos en la ciudad de Ledn: el
Congreso Veterinario de Leon, EQUUS y el Examen de Residencias Médicas; por este motivo la ocupacion
presentada a continuacion corresponde a la de la ciudad de Ledn sin considerar el motivo de viaje.

En los dias (3 al 5 de septiembre) en que se llevé a cabo el Torneo de Golf, la llegada de turistas a la ciudad
fue de 10 mil 900 turistas. La ocupacion hotelera fue de 62%. Se estima que la derrama econdmica generada
por estos turistas (sin considerar el motivo de viaje) fue de $20 millones de pesos.

Llegada de turistas 21,001
Turistas noche 29,129
Ocupacion 48.14%

Estadia 1.39
Gasto promedio diario $1,217.75

Derrama econdmica estimada $35,471,319

Fuente: Datatur-Sectur, Banco de México, Sedetur.

*Datos proyectados al total de la oferta 1-5 estrellas con base en los indicadores de la muestra Datatur.

*Gasto promedio diario de 2007 mas la inflacién acumulada. Derrama econémica generada Unicamente por los turistas
hospedados en hoteles de categoria 1 a 5 estrellas, incluye hospedaje, alimentos, transporte, compras, etc.
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Ocupacion Hotelera en la Semana del Evento

La ocupacion de la semana en que se realizaron los eventos fue de 48% lo que representa un incremento del
7% con relacion a 2008 y un aumento del 34% con respecto a la semana anterior.

La informacion presentada corresponde a los resultados globales de la Actividad Turistica en la ciudad,
debido a que no se cuenta con datos disponibles que permitan conocer el porcentaje de personas motivadas

por cada evento.

Porcentaje de ocupacion semanal
Ledn

2009 -~ 2008 e

o-—/
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Visitantes y Derrama Econdmica Estimada

De acuerdo con datos del organizador del evento, 11 mil personas asistieron al evento. El 80% fueron locales
mientras que el 20% corresponde a visitantes foraneos.

Se estima que la derrama econémica generada por los visitantes al torneo de golf fue de $6.7 millones de
pesos.

Visitantes y Derrama Econdmica Estimada
Torneo Abierto Mexicano de Golf
Leon 3 al 5 de septiembre 2009

Categoria Total en personas  Derrama Econdmica
Turistas en Hotel 1 a 5* 936 $2,473,297
Turistas en otros establecimientos comerciales 28 $68,750
Turistas en establecimientos no comerciales 715 $3,399,907
Excursionistas 521 $801,809
Totales 2,200 $6,743,763

Fuente: Sectur, Datatur. Sedetur, Estudio del Perfil del Visitante Torneo Abierto Mexicano de Golf 2009

Turistas en establecimientos no comerciales incluye las categorias: Casa propia y Familiares y amigos. Se considera excursionista al
visitante que no pernocta en el destino.




