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Estudio del Perfil del
Visitante al Estado de
Guanajuato



METODOLOGIA

Tipo de entrevista Cara a cara

Total entrevistas efectivas 3,453;
levantadas en el Estado de
Muestra: Guanajuato.

Estudio realizado por Cestur

eViajeros, hombres y mujeres
mayores de 18 ainos de edad, que
Publico Objetivo no residan ni trabajen en el
destino donde se realiza la
entrevista y que hayan
permanecido al menos 3 horas
en el mismo.

Del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2009 (Resultados Anuales).

Levantamiento con apoyo de la
Universidad de Guanajuato

Fecha de

levantamiento
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PERFIL GENERAL

————
Distribucion del Visitante*

Sexo del Visitante a Guanajuato

Turista
Excursionista 46%
54%
0
Mujer Hombre 2008—> 549 46%
44% 56%
46% 54% <—— 2008
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PERFIL GENERAL

Edad del Turista

329% 34%
27%

7%

T o~

18: 25 26; 35 36; > 36 OM3S>  Edad promedio 2008: 31 afios
afios afios afios afios

A Edad promedio 2009: 35 anos
Composicion del Hogar

35%
26% 26%
7%
0, o)
2% 1% 1% 2%
Vivo solo Vivocon Vivocon Vivocon Vivo con Otros No Otro
mi pareja parejae mishijos padres familiares familiares
hijos y/o
Direccion General de Planeacion hermanos
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PERFIL GENERAL

Ingresos Mensuales

L__
1% 10% 36% 29% 24% <— 2008
e 48%
29%
12%
8%

1% 2%

| | | | | |
Masde $60,000a S$37,000a S$12,000a S$6,400a Menos de
$95,000 $94,000 $59,000 S$36,000 S11,000 $6,400
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Resumen Perfil General

Concepto Informacion Relevante

Hombres 56%
Mujeres 44%
Turistas 46%
Excursionistas 54%
Edad promedio 35 afos
Composicion del Hogar Viven con pareja (26%)
Vive con padres y/o hermanos (26%)
Ingresos Mensuales De $12,000 a $36,000 (35%, NSE C)
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PRECEDENCIA DEL VISITANTE

Origen del Visitante

w
39% 56% 5%
39% 55% 6% <—— 2008 Origen del Estatal
Municipio % Municipio
Origen del Visitante Internacional Le6n Guanajuato 8%
Irapuato Valle de Santiago 3%
Celaya San Miguel de Allende 3%
Lugar % Salamanca Otros 31%

Estados Unidos

Espaiia Origen del Visitante Nacional

Francia
Otros
Total

Estado % Estado %

DF/Edo. Mex. 23% Puebla
Jalisco 15% |Aguascalientes
Querétaro 12% Durango

Michoacan 9% Tamaulipas
Nuevo Ledn 6% Otros
San Luis Potosi 5%




Resumen Procedencia del
Visitante

Concepto Informacion Relevante

Estatal 39%
Nacional 56%
Extranjero 5%
Ledn
. .. Irapuato
Principales Visitantes Estatales P
Celaya
Salamanca
.. .. DF vy EdoMex.
Principales Visitantes .y
) Jalisco
Nacionales ,
Queretaro
. .. Estados Unidos
Principales Visitantes ~
: Espana
Internacionales )
Francia
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PLANEACION DE VIAJE

¢Qué otras ciudades o destinos visito o visitara?

éDigame si visitd o visitara otras .~ ln 9%
ciudades o destinos durante su Vlaje? _—
~ DoloresH. 4%
- Querétaro 2%
25% ~ Jiutepec 1%
5 21% o w
3%
A%
éSu viaje forma parte de un paquete?
SI
2008
75% 1%

NO
6%
79% \
2008
NO
99% /

94%
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PLANEACION DE VIAJE
Distribucion del visitante

Distribucion del visitante

HOTEL 16.1% HOSTAL / CASA CASA
posapa  0-6% RENTADA 0% PROPIA
CASA DE
EXCURSIONISTAS
FAMILIARES/ 23.3% OTROS 1.6% 54%

AMIGOS

1.8%




PLANEACION DE VIAJE

___________________ Acompanantes
é¢Con quién viaja en estos momentos? Acompaiiantes 2009 2008
Amigos 17% 13%
3 Conyuge/ Pareja 29% 41%
Acompafiado Familia 50% 63%
Solo Compafieros de Trabajo 4% 3%
Otro 0% 2%

it 100% | 100%

16% 84%

24% 76% <—— 2008

Incluido usted mismo, écuantos adultos, jovenes
0 nifos viajan en su grupo personal de viaje?

Rango de edades de los acompafiantes 2009 2008
Numero de adultos mayores de 18 afios 3.00
Numero de adolescentes entre 12 y 18 afios 1.78
4 Numero de nifios menores de 12 afios 1.77
3.86 3

Promedio Total de personas
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PLANEACION DE VIAJE

Medio de transporte utilizado para llegar a este destino

63% 7% 27% 3%

66% 4% 30% 0%

2008
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Resumen Planeacion de Viaje

éVisitod o visitara otras ciudades o
destinos durante su viaje?

éQué otras ciudades o destinos
visitd o visitara?

¢El viaje forma parte de un
paquete?

Principal opcion de hospedaje

éCon quién viaja en estos
momentos?

Promedio de acompafnantes

Medio de transporte utilizado

S 25%
NO 75%

Ledn

San Miguel de Allende
Guanajuato

Dolores Hidalgo

NO 99%
Hotel
Familia

3.86 personas

Automovil
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MOTIVO DE VISITA
Motivo de visita

é¢Cual de las siguientes opciones define mejor
el motivo principal de su viaje a este destino?

Religién 1% - 1%
saud 1% - 29
Luna de miel _ 1%
Congreso/Convencién/ Exposicidn _ 1%
Evento cultural _ 1%
Evento deportivo 2% > 1%
Evento social 4% —> 3%
Otro _ 4% —> 16%
Negocios/Motivos laborales _ 10% —> 16%
Visitar familiares/amigos _ 23%
Descanso/Recreacién/Vacaciones _ 52% 61%
- - 1\
L/
| - cultura del destino _i 2008
| - A.mt.Jiente Natural y Belleza del |
I paisaje
Comeras |
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Resumen Motivo de Visita

Concepto Informacion Relevante

Principal motivo de visita Descanso/ Recreacién
Razones que motivdo mas su - Cultura del destino
visita de descanso o placer a - Ambiente Natural y Belleza
este destino del paisaje

- Compras
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GASTO DEL VISITANTE

Gasto del visitante por viaje

Desde que salid hasta que

Visitante llego al destino En el destino De regreso a su origen
Turista 31% 52% 17%
Excursionista 27% 55% 18%

Distribucion promedio del gasto del Turista

LmTTTESS

" HOSPEDAJE Y TRANSPORTE ESPARCIMIENTO Y
No_24% A LOCAL DIVERSION
ST 10% 10%
ALIMENTOS
Y BEBIDAS ARTESANIAS COMI:RAS OTROS
10% 8% 20% 18%
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GASTO DEL VISITANTE
Derrama Econdmica Estimada

Estado de Guanajuato 2009

) Total en ..
Categoria Derrama Economica
personas
Turistas en Hotel 1 a 5* y campamentos 2,750,186 $6,579,248,672
Turistas en otros establecimientos comerciales 497,209 $3,738,548,362
Turistas en establecimientos no comerciales 3,899,982 $17,116,745,120
Excursionistas 8,390,399 $2,939,627,479

15,537,776 | $30374,169,633

Fuente: Datatur-Sectur, Banco de México, Estudio del Perfil del Turista 2007 y 2008, Sedetur
Turistas en otros establecimientos comerciales incluye las categorias: Hostal/Posada y Casa rentada.
Turistas en establecimientos no comerciales incluye las categorias: Casa propia y Familiares y amigos.

Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.
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Resumen Gasto del

Visitante

: Excursionista 52%

Gasto en el destino: Turista 559
Hotel 1.45 dias
Hostal o posada 3.15 dias
. —— Familiares o amigos 5.65 dias
R Casa / depto. rentado  11.30 dias
Casa propia 10.23 dias
Otros 6.50 dias

Derrama Econdmica $30,374,169,633

estimada
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0.9 -+
0.8 -
0.7 4
0.6 -
0.5 4
0.4 -
0.3 4
0.2 A
0.1 -

-0.1 -
-0.2 -

EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICES DE SATISFACCION
Visitas anteriores

¢Ya habia visitado anteriormente este
destino?

74% 77%

"1
Sl
2008

26% 23% —

éCOmo evalua su experiencia actual con
respecto a las visitas anteriores? Diria Ud. que
en esta visita su experiencia fue: Mejor, Igual
o Peor que la vez anterior?

(o)
Peor 2%
a 0,
No sabe 6%
Mejor _ 44%
lgual _ 48%
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EXPERIENCIA DE VIAJE E iINDICES DE SATISFACCION
Evaluacion de la experiencia

¢Qué tan de acuerdo esta Ud. en que la experiencia que tuvo en este
destino es mejor que el de otros destinos que ha visitado?

De acuerdo 38%

27%
No acuerdo/no desacuerdo

18%

Total acuerdo

(o)
No sabe %

En desacuerdo 6%

2%

Total desacuerdo
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EXPERIENCIA DE VIAJE E iINDICES DE SATISFACCION
Evaluacion de la experiencia

En general, {Qué tan satisfecho esta usted con
la experiencia que tuvo en este destino?

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -

20% -

10% -

0% -

-10% -
Buena  Excelente Mala Regular Nosabe
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EXPERIENCIA DE VIAJE E iNDICES DE SATISFACCION

Evaluacion de la experiencia

éPor qué calificd su Satisfaccion con la experiencia que tuvo en
este destino como... Excelente — Buena?

No contestd

Cultura

La seguridad en el destino
Limpieza del destino

Calidad de los servicios
Lugares comerciales
Gastronomia/Artesanias/etc.
Arquitectura

El ambiente
Atracciones/Actividades

La gente
Otros
Todo esta bien

1%
1%
1%
1%
2%
3%
5%
8%

11%
14%
16%
18%
19%

UITCCCIUTT JTTiICrdruc rrarircacivli
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EXPERIENCIA DE VIAJE E iINDICES DE SATISFACCION
Evaluacion de la experiencia

éQué tan probable es que Ud. recomiende a un amigo o

colega visitar este destino?
En 2008 el 96%

de los entrevistados

70% .
mencionaron que Sl
recomendarian
el destino.
22%
5%
0
1% 1% 1%
Definitivamente  Probablementesi Quizas si, Qiozas Probablemente Definitivamente No sabe/no
no no no contesto

si

¢Qué tan probable es que Ud. vuelva a visitar este destino en el futuro?

Definitivamente si 63% 68%
Probablemente si 31% 25%
Quiza si, quiza no 5% 4%
No 0% 3% \
No sabe / No contesto 1% 0% \ién
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EXPERIENCIA DE VIAJE E iINDICES DE SATISFACCION
Evaluacion de la experiencia (para extranjeros)

¢Qué tan probable es que Ud. vuelva a visitar
México en el futuro?

Quizas si, quizas no No sabe/no
3% S~ / contesto
2%

Definitivamente si
69%

Direccién General de Planeacién
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EXPERIENCIA DE VIAJE E iINDICES DE SATISFACCION
Evaluacion del destino

En una escala de Excelente, Buena, Mala o Pésima, por favor indique
su nivel de satisfaccion con...

Hospitalidad de los residentes 8.53
Mantenimiento y conservacién de recursos culturales _ 7.66
Servicios ofrecidos por guias de turista _ 7.56
Seguridad del destino _ 7.52
Servicio recibido en médulos de informacién _ 7.51
La relacion calidad/precio de esta ciudad _ 7.48
Diversidad de atractivos turisticos _ 7.41
Servicio recibido por elementos de seguridad publica _ 7.34
Diversidad de actividades recreativas _ 7.26
Limpieza en calles y areas publicas _ 7.18
Mantenimiento y conservacién de recursos naturales _ 7.14
Limpieza de balnearios _ 7.09
Calificacion del destino = 7.46 Calificacion general = 7.63
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EXPERIENCIA DE VIAJE E iINDICES DE SATISFACCION
Evaluacion del destino

Evaluacion del Destino en general / Mapa de desempefio (Total Anual)

Mejora Prioritaria Fortaleza ||

- Limpieza de los balnearios

- El mantenimiento y conservacion de los recursos - La hospitalidad de los residentes
naturales
- La limpieza en calles y areas publicas

- La diversidad de actividades recreativas

- El servicio recibido por elementos de seguridad
publica

- La diversidad de atractivos turisticos

- La relacidn calidad/precio de esta ciudad como
destino turistico

- El servicio recibido en moédulos de informacion - Mantenimiento de los recursos culturales
- Los servicios ofrecidos por guias de turistas

- La seguridad en el destino

Mejora Secundaria Mantenimiento ﬂ
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EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICES DE SATISFACCION
Recomendaciones

¢Queé faltaria para que visitantes como Ud. tengan una experiencia mas satisfactoria
en este destino turistico?

Viejor infraestructura vial 1%
Mas restaurantes 1% > 3%
Seguridad _ 1% > 1%
Guias de turistas _ 1%
Mas y mejor transporte : 1% > 20
Sefializacion 2%
Aejor calidad de servicios _ 2%
Difusiénypublicidad: 3% > 49
Precios accesibles ) 3% > 29
Informacion turistica ) 7% > 39
Limpieza 8%
Lugares y actividades _ 16% —> 3%
Otros _ 30% 41%
Nada 23%— — — => 41%
2008
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Resumen experiencia de viaje

¢Ya habia visitado anteriormente el destino? SI  74%

éQué tan de acuerdo esta en que la experiencia

que tuvo en este destino es mejor que el de otros De acuerdo 38%

destinos ?

Satisfaccion en el destino Excelente/Buena 91%

Recomendacién del destino Definitivamente SI/Probablemente SI 92%

Retorno al destino Definitivamente SI/Probablemente S| 94%

Volver a visitar México (para extranjeros) Definitivamente SI/Probablemente SI 95%
Nada

Lugares y actividades
Limpieza en el destino
Informacion turistica

Recomendaciones
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Visitante Promedio

Direccién General de Planeacién
Direccidn de Informacién y Andlisis



VISITANTE PROMEDIO AL ESTADO DE
GUANAIJUATO

_ GUANAJUATO 2009 GUANAJUATO 2008

Edad Promedio

Acompaiado por
Medio de transporte

Ingreso

Otros lugares por visitar

Motivo de Visita

Si regresa el mismo dia
gastara por persona

Si se queda una noche
gastara

Experiencia del viaje

Recomendaciones

35 afnos

Familia
Automovil

$12,000 A $36,000

- Ledn

- San Miguel de Allende
- Guanajuato

- Dolores Hidalgo

- Descanso y Recreacion
- Visita familiares/amigos

$350

$1,499

- Recomendaria ampliamente
y si regresaria al destino.

- Habia visitado con
anterioridad el destino.

- Lugares y actividades
- Limpieza del destino
- Informacion turistica.

Direccion General de Planeacion
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31 anos

Pareja, Familiares e hijos
Automovil

$11,600 a $34,999

- Guanajuato

- San Miguel de Allende
- Ledn

- Dolores Hidalgo

-Vacaciones
- Compras

$333

$1,423

- Recomendaria ampliamente
el destino.

- Habia visitado con
anterioridad el destino.

- Mas estacionamientos
- Tiendas departamentales
- Mas limpieza.



Vinculacion
estrecha entre
el gobierno
estatal,
municipal y el
sector privado

Visitante Deseado

Alianzas con
prestadores de
servicios del la

ciudady de
otros lugares y
negociaciones
con operadores

N

Direccidon General de Planeacion

G
G

Generacion y desarrollo de
productos turisticos para
incrementar el consumo, la
estadia y mas captacién
econdmica.

Estrategias de promocion y
publicidad en otros lugares
enfocadas en persuadir al
publico en general de los
atractivos turisticos de la
ciudad.

Establecer valor agregado a

las caracteristicas de la

ciudad que den pauta al

reconocimiento de
como tal.

turisticos Direccién de Informacion y Analisis

marca



Contacto

-Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez, Director General de Planeacion.
rcardenas@guanajuato.gob.mx

- Lic. Claudia Avalos Betancourt, Directora de Informacion y Analisis.
cavalosb@guanajuato.gob.mx

- Lic. Irazema Alvarez Pérez , Estadistica e Informacion.
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

- Lic. Vera Ekaterina Pomposo Vargas, Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado.
vpomposo@guanajuato.gob.mx

Direccion

Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 82 piso
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Ledn, Guanajuato
Tel. (477) 1041 4 00
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