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C>uanajuato ¢Qué es el Estudio del Perfil del Visitante al gfo de Desarrollo
0 Qe e, fuce Azron Estado de Guanajuato? ‘

La definicion de estrategias que se traduzcan en una
mayor Atraccidon de visitantes al Estado de Guanajuato
y que generan impacto social y econdmico en el
destino.

Los resultados que se generan en este estudio sirven de base para
conocer los habitos del viajero que visita el Estado de Guanajuato,
mas no reflejan el comportamiento de los indicadores
macroecondémicos que se viven en el pais.

Direccion General de Planeacion
Perfil Visitante Salamanca 2011 Direccion de Informacion y Analisis e A



-~

é Estado de

uana Juato

ves, hace histovi

Contenido

Perfil Visitante Salamanca 2011

VVVVVVVVVVVYVY

Metodologia

Lugares de Levantamiento

Perfil General

Procedencia del Visitante

Movilidad del Visitante

Distribucion del Visitante

Medio por el que realizé reservaciones
Medio de Transporte utilizado
Motivo de Visita

Experiencia de Viaje

Exposicion a la Publicidad del destino f)
Visitante Promedio

Indicadores de |la Actividad Turistica

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis




: METODOLOGIA
%uanajat%d%dé 8ﬁ de Desarrollo

lo que vives, hace histovia

Gobierno del Estadc

TIPO DE
ENTREVISTA Caraacara

Total entrevistas efectivas 611 ; levantadas en la
ciudad de Salamanca, a turistas y excursionistas,
con un nivel de confianza del 95% y error del +
5%

MUESTRA

Viajeros, hombres y mujeres mayores de 18 aios
de edad, que no residan ni trabajen en el destino
donde se realiza la entrevista y que hayan
permanecido al menos 3 horas en el destino.

PUBLICO
OBJETIVO

FECHA DE
LEVANTAMIENTO

Del 4 de Febrero al 31 de Diciembre de 2011
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lo que vives, hace histovia

6 Central de Autobuses
0 Hoteles
6 Plaza Galerias
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¢

39%

-- Distribucion del visitante --

Excursionista: Se refiere al visitante
gue no pernocta en el destino.
(Persona que permanece menos de
24 horas en el lugar de visita)
Fuente: OMT (Organizacion Mundial
de Turismo)
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lo que vives, hace histovia

Mas de 70afios
De 65 a 69 aios
De 60 a 64 ainos
De 55 a 59 afos
De 50 a 54 aios
De 45 a 49 aios
De 40 a 44 ainos
De 35 a 39 aios
De 30 a 34 ainos
De 25 a 29 aios
De 20 a 24 aiios
De 15 a 19 aios

El 47% de los visitantes son adultos jovenes
entre 25 a 39 anos de edad, le siguen los
jovenes de 20 a 24 aios de edad, por lo que es
importante contar con productos y actividades
gue satisfagan a este mercado.
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PROCEDENCIA DEL VISITANTE
gto

Gobierno del Estado

elrapuato

eCelaya

eLedn
eGuanajuato
sValle de Santiago

*D.F.
eQuerétaro
eJalisco
*Michoacan
eVeracruz

eEstados Unidos

Direccidon General de Planeacion
Perfil Visitante Salamanca 2011 Direccion de Informacién y Andlisis




n PLANEACION DEL VIAJE
(ouanajuato Movilidad del Visitante gfo“

lo que vives, hace histovia

Gobierno del Estado

Digame ¢si visito o visitara otras
ciudades o destinos durante su viaje? ¢Qué otras ciudades o destinos visitd o

@ visitara?

Guanajuato

Leon
En el 2011 el porcentaje de visitantes a otras ciudades fue
igual. Las ciudades visitadas fueron 4 de las principales del

estado: Guanajuato, Ledn, Irapuato y Dolores Hidalgo. Qu e réta ro

Dolores Hidalgo

= . Direccion General de Planeacién
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A PLANEACION DEL VIAJE
@Uana.atg%c(j; . . . 7 Sa— gﬁ ?e ?:_sarrollo
o que vives, ,fmje histovia Distribucion del visitante O

Tipo de 2011
Hospedaje

Hotel

Casa de familiares

Casa rentada

Otros

Excursionista

-

Direccion General de Planeacion
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ﬂ PLANEACION DEL VIAIJE
(>uanajuato Medio por el que realizo Reservaciones gﬁ

lo que vives, hace histovia

Gobierno del Estado

¢Como realizd su reservacion?

é¢Hizo reservacion?

o Si 64% \
e No 36% e\ | Yeam Teléfono/fax

5%

de eventos

donde se hospeda u hospedara?

éDoénde o cOmo se enterd del hotel Organizador .
Recomendacion

Internet

¥

Ya lo conocia

Llegando a la ciudad

Agencia de viajes
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lo que vives, hace histovia

Gobierno del Estadc

Principal Medio de Transporte que utilizé para llegar a este Destino

Automovil Autobus

®ccech @ 0coedd
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Otros: congreso, evento deportivo y solo va de paso.
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& MOTIVO DE VISITA Sacretari
A gto

Gobierno del Estado

¢Cual de las siguientes razones motivo mas su visita de DESCANSO o PLACER
a este destino?

- 2011

‘ La cultura del destino

Las compras

Direccidon General de Planeacion
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Guanajuato - . Elo' | o=
lo que vives, hace Wistovia Visitas anteriores

¢Ya habia visitado anteriormente este destino?

2011
o _

¢Como evaltia su experiencia actual con respecto El 85% de los entrevistados ya habia
. . o . estado en la ciudad de Salamanca de
a las visitas anteriores? Diria Ud. que en esta visita visita, evaltia su visita como mejor que
su experiencia fue: Mejor, Igual o Peor que la vez la anterior; el destino ha mantenido un
. nivel de posicionamiento, por lo que se
anterior? sugiere crear productos turisticos
2011 innovadores que impacten la

percepcion del visitante.

Mejor 53%
gual 46% |

' Peor 1% ‘ (

No tiene nada nuevo \

Direccion General de Planeacion (
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lo que vives, hacJe Wistovia Re greso Turistico

Gobierno del Estado

¢Qué tan probable es que Ud. vuelva a visitar este destino en el futuro?

2011

‘Definitivamente

Sl
v

Probablemente

Sl

Probablemente |
no

REGRESO

Definitivamente |
no

La posibilidad de que se logre el retorno del visitante a Salamanca es alto, motivo por el que se sugiere
diseiar paquetes atractivos para el tipo de turista que viene a la ciudad.

Direccion General de Planeacion
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) EXPERIENCIA DE VIAJE secrotaia
/qéu Ay Recomendacion gﬁ

¢Qué tan probable es que Ud. recomiende a un amigo o colega visitar este destino?

2011
- 31%

Probablemente Si
- 68%

Definitivamente Si

Probablemente

No N 0%

Definitivamente

No - 1%

éPor qué Definitivamente No?

No hay atractivos turisticos
interesantes

Esta sucio

Direccién General de Planeacion Las personas no son amables
Perfil Visitante Salamanca 2011 Direccion de Informacion y Analisis —
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A ... .. EXPOSICIONA LA PUBLICIDAD DEL DESTINO __
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uanajuato . . , . .
o que vives, ;mje listoia ¢QuUE medio consultd para planear su viaje a la ciudad de Salamanca? &

Internacional

67%

3 KB ER

Direccion General de Planeacion
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32%

19%

3%

y

7%

Otros: Revista, radio.
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Turistico
lo que vives, hace histovia

Gobierno del Estado

Salamanca 2011

Guanajuato
Ledn
Querétaro
Irapuato

$691.58 por persona

Casa de
Familiares/Amigos

Probablemente SI

Dired

Perfil Visitante Salamanca 2011 Direccion de Informacion y Analisis ey . aa W Y
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Salamanca
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lo que vives, hace histovia a

50bierno del Estado

Establecimientos
5 estrellas

4 estrellas

4%

g T 8%
Inventario Turistico

Establecimientos de hospedaje

. = 14
(1 a 5 estrellas y sin clasificar)
Establecimientos 1 a 5 estrellas 11
Alimentos y bebidas 74
Balnearios 6 Sin clasificar
Campos de golf 1 44%
Agencias de viaje 9
Centros de congresos y 1
convenciones
Transportadoras turisticas 11

Fuente: Sedetur - Actualizacién Diciembre 2011. .
Fuente: Sedetur — abril 2012

Habitaciones 5 estrellas
9%

Inventario de hospedaje

Categoria Establecimientos Habitaciones 6%
5 estrellas 1 103
4 estrellas 2 117
3 estrellas 4 205 . o ge
Sin clasificar
1 estrella 4 122 47%
1 a5 estrellas 11 547 1 estrell
Sin clasificar 3 75 estrefia

10%

Fuente: Sedetur — Actualizacion abril 2012.

Direccion General de Planeacion ‘
Direccion de Informacion y Analisis (
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lo que vives, hace histovia

Concepto Informacion Relevante

Numero de habitaciones 547

Porcentaje de 1 a 5 estrellas 88 %

Llegada de turistas a hoteles de 1 99,803

a 5 estrellas 2011

Porcentaje de Ocupacion 41%

promedio 2011

Porcentajes de ocupacion mas Septiembre, octubre y noviembre
altos

Estadia promedio 1.43

ireccién General de Planeacion
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Visitantes y Derrama Econdmica Estimada 2011

Derrama Econdmica Estimada
Salamanca

Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Guanajuato

Gobierno
del Estado

gto

Contigo Vamos

Visitantes
Cat . Proporcion
ategoria Salamanca Salamanca/Estado

Turistas en Hotel 1 a 5* 99,803 2,976,899 3%

Turistas en otros establecimientos

cgnl\erciales a 14’258 887’523 2%

Turistas en establecimientos no

et 204,358 4,641,004 4%
Excursionistas 156,833 9,984,630 2%

Totales

Categoria

475,252

Salamanca

18,490,056

Derrama Econdmica Estimada

Estado

Proporcion
Salamanca/Estado

$1,064,119,470

Fuente: Datatur-Sectur, Estudio del Perfil del Turista 2011 , Sedetur .

Turistas en Hotel 1 a 5* $232,937,279 $5,984,344,827 4%

Turistas en otros establecimientos

e e $124,417,105 $5,390,482,143 204 ,
Turistas en establecimientos no

Tanistas en $598,302,468 $20,364,894,660 3%
Excursionistas $108,462,618 $9,172,890,771 1% t

$40,912,612,401

Turistas en otros establecimientos comerciales incluye la categoria: Casa rentada
Turistas en establecimientos no comerciales incluye la categoria: Familiares y amigos.

Se considera excursionista al visitante que no pernocta emﬂmﬁeeﬁ@%ﬁeé’mﬁ%@%
Perfil Visitante Salamanca 2011 DispeciaBadNTRENASIABY PAAkSiSsis
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Contacto
- Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez, Director
General de Planeacion.
rcardenas@guanajuato.gob.mx
- Lic. Claudia Avalos Betancourt, Directora de
Informacion y Analisis.
cavalosb@guanajuato.gob.mx
- Lic. Irazema Alvarez Pérez, Jefe de Estadistica e
Informacion.
ialvarezp@guanajuato.gob.mx
- Lic. Adriana Jarddn Salazar, Jefe de Investigacion y

Analisis de Mercado.
ajardon@guanajuato.gob.mx

Direccion ;)
Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 82 piso ¢
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Ledn, Guanajuato

Tel. (477) 10 41 4 00 (

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis
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