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P Estado de t\ Secretaria
Ou

anajuato é¢Que es el Estudio del Perfil del Visitante al g e esarolle
Estado de Guanajuato?

Que sera de gran utilidad para:

La definicion de estrategias que se traduzcan en una
mayor Atraccidon de visitantes al Estado de Guanajuato

y que generan impacto social y econdmico en el
destino.

Los resultados que se generan en este estudio sirven de base para
conocer los habitos del viajero que visita el Estado de Guanajuato,

mas no reflejan el comportamiento de los indicadores
macroecondémicos que se viven en el pais.

Direccion General de Planeacion R (
Perfil del Visitante Pénjamo-Corralejo 2011 Direccién de Informacién y Andlisis V= =



~

é LEstado de

uanajuato

lo que vives, hace histovia

Contenido

Perfil del Visitante Pénjamo-Corralejo 2011

VVVVVVVVYVVYVYYYY

Secretaria

de Desarrollo

Turistico
Gobierno del Estado

Introduccion

Metodologia

Lugares de Levantamiento

Perfil General

Procedencia del Visitante

Movilidad del Visitante

Distribucion del Visitante

Medio por el que realizé reservaciones
Medio de Transporte utilizado
Motivo de Visita

Experiencia de Viaje

Exposicion a la Publicidad del Destino
Visitante Promedio

Indicadores de la Actividad Turistica

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis

'_:‘m

>




anajuato Turistico

lo que vives, hace histovia

o METODOLOGIA
éu LEstado de 8{0\\ de Desarrollo

Gobierno del Estado

Cara a cara

s

Total entrevistas efectivas 442 ; levantadas en
Corralejo a turistas y excursionistas, con un nivel
de confianza del 95% y error del + 5%

Viajeros, hombres y mujeres mayores de 18 aios
de edad, que no residan ni trabajen en el destino
donde se realiza la entrevista y que hayan
permanecido al menos 3 horas en el destino.

4 Del 4 de Febrero al 31 de Diciembre de 2011.
Realizado por una agencia de investigacion de
mercados contratada por la Secretaria de
Desarrollo Turistico del Estado de Guanajuato. La
empresa codifica, captura y elabora reporte de
resultados.
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La Hacienda de Corralejo fue construida en
1755 por Don Pedro Sanchez. De Tagle,
poseia 42 cascos y es considerada
historicamente atinada, pues fue el lugar
donde nacido el Padre de la Patria, el cura
Don Miguel Hidalgo y Costilla.

Actualmente la Hacienda se encuentra
abierta al publico y constituye un verdadero

viaje al pasado de México ya que conserva
su estructura y decoracion original , alberga
también el “Museo del Vino y la Botella”, el
mas grande de su tipo.

Los Horarios de visita a la Hacienda son
Lunes a Viernes de 9 a 17 hrs , Sabados y
Domingos de 9 a 16 hrs.
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El visitante puede recorrer el casco de la Hacienda, conociendo el proceso de
elaboracion del tequila y apreciando la coleccion de antigiiedades del Museo y al final
pasar a la Tienda de Tequila para degustar el producto o adquirir algin recuerdo -

souvenir.
Se ofrecen recorridos con una persona guia sin costo.
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HORARIOS DE VISIT

@ Lunes a Viernes
(K a 17:00)

- z Abasolo

@ Sabados v Domingos
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$ 2 49%

-- Distribucion del visitante --
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Gobierno del Estado

Mas de 75 afios | &/ 0% ) . .
11 El 44% de los visitantes son

70-74 afios | &I 1% .
' 35 adultos jovenes entre 20 a
65-69 afios | ) 3% - .
34 ainos de edad, seguido de

1]
60-64 aftos | I | 6%
e \ los adultos de entre 35 a 59
55.50 afios | O/ 4% -
anos afios con el 41% y adultos

|
50-54 arios | = 73 mayores con el 11%, por lo
45-49 afios | 7% que es importante contar con
e productos y actividades que
3530 afios | CON | 10% satisfagan a este mercado

30-34 afios
25-29 afios

20-24 afios

15-19 afios | O 1%
anos _/

9

37 anos

st
e
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e|rapuato

eledn

eCelaya

eAbasolo

*Valle de Santiago

*D.F. Y Edo.Mex.
*Michoacan
eQuerétaro
eJalisco
e\/eracruz

eEstados Unidos
eGuatemala
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- PLANEACION DEL VIAJE
&

Gobierno del Estado

¢ Qué otras ciudades o
é¢Digame si visito o visitara otras destinos visito?
ciudades o destinos durante su viaje? 2011

Guanajuato

2011

* Si 69%
e No 31%

Ledn
Peralta

Abasolo

Irapuato

¢Qué otras ciudades o
destinos visitara?

pAONNI

Pénjamo
Cueramaro

Abasolo

Guanajuato

Irapuato
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‘Tipos de Hospedaje 2011

6%
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Gobierno del Estado

A

é¢Hizo reservacion?

. Si 42%
e No 58%

¢Como realizo su reservacion?

éDonde o como se enterd del hotel
donde se hospeda u hospedara? / 2011 /4

. 0 —_—
Teléfono/fax

\
Llegando a la ciudad

BE3-
Ci_l_ia de -—

Recomendacion

Organizador __
de eventos

Ya conocia
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Gobierno del Estado

A
Autobus Auto
A m r . A r A e 7 n
utomovil utobus —— vio Rentado

0eeed @....;. @....;.
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éCual de las siguientes razones motivd mas su visita de DESCANSO o PLACER
a este destino?

‘ 2011

Las compras

Direccidon General de Planeacion
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Gobierno del Estado

¢Ya habia visitado anteriormente este destino?

2011
o _

La mayor parte de los viajeros en 2011
ya habian visitando anteriormente
Corralejo. Mas del 76% de los
visitantes considera su experiencia
actual como mejor, haciéndose notar
en todo momento una mejor
evaluacion del visitante sobre los
aspectos del destino..

¢Como evallia su experiencia actual con respecto a las
visitas anteriores? Diria Ud. que en esta visita su
experiencia fue: Mejor, Igual o Peor que la vez

q
anterior?

2011

Mejor 76%
«
‘ lgual 23% . :
No tiene nada nuevo (
‘ Peor 1% No hay guias de turistas
' Direccion General de Planeacion
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[@uankajh:f’é’jdé Retorno al destino gEO e
(o} qt/{’, VIVES, NACE AISTOVIA Gobierno del Estado

éQué tan probable es que Ud. vuelva a
visitar este destino en el futuro?

2011

Definitivamente
si

Probablemente ’
si

Definitivamente
no

Las posibilidades de que los
visitantes regresen al destino son
muchas, ya que mas del 98% de
éstos definitivamente tienen en
mente el retorno, lo que implica
la importancia y compromiso

para seguir trabajando como ..

S e T S SRR éPor que definitivamente no?
sacando provecho de la oferta )
turistica existente en el Estado. No me gusto
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I@ua_n{ajatgftg Recomendacién del destino gﬁ
éQué tan probable es que Ud.
recomiende a un amigo o colega visitar
este destino?

2011

e 2
Definitivamente [~  91%
SI \_ /
Probablemente | | )
Si - 9%
;,
\
(
\
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A Estado de ﬁ 3:%2?;:?0"0
8\5}3&2{‘}@}2 ¢Qué medio consultd para planear su viaje a Corralejo? 8 Turetice

Gobierno del Estado

> | Global

64%

' Estatal

‘ ' Nacional

62%

‘ Internacional

72%

71%

Recomendacion

9% 10% 6% %

af

5% 13% 11% 8%

6% 3% 2% 5%

r &
j’ A ‘a‘g .’.’.;.] [\_. i ‘

4% 7% 2% 5%

Espectaculares

2% 2% 2% 2%

2% 1% 3% 1%

Agencia de Viajes

Teléfono 0% 0% 11% 1%

O UV VPV VvV VV VN

1% 2% 0%

Otros: Por la empresa, escuela, evento cultural.

3%

[
[

X
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VISITANTE PROMEDIO

Edad Promedio
Acompaiado por

Grupo de viaje

Medio de transporte

Ingreso

Otros lugares por visitar

Motivo de Visita

Si regresa el mismo dia gastara

Si se hospeda una noche en hotel
gastara

Principal lugar de hospedaje
Experiencia del viaje
Recomendacion del destino

Retorno al destino

indice de satisfaccion

Secretaria

to de Desarrollo
Turistico

Corralejo 2011

37 anos
Familia
3.80 personas
Automovil
$7,100 a $12,199 (NSE D+)
Pénjamo
Cueramaro

Abasolo

Descanso/Vacaciones

$990.86 por persona

$775.94 por persona

Familiares / Amigos
Mejor
Definitivamente SI

Probablemente SI

8.1
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/Indicadores de la Actividad Turistica
Corralejo
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Inventario de Servicios

Pénjamo

Inventario Turistico

Establecimientos de hospedaje
(1 a 5 estrellas y sin clasificar)
Restaurantes 24

Agencias de viaje 5
Ranchos Cinegéticos 2
Auxilio Turistico 8
Balnearios 6
Transportadoras turisticas 1

Fuente: Sedetur, Diciembre 2012.

Inventario de hospedaje

Categoria Establecimientos Habitaciones
1 a 5 estrellas 5 108
4 estrellas 2 29
3 estrellas 1 42
2 estrellas 2 37
Sin clasificar 5 139
Total 10 247

Fuente: Sedetur, Abril 2012

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis

Perfil del Visitante Pénjamo-Corralejo 2011

Establecimientos

Sin
Clasificar
50%

Fuente:

Habitaciones

Sin Clasificar
56%

2 Estrellas

Secretaria
o de Desarrollo
Turistico

4 Estrellas

20%
3 Estrellas

10%

Sedetur — Abril 2012

15%

Fuente Sedetur A%ZOlZ (

g —



~

% Estado de

Secretaria

e o Q\,
uanajuato Visitantes glo sz
Ex-Hacienda Tequilera Corralejo

Tequilera Hacienda Corralejo

Variacion
2010 2011 2010-2011
65 mil 73 mil 12%

Fuente: Hacienda de Corralejo, Junio 2012.

Visitantes
Tequilera Hacienda Corralejo
2011
Visitantes
Semanales
Temporada Baja 1 mil a 1 mil 300
Temporada Alta 2 mil a 2 mil 800

Fuente: Hacienda de Corralejo, Junio 2012.

En 2011 la Ex-Hacienda Tequilera
Corralejo recibio alrededor de 73

mil visitantes lo que representa
un crecimiento del 12% con
relacion al ano anterior.

La Ex-Hacienda Tequilera Corralejo recibe en temporada baja de 1 mil a 1 mil

300 personas semanales, mientras que en temporada alta la llegada de
visitantes es de 2 mil a 2 mil 800 personas cada semana.

Direccidon General de Planeacion
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En la explanada de la comunidad de Corralejo,
perteneciente a la ciudad de Pénjamo, lugar donde
nacio nuestro héroe Don Miguel Hidalgo y Costilla, se ha
creado la Hacienda Interactiva, estas instalaciones estan
formadas por recursos museisticos, multimedia e
interactivos, donde se proporciona de forma clara y
atractiva una explicacion de los hechos y los personajes
que intervinieron en el suceso historico del Movimiento
de Independencia.

Esta hacienda ha sido disefiada para conocer a fondo la
vida y obra del cura Hidalgo a través de cuatro fases y un
area interactiva. El viaje a través del tiempo, los llevara
desde la infancia de nuestro héroe, hasta su
trascendencia Universal.

Los horarios en los que la Hacienda Interactiva abre sus
puertas a los visitantes es: Martes a Domingo de 10 a 19
hrs.

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacion y Analisis
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La Hacienda Interactiva
Corralejo recibio durante
2011 a cerca de 3 mil
visitantes

Hacienda Interactiva
Corralejo

Visitantes

Variacion
2011 2010-2011
4,005 2,677 -33%

Fuente: Direccidén de Productos Turisticos




Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Guanajuato
Gobierno
del Estado

A e Derrama Econémica Estimada Corralejo oy
(uanajuato

lo que vives, hace histovia

Contigo Vamos

Visitantes y Derrama Econdmica Estimada 2011

Visitantes
Categoria Corralejo Estado Proporcién Corralejo/Estado
Turistas en Hotel 1 a 5* 4,307 2,976,899 0.14%
I(L;rr::?:iaelr;:tros establecimientos 887,523
Turistas en establecimientos no comerciales 6,570 4,641,004 0.14%
Excursionistas 62,123 9,984,630 0.62%

18,490,056

Derrama Econdmica Estimada

Categoria Corralejo Estado Proporcion Corralejo/Estado
Turistas en Hotel 1 a 5* $11,195,611 $5,984,344,827 0.19%
Turlstas'en otros establecimientos $5,390,482,143
comerciales
Turistas en establecimientos no comerciales $7,728,600 $20,364,894,660 0.04%
Excursionistas $61,555,196 $9,172,890,771

$80,479,407 $40,912,612,401
Fuente: Estudio del Perfil del Visitante 2011, Sedetur . Se considera el total de visitantes anual a la Tequilera Hacienda Corralejo

Turistas en otros establecimientos comerciales incluye las categorias: Hostal/Posada, Casa rentada, y Otros.
Turistas en establecimientos no comerciales incluye las categorias: Casa propia y Familiares y amigos. t
Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.

Nota: El calculo esta basado en la cantidad de visitantes 2011 reportados (
por la Hacienda Tequilera Corralejo — 73 mil {
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Contacto

- Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez,

Director General de Planeacion.
rcardenas@guanajuato.gob.mx

- Lic. Claudia Avalos Betancourt,
Directora de Informacion y Analisis.
cavalosb@guanajuato.gob.mx

- Lic. Irazema Alvarez Pérez,

Jefe de Estadistica e Informacion.
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

- Lic. Adriana Jardon Salazar,

Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado.
ajardon@guanajuato.gob.mx

Direccidn f)
Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 82 piso |
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Ledn, Guanajuato (
Tel. (477) 1041 4 00 \
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