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I
realizado en Guanajuato? Goblerno del Estado

lo que vives, hace Wistovia

Es una investigacion de mercado que a través de una muestra representativa de la poblacion en estudio,
suministra informacion acerca de:

Y

. Nivelde

o iaj | i6 Visitante ‘
Sociodemografic Viaje para Eventoyalos Record_acu?n | . P o
o del Visitante acudir al e publicitaria ' EnlaCiudad y b
Evento /proporciona el ’ en El Evento kY

destino sede

La definicion de estrategias que se traduzcan en una
mayor Atraccion de visitantes a los Eventos que se

organizan en el Estado de Guanajuato y que generan
impacto social y econdmico en el destino.

Los resultados que se generan en este estudio sirven de
base para conocer los hébitos del viajero que visita el Estado
de Guanajuato, mas no reflejan el comportamiento de los v :
indicadores macroeconémicos que se viven en el pais. e
Perfil del Visitante a FENAL 2011 2 Ry
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=Metodologia
=0Objetivos
=Perfil del visitante
mAsistencia a la FENAL 2011
ALOTODIOARATR  =Diferencias con la edicién anterior
=Razoén de visita
MO =Evaluaciéon de la FENAL 2011
AOLFCRUM LEON Vi G *Medios de comunicacién
et (o5 A =*Distribucion por tipo de hospedaje
WN&[ . 0TS =Medio de transporte utilizado
= -~ =Movilidad del visitante
sExperiencia de viaje
=\/isitante promedio a la FENAL 2011
=|Indicadores de la actividad turistica

Direccidn General de Planeaciéon
Perfil del Visitante a FENAL 2011 Direccidn de Informacion y Analisis
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Se realizaron entrevistas personales

durante los 10 dias del evento a

visitantes locales y foraneos, teniendo

como principales caracteristicas el ser

asistentes y participantes al evento.

Perfil del Visitante a FENAL 2011
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MARCOS DE REFERENCIA

Tipo de
Investigacion

Concluyente

Universo Visitantes FENAL2011
Slstema_qe Aleatorio
seleccion

Instrumento de

Cuestionario

Recoleccidon Estructurado
Levantamiento Cara a cara
Lugares de
levantamient Fenal (Poliforum Ledn)

o)

Muestra 95% confianza

+ 5% de error

Muestra 356 encuestas

Direccion General de Planeacidon

Direccidn de Informacion y Analisis
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Conocer las variables de clasificacion del visitante, perfi
sociodemografico (edad, sexo, ocupacién, ingreso,
escolaridad y procedencia) y su perfil psicografico
(planeacion de viaje, motivo de visita, gasto planeado,
movilidad del visitante, gasto del visitante, experiencia de
Wiaje e indice de satisfaccion).

Detectar areas de oportunidad para elaborar
estrategias de desarrollo y apoyo al sector
turistico del estado de Guanajuato.

\

Conocer el impacto que tiene la publicidad

Conocer cual es el gasto de los visitantes a los
eventos en el Estado de Guanajuato
dependiendo de su motivo de viaje y tipo de
hospedaje.

Perfil del Visitante a FENAL 2011 Direccidn de Informacion y Analisis
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Edad Promedio
33 anos

Sexo del Encuestado

De 65 a 75 afios

De 58 a 64 aios

De 53 a 57 afios 75% se encuentran

entre 13 y 42 anos.

/s
~

De 48 a 52 afios

De 43 a 47 ainos

é38 a 42 afios

En este evento hubo una mayor De 33 a 37 afios
concentracion de mujeres con )
. De 28 a 32 afios
un 57%, seguido de los .
hombres con un 43%. De | Pe23a27anos
alguna manera es un porcentaje De 18 a 22 afios
equilibrado debido a que es un %manaﬁos
evento familiar. -

16%

Direccidn General de Planeaciéon
Perfil del Visitante a FENAL 2011 Direccidn de Informacion y Analisis
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TOP ORIGEN LOCAL

95%
v /U
Leon 95% A VISITANTES
LOCALES

TOP ORIGEN ESTATAL

Silao

Romita
Celaya

TOP ORIGEN NACIONAL

DF 1%

Otros 1%

Nota: 3 menciones Jalisco y 2 Nuevo Ledn

Direccidn General de Planeaciéon
Perfil del Visitante a FENAL 2011 Direccidn de Informacion y Analisis
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De acuerdo con los resultados podemos mencionar que una
proporcion considerable de 63% visitan nuevamente el evento.

14 L,
- w

Direccidon General de Planeacion
Perfil del Visitante a FENAL 2011 Direccidn de Informacion y Analisis
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¢HAY ALGO NUEVO O DIFERENTE QUE HAYA NOTADO
EN ESTA EDICION DEL EVENTO EN COMPARACION CON
LAS EDICIONES PASADAS?

NO SABE
4%

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis
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PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE FENAL 2011
Y LAS EDICIONES PASADAS

3%

LA' ORGANIZACION

3%

TODO IGUAL

2%

MAS EXPOSITORES

TALLERES MAS
ORGANIZADOS

Nota: El 87% restante lo forman diferentes
respuestas que tuvieron menos menciones.
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¢EL EVENTO A LA FENAL ES LA PRINCIPAL RAZON DE SU OTRO MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE A ESTE
VISITA? DESTINO

Evento Cultural = 12.5%

Negocios/Trabajo = 12.5%

Descanso/Vacaciones = 12.5%

i

Nota: Esta pregunta solo muestra —
resultados de personas que no son de
Ledn.

Perfil del Visitante a FENAL 2011
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- Gustob

Nota: El 38% comento6 que no

habia nada

Nota: El grafico sélo muestra las respuestas con mayor
nuimero de menciones..

Perfil del Visitante a FENAL 2011

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis
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¢DE QUE MANERA SE ENTERO DEL EVENTO?

ESpectElculeues
=

Television
14%

Internet
13%

Nota: El grafico sélo muestra las respuestas con
mayor numero de menciones.

5 de

(L'n
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omunicacion gEO‘
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¢QUE TANTO INFLUYO ESTE MEDIO DE INFORMACION
PARA QUE USTED DECIDIERA ASISTIR AL EVENTO?

El 64% de los encuestados afirmé que estos
medios de comunicacion influyeron MUCHO
en ellos para que decidieran asistir al evento.

NADA

POCO

ALGO

64%
MUCHO

Direccion General de Planeacidon

Perfil del Visitante a FENAL 2011 Direccidn de Informacion y Analisis
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TURISTA EXCURSIONISTA

El 50% de los visitantes al
Estado se hospedaron en
la ciudad donde fueron
entrevistados, mientras
que el otro 50% regresan a
sus ciudad de origen.

Nota: Esta pregunta solo muestra
resultados de personas que no son de

Leon.
Direccion General de Planeacion ,

Perfil del Visitante a FENAL 2011 Direccidn de Informacion y Analisis
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¢QUE MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZO USTED COMO MEDIO PRINCIPAL PARA LLEGAR A LA CIUDAD??

65% 31% 4%

Nota: Esta pregunta solo muestra
resultados de personas que no son de
Ledn.

Direccidn General de Planeaciéon
Perfil del Visitante a FENAL 2011 Direccidn de Informacion y Analisis
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2011

=*No le gusto

2011

=Comprar libros
=Por costumbre

=Gusto por los libros
=Gusto por el evento
®Es interesante

NO SABE
NO___

Direccidon General de Planeacion
Perfil del Visitante a FENAL 2011 Direccidn de Informacion y Analisis
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= Martha tiene 33 aiios, ella estudié La universidad y trabaja como
empleada de una empresa privada.

= Pertenece a un NSE Cy es originaria de Ledn.

= No es la primer vez que asiste a Fenal.

" Lo que mas le gusto del evento fueron los Talleres y lo que menos
los precios altos.

=Agregaria mas talleres y no le quitaria nada.

= La television el medio al que tiene mayor exposicion y su favorito.

=Se enterd del evento por un espectacular e influyd mucho en su
decision de asistir a la Fenal.

= Si regresaria al evento el préximo ano.
= No visitd ni visitara otro destino.

=Otorgo calificacion de 8.4 al evento.

Direccion General de Planeacién
Perfil del Visitante a FENAL 2011 Direccidn de Informacion y Analisis
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= Su principal razdn de visita fue la Fenal y visitar a familiares
Yy amigos.

=Otorgo una calificacion de 7.7 a la ciudad.

=Viaja en automovil acompanado de su familia y regresara a

su ciudad de origen.

=Si decide quedarse en el destino se hospedara en un hotel.

*No visit6 otro destino. I‘E"Y’W;'.— ‘
LBl '
t

=Considera que la experiencia en este viaje valid lo que

gasto.

Direccidn General de Planeaciéon
Perfil del Visitante a FENAL 2011 Direccidn de Informacion y Analisis
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= Acostumbra leer libros principalmente.

uLee el periddico, libros e internet diario o al menos una vez a la
semana y revistas ocasionalmente.

=En internet lo que mas acostumbra leer son buscadores y su e-mail.
"En los ultimos 4 meses ha leido de 2 a 4 libros por motivos
personales.

=Las novelas son los libros que compra con mayor frecuencia.

=Océano, Porrua, Gandhi y Santillana son las editoriales que mas
llamaron su atencion.

=Participd en los talleres.

"Esta de acuerdo que la Fenal motiva a leer mds, comentd haber

encontrado novedades editoriales, considera a la Fenal como una feria o
> q VN0 G,
atractiva y con un programa variado. T B
| ' i i
=Durante su visita realizé compras y el precio le parecio barato. :

AT
Direccion General de Planeacién S
Perfil del Visitante a FENAL 2011 Direccidn de Informacion y Analisis & Bisii
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Actividad Hotelera
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= Durante los dias del evento la ciudad registré una llegada de turistas superior -
a las 29 mil personas mostrando un incremento de mas del 27% respecto a
la edicién pasada.
= La ocupacion hotelera promedio durante los dias del evento fue de 47% con
un aumento de 9 puntos porcentuales comparado con la edicién del ano
pasado. |
= Las categorias con los mejores resultados fueron 4 y 5 estrellas con una
ocupacion de 51% y 54% respectivamente.
Indicadores de la Actividad Turistica : .
Feria Nacional del Libro
Ledn
Indicador 2010 2011 Variacion
14-23 mayo 13-22 mayo =
Llegada de turistas 22,900 29,092 27%
Turistas Noche 29,541 37,529 27%
Ocupacion 38% 47% 24% i
Estadia 1.29 1.29 0% =t
Fuente: Datatur-Sectur \
*Datos proyectados al total de la oferta 1-5 estrellas con base en los indicadores de la muestra Datatur.
Se consideran las noches de hospedaje del 14 al 22 de mayo de 2010 y del 13 al 21 de mayo de 2011.
Direccidon General de Planeacion
Perfil del Visitante a FENAL 2011 Direccion de Informacion y Analisis N
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Asistentes y Derrama Econdmica Estimada

;»{i:i‘:"i 1 um(ll
* Se estima que durante los dias del evento los asistentes fueron 110 mil 139 i
personas y que generaron una derrama econdmica de $20 millones 519 mil Al
pesos. ST
.
Visitantes y Derrama Econdmica Estimada L o B
FeNal 2011 -
Leon - del 13 al 22 de Mayo 2011 L
’ Total en Derrama A
Categoria L Wit
personas Economica
Excursionistas 2,627 $676,453 GO
Estudiantes primaria y secundaria 23,300 $466,000 |
Establecimientos no comerciales 1,314 $1,207,238 e —
Locales 81,585 $15,501,150 ;,..___.i
Establecimientos comerciales 1,313 2,668,454 '*--.‘;‘-‘wj;;w;.-r;w
Totales 110,139  $20,519,294 s e
Fuente: Sedetur, Estudio del Perfil del Visitante a la FeNal 2011 | ]
Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo et
Excursionista es el visitante que no pernocta en el destino T —
Turistas en establecimientos no comerciales incluye: Familiares y amigos
Turistas en establecimientos comerciales incluye: Hoteles AR
Direccion General de Planeacién S
Perfil del Visitante a FENAL 2011 Direccion de Informacién y Andlisis b By
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Contacto

- Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez,

-Director General de Planeacion.
rcardenas@guanajuato.gob.mx

- Lic. Claudia Avalos Betancourt,

-Directora de Informacidon y Analisis
cavalosb@guanajuato.gob.mx

- Lic. Irazema Alvarez Pérez,

-Jefe de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

- Lic. Adriana Jardon Salazar,

- Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado.
ajardon@guanajuato.gob.mx

Direccion

Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 82 piso
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Ledn, Guanajuato
Tel. (477) 1041 400

Perfil del Visitante a FENAL 2011
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