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Metodologia del perfil del visitante

Es una investigacion de mercado

ue suministra informacioén de: . .
9 Estudio realizado por

una agencia
de investigacion de
mercados.
La empresa codifica,
capturay elabora el
reporte de
resultados.

» Perfil Sociodemogréfico
» Planeacion de Viaje

» Satisfaccion y Lealtad

» Recordacion publicitaria

» Gasto y Estadia

Visitantes foraneos y
Locales mayores de 18 afios.
Una persona por grupo de viaje
gue hable el idioma espafiol
Encuesta personal cara a cara.
Del 09 al
30 de Agosto del 2014

UTILIDAD
Definir estrategias
que atraigan mas

visitantes al estado,

que generan impacto
social y econémico.

236 encuestas aplicadas a
turistas y excursionistas, con
un nivel de confianza del
95% vy error del + 3.2 %.
34 Locales

202 Visitantes

» Rancho Dos Buhos (77)
» Rancho Toyan (53)
» Santisima Trinidad (37)
» Cuna de Tierra (69)

i i Direccion General de Planeacion
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Perfil del Visitante
Fiesta de las Vendimias 2014

Quién nos visita: Ui Eas jaid De donde viene:
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Leodn 39% E.UA. 40%
San Miguel Colombia  20%
de Allende 23% Inglaterra 20%
Celaya 13% Canada 20%
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Con quién viaja:

Se hospeda en:
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\ 41%  31%  28%
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» o 0
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=B g veces etorno Recomendacion —— [ 4
... 54% 2 g Ambiente £ ento Estado m /T\ [
aa aa T 18% 88% . ., _—
= Satisfaccion c Il
Internet e} T
o] S Casa de Fam/ . .
23% 5 E e 8% Algo nuevo: e ® 9.1 8 8 Hotel Amigos ~ EXcursionista
o P . - O | t QO >
i6di Organizaci6 Si Mejor SEnSe SENONS S 1.54 2.0 5.69
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ﬁ 25 O 76% A6% Sabory deleite ¢ % dias* dias  horas
de los platillos * Dato proporcionado por Datatur e

Direccion General de Planeacion
Direccion de Informacion y Analisis

Nota: Se muestran solo las principales menciones. m



Perfil del Asistente Local

Fiesta de las Vendimias 2014

orgulloy

O\

de todos

Locales

I 15%

Quién nos visita:

. 2 T D
ki NG
46 anos
31%
26%
° 200
Empleado privado 31%
C D+ C +| Cuenta propia 18%

Empleado de gobierno 15%

Fuente: AMAI

Universidad 56%

537 asistentes

Primera vez que visita el evento:

cav LB

Q#

Amigos 'Mim 38%

s 1

Acomparfiado

3.8 '.ww Pareja ﬂ 35%

Grupo de viaje
[ 3K
Familia 'ﬂ'ﬂﬁ 18%

Con quién viaja:

Vio publicidad:

"

Espectacular

18%

Internet

- = 50%

Recomendacion

Recurrencia

9 94%
6 Retorno

Evento (235
32% veces

Experiencia en
el evento:

Mas organizacion
44%

General

82%

Satisfaccion

@
Algo nuevo:
D on 2 Y

g.g 94%
Recomendacion Gasta:
0N, $1,808.88
Entrada por cortesia: 75%
9.3
Sabor y deleite de Sigue el .99
alimentos y bebidas evento: horas

Direccion General de Planeacion

Direccion de Informacion v Analisis

Nota: Se muestran solo las principales menciones.
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Perfil general

Geénero del entrevistado

| San Miguel Dolores
Loca de Allende Hidalgo
o
58% 35% 56% 60%
42% 65% 44% 40%
Direccién General de Planeacion ,
Secretaria de Turismo Direccién de Informacion y Anélisis M
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Edad promedio de los entrevistados

15%

12%
11%
8%
1% I
|
Afos 18a19 20a24 25a29

14%

I 7%

25a29

12% 12%

|

Afios 18a19 20a24

9%

Perfil del Visitante Vendimias 2014

30a34

Perfil general

i 33 anos Visitante

i46 anos Local

14%
12% 12% 12% 12% 12%
11%
9% 9% 9% 9%
6% 6% 6% 6% 6%
I I II I 1% 1% 1%
[ | [ | [ |
30a34 35a39 40ad44 45249 50a54 55a59 60a64 65a69 70a74 Masde75
X 4l afios Dolores Hidalgo
0, 0,
16% ey 16% 15% o ) .
13% 13% X 34 afios San Miguel de Allende
0% 9% 9% .
7% ’
0,
5% 4%
I I 1% 1% 1% 1% 1%
e B
35a39 40a44 45a49 50a54 55a59 60a64 65a69 70a74 Masde75

Direccidn General de Planeacién

Secretaria de Turismo Direccién de Informacién y Analisis
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Procedencia del Visitante

Visitante
2014
N
Nacional
‘ 24%
Estatal
2%

Internacional

Perfil general

San Miguel de
Allende

5%

22%

3%

Perfil del Visitante Vendimias 2014

Secretaria de Turismo

Dolores
Hidalgo

12%

26%

2%

Direccidn General de Planeacién
Direcciéon de Informacién y Analisis
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S ML San Mi\g/jljtlatlacrigeAllende Dolc\)/rlglst?-lr;;[jZIgo
Distrito Federal 65% 64% 66%
Querétaro 13% 14% 12%
Jalisco 5% 9% 1%
Nuevo Ledn 3% 2% 5%
Puebla 2% 1% 3%
San Luis Potosi 2% 0% 3%
Chiapas 1% 0% 2%
Estado de México 1% 2% 2%
Morelos 1% 3% 0%
Aguascalientes 1% 2% 0%
Baja California Sur 1% 1% 0%
Coahuila 1% 1% 0%
Guerrero 1% 0% 2%
Hidalgo 1% 1% 0%
Michoacan 1% 0% 2%
Tlaxcala 1% 0% 2%

. . Direccién General de Planeacion N
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gto Perfil general
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de todes Procedencia del Visitante Estatal

Municipio Visitante _Visitante Visitan_te
2014 San Miguel de Allende Dolores Hidalgo
Leon 39% 54% 27%
San Miguel de Allende 23% 0% 41%
Celaya 13% 14% 12%
Guanajuato 13% 18% 8%
Irapuato 4% 5% 4%
Salamanca 4% 0% 8%
Santa Cruz de Juventino Rosas 4% 9% 0%

NA: No Aplica, no se obtuvieron respuestas.

B . Direccion General de Planeacion N
Perfil del Visitante Vendimias 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Anélisis M



gto Perfil general

orgullo y
compromiso
de todos

Procedencia del Visitante Internacional

Visitante Sa:mlili/iltiZ:ZT de Visitante
2014 Allende Dolores Hidalgo
Estados Unidos 40% 34% 50%
Colombia 20% 0% 50%
Inglaterra 20% 33% 0%
Canada 20% 33% 0%

3 X Direccion General de Planeacion N
Perfil del Visitante Vendimias 2014 Secretaria de Turismo Direcciéon de Informacién y Analisis @



Planeacion del viaje

Proposito del viaje

¢ El Festival de las Vendimias es la principal razon de su visita a la ciudad?

Visitante San Miguel de Dolores
2014 Allende Hidalgo

Si  89% 82% 96%

No 11% 18% 4%

B . Direccién General de Planeacion
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e Propdsito del viaje

Si el Festival de las Vendimias no es la principal razon....

Visitante San Miguel de

2014 Allende

N 67% T 14%
\ 60% 17%

Visita a Familiares

Dolores
Hidalgo

00 5%
A 119,

Trabajo / Negocios

11% Descanso / Vacaciones | Amigos
i e | () ow

Evento cultural Otros *

* Otro 2014: Para conocet.

Perfil del Visitante Vendimias 2014 Secretaria de Turismo

Direccion General de Planeacion N
Direccién de Informacion y Anélisis w



Planeacion del viaje

Grupo de viaje

Acompanado por...

97%* 85%* 98%* 98%*

Visitante Local San Miguel Dolores

2014 oed de Allende Hidalgo

wﬂ'@ Familia 41% 18% 399% 39%

97% it amie 31%  38% 15% 47%

Viaja* R rereia 28% 35% 32% 23%
acompanado

Big oo 4% 6% 5% 3%

Hijos 3% 0% 6% 1%

Nota: Suma de menciones, puede superar el 100%

B . Direccién General de Planeacion
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Planeacion del viaje

Grupo de viaje

¢,Cual de los siguientes conceptos define mejor su grupo de viaje?

Visitante Local San Miguel de Dolores
2014 Allende Hidalgo
4.4 3.8 3.5 52
So6lo adultos % M M M
Mayores de edad y
menores de 12 afios 9% 4% 9% 8%
Adultos, adolescentes y 6% 3% 9% 3%
menores de 12 afos
Yy 3% 3% 2% 3%
ﬁww? Mayores de edad y 0 0 0 (o
adolescentes

; . Direccion General de Planeacion N
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Planeacion del viaje

Distribucion del visitante por tipo de hospedaje

¥)

oA

Casa familiares /

' Vivienda Excursionista
Hotel Amigos propia
Visitante 2014 32% 7% 3%

58%

Nota: Esta informacién no se desagregé por destino, por motivos de falta de muestra suficiente para el analisis.

Perfil del Visitante Vendimias 2014
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Medios Publicitarios

Impacto en medios del evento

¢ En qué medios escuchd o vio publicidad sobre el evento?

WRCISE A Nulel YO,

Recomendacion  |pternet  Periddico  Folletos Espectacular Anuncio TV Radio Revistas Otro*
VISTANE  5a%  23% 7% 5% 4% 0% 2% 1% 4%
sanMiguel 530 359 12% 10% 7% 0% 4% 2% 9%
de Allende -
Dolor
OOTeS g5 9% 1% 0% 2% 0% 0% 0% 1%
Hidalgo —
Local 50% 18% 3% 0% 21% 6% 3% 0% 3%
*Otro 2014: En el trabajo.
Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
B . Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante Vendimias 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Analisis
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Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion

Atributos Generales del Evento

Visitante Local Visitante Visitante
2014 SMA DH

8.5 8.7 8.2 8.4

Sede del evento e informacion 9.1 9.2 8.8 9.4
Sabor y deleite de los alimentos y bebidas 9.1 9.3 8.9 9.2
Imagen del festival 9.0 8.8 8.5 9.4
Nivel de afluencia en los eventos 8.8 8.1 8.2 9.3
Ayuda por parte de los organizadores 8.8 v 8.7 8.6 9.1
Variedad de productos 8.8 8.8 8.3 8.1
Calidad de los expositores 8.6 9.3 8.1 9.1
Calidad de los espectaculos del festival 8.5 8.2 8.4 8.7
Horario del festival 8.5 8.4 8.3 8.7
Presentacion de la informacién (programa) 8.0 8.6 7.4 8.5
Precio de entrada al evento 8.0 8.2 7.8 8.2
Publicidad del evento 7.7 8.3 7.3 8.0

Nota: indice calculado segiin metodologia SECTUR
Promedio calculado bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6).

B . Direccién General de Planeacion
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Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion

Retorno y Recomendacion del Evento

¢, Qué tan probable es que usted vuelva a asistir al evento?

Visitante 2014 Local San Miguel de Allende Dplores

Hidalgo
Definitivamente Si 80% 82% 76% 83%
Probablemente NO 2% 3% 3% 2%
Definitivamente NO 2% 3% 1% 3%

¢, Qué tan probable es que usted recomiende a un amigo o colega asistir al evento?

Visitante 2014 Local San Miguel de Allende Dplores

Hidalgo
Definitivamente S1i 87% 88% 82% 91%
Probablemente NO 2% 305 204 3%,
Definitivamente NO 1% 3% 1% 1%

B . Direccion General de Planeacion _
Perfil del Visitante Vendimias 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Anélisis A 4



Indicadores de la Actividad Turistica e
XX

Dolores Hidalgo

Indicadores de la Actividad Turistica
Acumulado 5 Fines de Semana Agosto
Dolores Hidalgo

indicador 2013 2014 Variacion

Fines de Semana 2014-2013
Cuartos ocupados 1,614 1,791 11%
Llegada de turistas 3,028 3,888 28%
Turistas Noche 3,542 4,457 26%
Ocupacion 49% 54% 11%
Estadia 1.17 1.15 -2%
Densidad 2.20 2.49 13%

Fuente: Sectur- DataTur. Sectur Guanajuato.

B . Direccién General de Planeacion
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Indicadores de la Actividad Turistica
San Miguel de Allende

Indicadores de la Actividad Turistica
Acumulado 5 Fines de Semana Agosto
San Miguel de Allende

Indicador 2013 2014 Variacion

Fines de Semana 2014-2013
Cuartos ocupados 12,563 14,142 13%
Llegada de turistas 18,011 19,113 6%
Turistas Noche 27,922 30,975 11%
Ocupacion 64% 68% 6%
Estadia 1.55 1.62 5%
Densidad 2.22 2.19 -1%

Fuente: Sectur- DataTur. Sectur Guanajuato.

B . Direccién General de Planeacion
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Derrama Econdmica

Estimacion
Derrama Econdmica - Visitantes
Festival de las vendimias 2014

e ez Llegada de e e , Turistas Noche-  Gasto Promedio Derrama
Clasificacion . Participacion Estadia .. . ..
Turistas Excursionistas Diario Economica
Turista en Hotel 995 32% 1.54* 1,532 $2,001.33 $3,066,950
gﬁfg‘o‘ie familiares /- 554 7% 2.00 442 $1,247.17 $551,422
Vivienda propia 79 3% 2.00 158 $890.42 $140,602
Excursionista 1,863 58% 1,863 $3,002.92 $5,595,308
Locales 537 15% 537 $1,808.88 $971,149

Asistentes 3,695 $10,325,431

Fuente: Sectur Guanajuato, Estudio del Perfil del Visitante Vendimias 2014
Estadia en hotel corresponde a informacion Datatur*

B . Direccidn General de Planeacién
Perfil del Visitante Vendimias 2014 Secretaria de Turismo Direccién de Informacién y Andlisis
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7 N Es un método de investigacion que

' consiste en observar las prdcticas

culturales de los grupos humanos y

poder participar en ellos para poder

contrastar lo que la gente dice y lo que

hace.
Fuente: wikipedia.org
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Perﬁl elnograco -
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Perfil del Visitante Vendimias 2014

Lo mejor del evento

Pisa de uvas
Comida rica

e
Vd = . . “"‘ ) §§
Musica/ Arte/ Convivencia/ RN
Vino rico/ Socializar/ Familia/ Amigos/ e NG
Hospitalarios/ Buen servicio/ Ambiente relajado/ / &““\&&g\& g\g
Cultura del vino/ Contacto con naturaleza/Cercaniaal D.F. \%‘”‘\\x@ w‘ff"xgﬁ
Buena organizacion/ Enologo Hugo D"Acosta/ \ &\}\' me \‘\“‘—
Disfrutar el momento/ Gente de “todos lados
Sentido de identidad /  “Chic”

NOTA: La imagen se hizo segun la clasificacion de las palabras (el mas
citado: mas grande) y se repitieron unicamente para dar forma de la imagen

B . = Direccidn General de Planeacién
Secretaria de Turismo i
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et ST P00 et D DIERON BXPLICACION DE LA PRODUCCION DEL VIND

Frocraa rerasaso POCA INFORMACION DEL EVENTO EN LA CIUDAD = =/ = Vd -
e L EUSTONNTRET N ) ACERCAMIENTO DE ORGANIZADORES P O C a I u S I O n D I I C I e ar
"INSUFICIENTES RECORRIDOS GUIADDS s ytmersi o
neswomcn oo EALTA COORDINADOR DE ACTIVIDADES
suriwiswisica NO DIERON EXPLICACION DE LA PRODUCCION DEL VINO _

sn«"r'r"ﬁ"ﬁ“c"ii“c"ﬂ?i“&"l‘%"ﬁFALTO MAS MUS|C
POCA INFORMACION DEL EVENTO EN LA CIUDAD
_PROGRAMA RETRASADO e
= s moDIFICIL LLEGAR==S Falta coordinador actividades/
DIFICIL LLEEAR P 0 CA D I F U S I 0 NDIFICIL LLEGAR ==

FALTA COORDINADOR DE ACTIVIDADES Faltd mas musica/
NO ACERCAMIENTO DE ORGANIZADORES ::=:=:

INSUFICIENTES RECORRIDOS GUIADOS Insuficientes recorridos guiados/
NQAﬁ'.'z'ER?.N&'&&R&.ﬂvﬁsuﬁc'l“!m”sQc%n%}s’!ﬂgé No acercamiento de organizadores/

=SE-TERMINO EL VINO™ No hubo pisa de uvas (Dos Buhos)/

“NO HUBO PISA DE UVA EN DOS BOHOS ™

" ROGEANA RETRAS00 No dieron explicacion de la produccion del vino/
- munmgsmcp Staff poco capacitado/ Dificil registro en Internet/

MAL SONIDO
[ rlmu(m

Poca informacion del evento en la ciudad/ Mal sonido/

NOTA 1: Factores de insatisfaccion de los entrevistados de acuerdo a estudios
cuantitativo y cualitativo.

SETERNINO EL YIND

i NOTA 2. Laimagen se hizo segn la clasificacion de las palabras (el méas citado: méas

SE TERMINO EL VINO grande) y se repitieron Unicamente para dar forma de la imagen.
_POCADIFUSION

B DIFICIL REGISTRO EN INTERNET
“""”"“STAFF POCO CAPACITADO Direccién General de Planeacion

Perfil del Visitante Vendimias 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Analisis
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Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez, Mtra. Claudia Avalos Betancourt,
Director General de Planeacion Directora de Informacion y Analisis
rcardenas@guanajuato.gob.mx cavalosb@guanajuato.gob.mx
Lic. Irazema Alvarez Pérez, Mtra. Adriana Jardon Salazar,
Coordinadora de Estadistica e Informacion Jefe de Investigacion y_AnéIisis de Mercado
ialvarezp@guanajuato.gob.mx ajardon@guanajuato.gob.mx
Lic. Regina Loya Plascencia, Lic. Alejandra Lopez Ladron de Guevara,
Auxiliar de Investigacion de Mercados y Analisis Asistente de Investigacion de Mercados y Andlisis
rloyap@guanajuato.gob.mx alladron@guanajuato.gob.mx
Direccion
Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 8° piso
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Ledén, Guanajuato

Tel. (477) 10 41 4 00

B . Direccién General de Planeacion
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ECONOMIA PARA LAS PERSONAS

GUANAJUATO

EL DESTINO CULTURAL DE MEXICO




