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AL R AT e oo (IR EIRiI e[S o Es una investigacion de mercado que a través de una muestra
Visitante a Eventos realizado representativa de la poblacién en estudio, suministra
en Guanajuato? informacion acerca de:

La definicion de estrategias que se traduzcan en una
mayor Atraccion de visitantes a los Eventos que se
organizan en el Estado de Guanajuato y que generan
impacto social y econdmico en el destino.

Los resultados que se generan en este estudio sirven de
base para conocer los habitos del viajero que visita el
Estado de Guanajuato, mas no reflejan el comportamiento
de los indicadores macroeconémicos que se viven en el
pais.

Direccion General de Planeacion
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* Metodologia

Contenido .

*  Perfil del visitante
IESTIVAL + Asistenciaal FIC 2012

P g

CERVAN

Objetivos

Evaluacion del FIC 2012

*  Medios de comunicacion
*  Visitante promedio

Direccion General de Planeacion
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DESCRIPCION

POBLACION SUJETA Personas asistentes al Fe§t|val Internacpnal Cervantino (FI_C) 2012, mayores
de edad, que no sean residentes de la ciudad de levantamiento y hayan
A ESTUDIO: .. .
visitado algun evento dentro del programa
Vo
u 3 al 21 de Octubre de 2012 durante eventos del FIC 2012.
o FECHA DE Realizado por una agencia de investigacion de mercados contratada por la
LEVANTAMIENTO: Secretaria de Desarrollo Turistico del Estado de Guanajuato. La empresa
- .
o codifica, captura y elabora reporte de resultados.
TAMANO : : :
o MUESTRA: 600 encuestas aplicadas. (400 Guanajuato y 200 San Miguel de Allende)
O TECNICA DE Caraa cara y
P RECOLECCION DE Encuesta Personal - Intercepcion en eventos programados dentro del
LLJ DATOS- itinerario de FIC 2012 (Centro de Convenciones y Auditorio del Estado, Teatro
2 ' Judrez, Teatro Principal, Teatro Cervantes, en la ciudad de Guanajuato).
ERROR MUIEISI\-;EfE; Considerando un nivel de confianza del 95%, el error de muestreo estimado
CONFIANZA] ~ ©5de +/-5.66%
e — |

Direccion General de Planeacion
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Conocer las variables de clasificacion del visitante, perfil
socio- demografico: (edad, sexo, ocupacion, etc.) y su perfil
psicografico (indice de satisfaccion, planeacion de viaje,
gasto planeado, etc...)

Conocer el grado de satisfaccion del visitante local,
estatal, nacional e internacional con el evento FIC
2012

Detectar areas de oportunidad para elaborar
estrategias de desarrollo y apoyo al evento.

onocer el impacto que tiene la publicidad (TV, ™
espectaculares, radio, medios impresos, etc.),
para visitar el FIC 2012

Conocer la percepcion que los visitantes tienen de las tarifas del
evento y el impacto que tiene el evento en la actividad turistica del
estado de Guanajuato.

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al FIC 2012 Direccidon de Informacion v Analisis
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Edad del Encuestado

1%
1%
1%
2%
4%

Mas de 75 afios
De 70 a 74 afios
De 65 a 69 afios
Género del De 60 a 64 afios

Encuestado De 55 a 59 afios

=

o

L)

e De 50 a 54 afios 3%

o ‘ O De 45 a 49 afios 3%

(o o De 40 a 44 afios 4%

5 De 35 a 39 afios 6%

rr e 30 a 34 anos 2%

O Hombres Mujeres De 25 a 29 afios 21%

De 20 a 24 afios 31%

2012 51% 49% De 18219 afios s 11%,

Edad promedio Guanajuato San Miguel de Global

por destino Allende

2012 32 anos 27 anos 30 anos

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al FIC 2012 Direccidon de Informacion v Analisis
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Desarrollo Turistico

2t° Secretaria de

orgulloy
compromiso
de todos

*lrapuato
*Salamanca
*Moroledn
oD.F.
eQuerétaro

eEdo. De México S

eJalisco

. Nacionales
Internacionales

Guanajuato | San Miguel de Allende

Nacional 59% Nacional 72%
Estatal 34% Estatal 25%
Internacional 7% Internacional 3%

eEstados Unidos
eArgentina
eEspafia

eCosta Rica

*Ledn t
*Celaya
>
P
‘ )

LUGAR DE ORIGEN (Top 5)

Direccion General de Planeacion
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éDAnde se esta hospedando o se hospedara? SEDE: Guanajuato

Tipo de 2012
Hospedaje

Hotel

Casa de familiares

Hostal/Posada

Casa rentada
Otros

Excursionista

Otros: Campamento, casa propia, Hospital, auto, en el camion,

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al FIC 2012 Direccidn de Informacion v Analisis
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éDénde se estd hospedando o se hospedara? SEDE: San Miguel de Allende

Tipo de 2012
Hospedaje

Hotel

Casa de familiares

Hostal/Posada

Casa rentada

Excursionista

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al FIC 2012 Direccidn de Informacion v Analisis
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éHizo reservacion?
4

e Si 67%
e No 33%

¢, Como realizo su reservacion?
2012

30%

—
9%

e/
D ——

5%

e
P

3%

—

RESERVACIONES

Otro incluye: personalmente, familiar / amigo,
Direccidon General de Planeacion
Perfil del Visitante al FIC 2012 Direccidn de Informacion v Analisis
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By TN TR o M o

, . X Autobus
Automovil A Automovil r
utobus Rentado Avidn e otro:

2012
....;. @.....} @.....} @.....} 0esd

MEDIO DE TRANSPORTE

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al FIC 2012 Direccidon de Informacion v Analisis
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¢éVisito o visitara otras CIUDADES

ciudades o destinos durante su viaje?

Guanajuato

S|, B 2 1% Dolores Hidalgo

79% San Miguel de A.

Movilidad por . San Miguel de
Guanajuato
destinos Allende

Sl visit6 /visitara 10% 44%
otras ciudades

MOVILIDAD DEL VISITANTE

NO visitd/ visitara

otras ciudades 90% 56%

No

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al FIC 2012 Direccidn de Informacion v Analisis
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¢FIC es la principal razon de su ¢Cual de las siguientes opciones
visita a la ciudad? define mejor el motivo principal de
su viaje a este destino?

TOP 3

2012

¢ Descanso /
Vacaciones

J\.

e Visita a
familiares/
amigos

e Luna de
miel /
Romance

Guanajuato San Miguel de Allende
89%
11% 73%

ASISTENCIA AL EVENTO

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al FIC 2012 Direccidon de Informacion v Analisis
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¢Es la primera vez que visita el FIC?

Porcentajes por Guanajuato | San Miguel de
destinos Allende

69%
65% 31%

2012

Se puede observar una tasa de retorno alta, dado que el 53% ya
habia visitado el evento con anterioridad. Sin embargo San
Miguel no sigue esta tendencia, reporta nuevos visitantes.

Promedio de Visitas al evento

ASISTENCIA AL EVENTO

Promedio de Guanajuato San Miguel de
Visitas / Ciudad Allende

Visitas

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al FIC 2012 Direccidon de Informacion v Analisis
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é¢Hay algo nuevo o diferente que haya notado en esta edicion del evento en
comparacion con las ediciones pasadas?

®) NO SABE
P 1% 1
= ), 2012 Z
\VE

a - seZZridgd
- 12% e Organizacion
L
Q - * Mas eventos
2 - ¢ Poca gente
g - ® Mas difusién
g Diferencias por destino Guanajuato San Miguel de Allende
E 61% 18%
o 38% 80%

1% 2%

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al FIC 2012 Direccidon de Informacion v Analisis
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ﬁ éQué es lo que MAS le ha gustado? éExiste algo que NO le ha gustado?
Q.
o Conciertos Nada / todo
= ° o _ ® o
"'o" musicales 34% bien 74%
-
z e
T Espect.a\culos e 15% o 3%
S callejeros
L
d Cultura/ Abuso d
ultura/ es . uso de 0
[ {
o multicultural 15% alcohol 3%
=
9 Espectaculos/ La ciudad
o u o a ciudad es o
< eventos * 10% sucia / mal olor [ 2%
2
Paises o . o
a vitados * 6% Seguridad * 2%

N\ v/ N\ v/
Nota: Suma de menciones por lo que puede superar el 100%
Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al FIC 2012 Direccidon de Informacion v Analisis
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éUsted asistio o asistira a algun evento del
Festival Internacional Cervantino en......:?

SAN MIGUEL DE ALLENDE GUANAIJUATO

ASISTENCIA AL EVENTO

Los visitantes al Festival Internacional Cervantino en sus 2 sedes alternas
reportaron mayor interés hacia la sede de Guanajuato con el 80% de respuestas,
mientras que solo el 23% mostro interés de participar en los eventos programados
en San Miguel de Allende.

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al FIC 2012 Direccidon de Informacion v Analisis
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EXPERIENCIA DE VIAJE

é¢Consideraria regresar al evento el proximo afo?

2012

B
"o
oo

90%

1%

9%

E*“ESTI\}AL

compromiso

éPor qué? Top 5

sLe gustan los eventos/ expos  27%

*Le gusta el festival 13%
sLa cultura 13%
*Ambiente/ diversion 7%
*Le gusta la ciudad 6%
*Por el costo 40%
*Trabajo 20%
*Depende de la planeacion 20%
*Abuso del alcohol 20%

San Miguel d
Regresaria al Festival por destinos anA";il:jZ :

Perfil del Visitante al FIC 2012

13%

Direccion General de Planeacion
Direccidon de Informacion v Analisis

98%
1%
1%

N = ON

N = ON
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Direccion General de Planeacion
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é¢De qué manera se entero del evento?

I
/ péngﬁi;n\i;ceb 48 %
0 46%

Otros incluye: Por tradicion/ costumbre, ediciones anteriores, escuela, trabajo, por el hotel, soy aficionado, llegando a la ciudad.

MEDIOS DE COMUNICACION

Nota: Suma de menciones por lo que puede superar el 100%

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al FIC 2012 Direccidon de Informacion v Analisis
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¢Qué tanto influyo este medio de informacion para que usted decidiera asistir al evento?

NADA
POCO

17% ALGO

MUCHO

MEDIOS DE COMUNICACION

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al FIC 2012 Direccidon de Informacion v Analisis
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Perfil del Visitante al FIC 2012
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Desarrollo Turistico

orgulloy
compromiso
de todos
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IESTIVAL
CERVANTINO

Secretaria de

Desarrollo Turistico

Edad promedio del entrevistado

Grado de estudios
Ocupacion

Procedencia

Acompafiado por

Medio de transporte

Motivo

Ingreso

Gusto

Evaluacién promedio de evento

Medio por el cual se enterd del evento
Se hospedara en la ciudad

Principal lugar de hospedaje
Si se hospeda una noche en hotel gastara

Siregresa a su ciudad de origen
/hospeda en otra ciudad gastara

Experiencia del viaje

Regresara al préoximo evento

30 ainos
Universidad

Empleado Empresa privada/de
gobierno/trabaja por su cuenta

Ciudad de México

Pareja

Autobus / Automovil propio

Asistir al evento

$14.700 a $44,299 (NSE C)

Conciertos musicales

8.5 (indice de satisfaccion)

Internet / pagina web /Amigos y familia
Si

Hotel / Casa de familiares/amigos

$1,567.77

$910.73

Valié lo que gastd

Si
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PERFIL VISITANTE

GUANAIJUATO 2012

SAN MIGUEL DE ALLENDE 2012

Edad promedio del entrevistado

Grado de estudios
Ocupacién

Procedencia

Acompanado por

Medio de transporte

Motivo

Ingreso

Gustod

Evaluacién promedio de evento

Medio por el cual se enteré del
evento

Se hospedara en la ciudad
Principal lugar de hospedaje

Si se hospeda una noche en hotel
gastara

Si regresa a su ciudad de origen
/hospeda en otra ciudad gastara

Experiencia del viaje

Regresara al préoximo evento

32 ainos
Universidad

Estudiante/ Empleado: Empresa privada/de
gobierno/trabaja por su cuenta

D.F/ Querétaro

Amigos /Pareja

Autobus/ automovil propio
Asistir al evento

De $14,700 a $44,299
Conciertos musicales

8.4
Por tradicion/costumbre

Si

Casa de Familiares /amigos y Hotel

$1,506. 64

$1,134.01

Valié lo que gastd

Si

27 anos
Universidad

Estudiante/ Empleado: Empresa privada/de
gobierno/trabaja por su cuenta

Querétaro/D.F.
Pareja

Automovil propio
Descanso/vacaciones
De $3,400 a $44,299
Cultura/multicultural

8.5
Amigos/Familia

No

Hotel

$1,628.90

$687.45

Valié lo que gastd

Si

Perfil del Visitante al FIC 2012
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Indicadores de la Actividad Turistica
Guanajuato Capital

» Lallegada de turistas durante los dias del evento fue de 34 mil personas.
» El porcentaje de ocupacion hotelera fue de 57%.

Festival Internacional Cervantino 2012
Indicadores de Hospedaje — Guanajuato Capital

Semana l Semana 2 Semana 3 Acumulado
(1-7 oct) (8-14 oct) (15 - 21 oct) 2012

Llegada de turistas , , : 34,103
Turistas Noche 17,886 22,279 25,455 65,619
Ocupacion 51% 58% 63% 57%
Estadia 1.95 2.05 1.81 1.92

Fuente: Sedetur - Datatur

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al FIC 2012 Direccidn de Informacion v Analisis
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Visitantes y Derrama Econdmica

Visitantes y Derrama Econdmica Estimada

Guanajuato Capital
Festival Internacional Cervantino 2012

Categoria Total en Derrama_Econc')mica
personas Estimada
Turistas en Hotel 1 a 5* 34,103 $98,864,547
Turistas en establecimientos comerciales 43,128 $116,494,991
Turistas en otros establecimientos no comerciales 19,089 $60,718,190
Excursionistas 44,068 $49,973,035
Totales 140,388 $326,050,763

Fuente: Datatur-Sectur. Estudio del Perfil del Visitante FIC 2012, Sedetur.

Turistas en otros establecimientos comerciales incluye las categorias: Hostal/Posada, Casa rentada y Otros
Turistas en establecimientos no comerciales incluye: Familiares y amigos.
Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.

Impacto del evento
89% de visitantes motivados por el Festival

125 mil visitantes que generaron
$290 millones de pesos de derrama econdmica

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al FIC 2012 Direccidn de Informacion v Analisis
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Indicadores de la Actividad Turistica
San Miguel de Allende

» Lallegada de turistas durante los dias del evento fue de mas de 14 mil personas.

» El porcentaje de ocupacién hotelera fue de 37%.

Los resultados 2012 no son comparables con el afio anterior debido a que la duracidén
del evento en San Miguel de Allende fue mayor este afio (un dia mas)

Festival Internacional Cervantino 2012
Indicadores de Hospedaje — San Miguel de Allende

Indicador Semana 2 Semana 3 Acumulado
(4-7 oct) (8-14 oct) (15 - 21 oct) 2012

Llegada de turistas , : , 14 547
Turistas Noche 6,662 8,063 8,476 23,201
Ocupacion 46% 34% 35% 37%

Estadia 1.53 1.54 1.71 1.59

Fuente: Sedetur - Datatur

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al FIC 2012 Direccidn de Informacion v Analisis
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Visitantes y Derrama Econdmica

Visitantes y Derrama Econdmica Estimada

San Miguel de Allende
Festival Internacional Cervantino 2012

Categoria Total en Derrama_Econc')mica
personas Estimada
Turistas en Hotel 1 a 5* 14,547 $37,792,072
Turistas en establecimientos comerciales 4,546 $6,215,343
Turistas en otros establecimientos no comerciales 3,940 $8,179,889
Excursionistas 37,579 $25,833,588
Totales 60,611 $78,020,893

Fuente: Datatur-Sectur. Estudio del Perfil del Visitante FIC 2012, Sedetur.

Turistas en otros establecimientos comerciales incluye las categorias: Hostal/Posada y Casa rentada
Turistas en establecimientos no comerciales incluye: Familiares y amigos.
Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.

Impacto del evento
27% de visitantes motivados por el Festival

16 mil visitantes que generaron
$21 millones de pesos de derrama econdmica

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al FIC 2012 Direccidn de Informacion v Analisis
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Contacto

- Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez,
Director General de Planeacion.
rcardenas@guanajuato.gob.mx

- Lic. Claudia Avalos Betancourt,
Directora de Informacion y Analisis.
cavalosb@guanajuato.gob.mx

- Lic. Irazema Alvarez Pérez,

Jefe de Estadistica e Informacion.
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

- Lic. Adriana Jardon Salazar,

Jefe de Investigacion y Andlisis de Mercado.
ajardon@guanajuato.gob.mx

Direccion

Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 82 piso
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Ledn, Guanajuato
Tel. (477) 10 41 4 00

Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante al FIC 2012 Direccidn de Informacion v Analisis
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