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Organizacion

Unidades sociales o agrupaciones humanas deliberadamente construidas para

alcanzar fines especificos.

Su fin puede ser publico, economico (lucrativo) o social (no lucrativo)
dependiendo de los fines perseguidos en su creacion. (Intergubernamental)




Planeacion estrategica
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Cadena de valor

Personal capacitado, capaz de responder
activamente a fos requerimientos de los
huéspedes.

Control preventivo de todos fos equipos para
evitar fallas o imprevistos

Previsidn oportuna de !as temporadas.
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Organigrama
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Importancia del registro
administrativo

Organizaciones deben desarrollar ventajas competitivas
mediante actos de innovacion

El uso de nuevas tecnologias como nuevos metodos de hacer las

‘ cosas deriva en generadores valor por costos que son las causas
estructurales de costo de una actividad y generadores de valor
por diferenciacion

de innovacion y mejora en la busqueda de los generadores de
valor al contar con informacion de la que los competidores no
disponen o no buscan

‘ La informacion desempefna un papel fundamental en el proceso

(Porter, 1991)



Indicadores en México

“Los indicadores son el fin
ultimo de la estadistica
basica”

Indicadores

Registros
administrativos

Encuestas Informacién

Cuentas nacionales integrada (regional
o local)

Estudios e

Censos y conteo (hogares,

investigaciones
empresas)




Tipos de Registros
Administsativos
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Datos abiertos
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de manera automatica

PERMANENTES
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5 estrellas datos abiertos
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OL — Open Licence
RE — Readable URI — Universal Resource Identifier
OF — Open format LD - Linked Data



Linked data




Big data

Volumen Variedad

4V del Big
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Velocidad Veracidad




Heterogeneidad de los datos
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Del registro al big data

Variedad

4V del Big
data

Velocidad Veracidad




Indicadores blandos o
cualitativos

Perfil y satisfaccion del turista (ENCUESTA SSS)

1.

Datos sociodemograficos que caracterizan a los
consumidores de servicios turisticos

(CUANTITATIVO)
Habitos del viaje (CUANTITATIVO)

Satisfaccion del turista (imagen, servicios,
acceso, atractivos, experiencia) (CUALITATIVO)
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Medicion



“Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se
mide , no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se
degrada siempre”.

— William Thomson, Primer baron de Kelvin

http:/ /enciclopedia.us.es/index.php /Lord_Kelvin



Sostenibilidad

Econ6mico Ambiental

Espacio Geografico / Gobernanza



Cultura organizacional



Pymes

o0 ®
Tamano SULEETE —
Numero Participacion (%)
Micro 3952422 97.6
Pequena 79 367 2.0
Mediana 16 754 0.4
Total 4 048 543 100.0




Arquitectura de negocio

Marco Normativo e Institucional
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Fuente: Armijo, M., & Publica, G. (2009). Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico. Manual de Ploanificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector
Publico. ILPES CEPAL



Arguitectura de informacion
(Datos-Informacion)

 Manual de procedimientos

* Perfil del puesto SIPOC

* Procesos
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Arquitectura de Sistemas
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Arquitectura tecnologica
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Arquitectura Empresarial de

organizagiones

Business Architecture

No Architecture

Partial Architecture

Fuall Architecture




Silos de informacion




Propuestas
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Tecnologias propuestas para la
arquitectura - 2016
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Propuesta metodolégica para la implementacién de una —m e ~

PLATAFORMA ——

de Integracién de Informacién Heterogénea
Asociada a Destinos Turisticos Reconocidos como

Pueblos Magicos



A. Revision de la literatura y conocimiento
del dominio

C. Definicion de metodologia de
Incorporacion e integracion de
Informacion

E. Validacion de |la metodologia y la
plataforma en la incorporacion de
Informacion asociada a un PM

Metodologia

B. Disefio del modelo ontoldgico para la
caracterizacion de los PM

D. Definiciony construccion de la plataforma
para el procesamiento y
aprovechamiento de informacion

F. Transferencia del conocimiento generado
hacia las areas usuarias
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Arquitectura de la plataforma
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Consideraciones en el manejo de
datos

Datos heterogéneos

? ‘ Grandes volumenes de datos

Datos dinamicos generados a gran
velocidad




Plataforma de Informacion

Bienvenido

La - PLATAFORMA DE INTEGRACION DE
INFORMACION HETEROGENEA  ASOCIADA A

DESTINOS TURISTICOS provee mecanismos para
acelerar la captura.e integracion de informacion de
fuentes diversas, asociadas al sector turistico,
mediante su estructuracion 'y explotacion para
apoyar en la caracterizacion y analisis de los
destinos.

al.reyes01@gmail.com

Iniciar sesion




Datos almacenados

Clase
Aspectos demograficos
Grado de rezaqgo social
Marginacion
Segmento de turismo
Gasto
Casetas
Centro comercial
Espacio publico
Terminales de autobuses
Mercado tradicional
Cableado subterraneo
Estacionamiento
Mercado de artesanias
Mercado gastronomico
Cajeros automaticos
Senalamiento turistico
Disponibilidad WiFi
Frente de manzana restaurado
Carreteras
Aeropuertos
Vias Férreas
Manejo de residuos sélidos
\Volcanes
Ordenamiento Ecologico
Areas Naturales protegidas
Entrada a Grutas
Plantas Generadoras
Servicios de Alimentos y Bebidas
Servicios de alojamiento
Servicios publicos
Distintivos

00000
Tipo Origen
Datos tabulares INEGI
Datos tabulares CONEVAL
Datos tabulares CONAPO
Datos tabulares SECTUR
Datos tabulares SECTUR
Capa SCT
Datos tabulares INEGI
Datos tabulares SECTUR
Datos tabulares SCT
Datos tabulares APP MOVIL
Datos tabulares APP MOVIL
Datos tabulares APP MOVIL
Datos tabulares APP MOVIL
Datos tabulares APP MOVIL
Datos tabulares APP MOVIL
Datos tabulares APP MOVIL
Datos tabulares APP MOVIL
Datos tabulares APP MOVIL
Capa SCAT
Capa SCT
Capa SCT
Datos tabulares INEGI
Capa CONAPRE
Capa SEMARNA
Capa SEMARNA
Capa SEMARNA
Capa SEMARNA
Capa INEGI
Datos tabulares INEGI
Datos tabulares INEGI
Datos tabulares SECTUR

Dimension de sustentabilidad

Social

Social

Social
Economico
Econémico
Economico
Economico
Social
Econdémico
Economico
Social
Economico
Econdémico
Econémico
Economico
Social

Social

Social
Econdémico
Econémico
Economico
Medio ambiente
Medio ambiente
Medio ambiente
Medio ambiente
Medio ambiente
Medio ambiente
Econémico
Econdémico
Social
Economico




Despliegue de indicadores
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Despliegue de mapas

+ Atractivos en Pueblos Magicos

Localidades PM
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Aplicacion movil
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Aplicacion movil

Visualizacion de datos de la aplicacion movil
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Uso de sensores

Ultima actualizacién: Dec 14, 2017 1:03:00 AM

6 66 833 1620

Temperature Humidity Pressure Altitude

Temperature Humidity Pressure Altitude



Hallazgos

 Diccionario de términos construido con un universo de 534
terminos

* Bases de datos abiertas identificadas y en formatos adecuados
para ser explotadas informaticamente es reducida, siendo la
disponibilidad de casi el 11% del universo

e Deeste11%, el 19.54% corresponde a bases de datos
relacionadas con la dimension social de |la sostenibilidad

 10.71% corresponde a bases de datos relacionadas con la
dimension medioambiental

* Yelresto, el 69.74% corresponde a bases de datos
relacionadas con la dimension econdmica de |la sostenibilidad
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