




Estudio cuantitativo 

descriptivo:

• Perfil sociodemográfico

• Plan de viaje

• Satisfacción y lealtad

• Recordación publicitaria

• Gasto y Estadía

Viajeros mayores de 18 

años, que no residan ni 

trabajen en el destino.

Estudio realizado por la SECTUR en 

conjunto con una empresa proveedora 

de investigación de Mercados.

167 encuestas cara a cara
a turistas y excursionistas con un nivel 

de confianza de 95% y un error de +/-

7.58%

• Cerro del Cubilete  (33%)

• Central camionera (19%)

• Hotsson Silao (17%)

• Hotel Holiday Inn (14%)

• Termas Comanjilla (12%)

• Aeropuerto (4%)

• Módulo de información (1%)

En:

¿QUÉ?

¿CÓMO?

¿A QUIÉN?

¿CUÁNDO?

¿DÓNDE?

Del 25 de Marzo 2017 al 07 

de Enero de 2018.
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Edo. de México 15%

Cd. De México 12% 

Jalisco 11%

Aguascalientes 8%
Querétaro 8%

León   54%

Irapuato 16%

Guanajuato 15%

San Felipe 4%

Salamanca 3%

Estados Unidos 74%

Italia 7%

Canadá 7%

Argentina  4%
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Dentro de Guanajuato:
León 56%

Guanajuato 44%

Fuera de Guanajuato:
San Luis Potosí 100%

Dentro de Guanajuato:
San Miguel de Allende 100%



Familia Pareja Amigos

Guanajuato 54%

León 42%

San Miguel de Allende 15%

Probar la gastronomía típica 41%
Ir de compras 33%

Visitar museos y/o templos 32%
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Otros*: Wellness (1%), 
Médico (1%), 

Bodas y Romance (1%)





Otros Comentarios / Observaciones: Más restaurantes, más lugares turísticos, ubicaciones específicas para los guías turísticos, profesionalizar los servicios del personal en restaurantes, más accesos
par personas de la 3ª edad, mejorar baches de la ciudad, más cajeros, falta transporte accesible en precio al puerto Interior, es muy caro el que existe.



Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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Inseguridad 33%
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56%
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Reducción 

de residuos

Consumo de 

productos locales

Ahorro de 

agua

Empleos 

locales

Ahorro de 

papel

Instalaciones para 

discapacitados

Ahorro de 

Energía

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%



Transporte
15%

A&B
39%

Compras
25%

Esparcimiento
20%

Transporte
8%

Hospedaje
45%

A&B
21%

Compras
16%

Esparcimiento
10%

Transporte
16%

Hospedaje
63%

A&B
15%

Compras
1%

Esparcimiento
5%

Transporte
27%

A&B
27%

Compras
11%

Esparcimiento
35%

Transporte
5%

Hospedaje
47%

A&B
22%

Compras
21%

Esparcimiento
5%



26,287 24,945
31,497 33,862 35,797 31,724

42,875
33,811

43,092
54,855 56,506

47,069

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Llegada de Turistas 2017

2 mil 346

336 mil462 mil

55%

1.162.2
millones

$ 214.5  millones de dólares

$ 190.1 millones de euros

$4 mil 56 
mdp 



ESTABLECIMIENTOS 

DE ALIMENTOS Y 

BEBIDAS

AGENCIAS 

DE VIAJES

ATRACTIVOS, 

RECREACIÓN, 

DEPORTE RECINTOS
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Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Registro 
Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre  2017
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