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Turismo en Parque Guanajuato Bicentenario Nota Metodolagica

Nota
Metodologica

_ _ Del 22 de Marzo 2018 al
Estudio realizado por la SECTUR en 02 de Diciembre 2018.

conjunto con una empresa
proveedora de investigacion de
Mercados.

277 encuestas caraacaraa
turistas y excursionistas con un nivel
Estudio cuantitativo de confianza de 95% y un error de

descriptivo: +/- 5.89% v

«  Perfil sociodemografico
« Plan de viaje

- Satisfaccién y lealtad

« Recordacion publicitaria
« Gasto y Estadia

e Viajeros mayores de 18

anos, que no residan ni
trabajen en el destino.

Parque Guanajuato Bicentenario 100%
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Perfil
Sociodemografico

- 0]
61% 39% "Of 94% r 6%
mujeres hombres =) excursionista o| turista
ﬂﬂﬂ Edad promedio o
~ 70%
=1 34 anos procedencia Estatal
|==’€I’) 50% 28%
% grado Universitario procedencia Nacional
= 2%
_ 44% procedencia internacional
L~ ] Empleado privado

2.67 veces 2.07 veces
ingresos de $4,300 a $14,999. Min 1 - Max 20 Min 1 - Max 10

NSE D Y D+

87% visja al 1590 viaja al
% 64% interior de México extranjero
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Perfil
Sociodemografico

Mercados Emisores

O
?‘, 999, excursionista

1% turista '/"\"

7090 Estatal

AR A
111 1]

35 afios g

@ 56% Mujeres

39% Universidad

&) 31% pertenece
= al NSE D+

o 77% turista (’R

O,
ﬁ 23% excursionista

28% Nacional

P dil:
36 anos g

@ 73% Mujeres
60% Universidad

419% pertenece
al NSE D

100% turista N

0% excursionista

0.

2% Internacional

~ dil:
40 anos g

@ 100% Mujeres

67% Universidad

* Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D

De $4,300 a $10,999; NSE E De $0 a $4,299
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Sociodemografico

70% Estatal

Turismo en Parque Guanajuato Bicentenario

LI - Municipio 2018
0% [100%|Ledn 42%
0% |100% Guanajuato 239,
0% |100%|Irapuato 17%
0% |100%/Celaya 6%
0% |100%|Salamanca 3%,
0% [100%|Cortazar 20/,
0% [100%|San Felipe 20/,
0% |100% FS{?lr?c(l),:rr]anC|sco del 1%
0% |100%|Moroledn 1%
0% [100%|Comonfort 1%

100%| 0% [Manuel Doblado 1%

Mercados Emisores
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Perfil
Sociodemografico

B Estado 2018

100% Ciudad de México| 23%

78% | 22% |Jalisco 23%

75% | 25% |Querétaro 10%

75% | 25% [Michoacan 10%

100%| 0% [Chihuahua 8%

0% | 100% [San Luis Potosi 8%

B 100%| 0% [Tamaulipas 5%
100%| 0% [Hidalgo 3%

28% Nacional 100%| 0% |[Estado de México| 3%
100%| 0% |Puebla 3%

100%| 0% |Colima 3%

0% | 100% |Aguascalientes 3%

L 0% | 100% [Morelos 3%
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Perfil
Sociodemografico

1) E Pais 2018
100% | 0% [Estados Unidos 100%

2% Internacional
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Perfil
Sociodemografico

¢En donde se hospeda el 94%b de nuestros excursionistas?

87% Nacional 10% Internacional 39%bo Estatal

Dentro de Guanajuato: Dentro de Guanajuato: Dentro de Guanajuato:
Guanajuato 46% San Miguel de Allende 67% Ledn 100%
Ledn 38% Guanajuato 33%

Irapuato 8%
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Jﬂ ](L P isdlee vidle Medio de transporte para llegar al PGB
4.8 personas _
51% O—Lo) 42% T3 6% =
Acompanado por Auto propio Autobis Autobus
Tl rentado
@ publico
60% va; 20% 10% _
Familia Pareja Hijos Evaluacion del transporte local
~ | 5.3
Grupo de edad e promedio
20% 2 s oo 100 v _ -
-14 afios 18-45 afios 46-65 afios Motivos de visita al PGB
28%0 Conocer / curiosidad
. . , . 28% Traer a la familia / amigos
PGB principal razon de visita 27%0 Exposiciones / pabellones

17% Gusto

9% Recomendacion de conocidos

9% Eventos

2% Otro

Otro: Festival del Agave, juegos, tareas escolares, viaje escolar.
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Experiencia /
Satisfaccion

£a ) Sanitarios

Horarios del parque ] o )
Limpieza de pabellones y areas comunes

Servicio y rapidez de taquillas

Trato y atencidn del personal del PGB Retorno

68%
Seguridad en el lugar ?

Tarifas / precios dentro del parque

Sefalética dentro del PGB N
Estacionamiento

Area de comida 7.1 =~
N 7.0 Informacién de apoyo

Publicidad sobre el PGB 6,9 -

é S

7 de cada 10 personas ha y %

Recomendacion
65%

visitado PGB anteriormente

Nota: Indice calculado seglin metodologia SECTUR bajo escala
Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
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Experiencia /
Satisfaccion

Kilbmetros por Hora: Hecho
en Guanajuato

Exposicion Oseos Cosmos. La forma
del tiempo

11653 Puentes sin escala Hiroshima -
- Guanajuato

Exposicion México: Un paseo por la 1
historia

N Exposicidon Fotografica Bramido

Exhibicion de Cohetes a escala U

Nota: Indice calculado seglin metodologia SECTUR bajo escala
Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
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Experiencia /
Satisfaccion

Rally de cultura turistica

Talleres de Ciencia, arte y ecologia

Villa Infantil

Zona de agilidad para tu mascota

Area lidica

L)

g q S

Nota: Indice calculado seglin metodologia SECTUR bajo escala
Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)



Turismo en Parque Guanajuato Bicentenario

Experiencia / Satisfaccion

Experiencia /

Satisfaccion

Comentarios u observaciones para mejorar
la experiencia

Sombra o
Teleférico § Misica Se fue la luz

- Toletérice ~ Programa de eventos visible
Areas N

weMas publicidad i’

Estacionamiento retirad

“—Muasica
Se fue la Ilu

Tener juegos para adultos
Faltaron autos én el evento

Expgs Jiones
Mas publicidad
Alberca
Precios elevados en alimentos Ate"'ci'é‘“ ’e“ I'("('(%S Tebatacos
“f gn £ Musma L
Artesanos=:.. ... . .
;hm. areas para s ||\l|r 5@ i Tvvoe Masica

Areas Programa de_eventos visible

I]lspomhllldatl t|(’ informacion . f
Dar nnulenunmule a oxf murlnnr / areas
stesinient 3 Areas

ws  Alberca
Regresar la axpesicién 390 PPM, Planeta alterado
Falta papel higiénico==
Cajergs autométioss Aiborca
Guias de turistas mas empaticos
Artesanos 2 P - w Dejar introducir alimentos
Mas juegos
‘ Y 4 S
Manejar tarifas de acuerdo a las exposiciones abiertas we scces: / sitsec

Abelr areas / expesiciones oemadas

Amabilidad
" ies Mas juegos

sreMas exposiciones interactivas Guias de turistas mas"mnpatu'us

Precios elevados en alimentos M = s
: . Vlas eventlos Beosiciones

Otros Comentarios / Observaciones: Abrir las exposiciones / areas cerradas, exposiciones, mas atracciones / actividades, mas
eventos, sombra, dejar introducir alimentos, estacionamiento, mas publicidad, disponibilidad de informacién, mas exposiciones
interactivas, guias de turistas mas empaticos, precios elevados en alimentos, faltaron autos en el evento, dar mantenimiento a
exposiciones / areas, areas, atencion en redes, mas juegos, area de comida, artesanos, musica, cajeros automaticos, falta papel higiénico,
amabilidad, teleférico, alberca, programa de eventos visible, areas verdes, estacionamiento retirado, buen trato por parte del personal, se
fue la luz, faltan areas para sentarse, utilizarlo mas, mas seguridad en estacionamiento, falta sefialética para los paramédicos, recorridos
guiados en todas las salas, tener juegos para adultos, mejorar calidad de los juegos infantiles, manejar tarifas de acuerdo a las
exposiciones abiertas, la entrada esta lejos, mejorar el audio en exposicion de México, regresar exposicion 390PPM, planeta alterado,
mejor atencion de los guias.

Exposiciones/ actividades / atracciones que le gustaria
encontrar en PGB

/ Juegos mf.lnh'rxl Exposlcmm:s =
-

of es de arte X|J(IS 0 "]t(‘l ok :
Museo del aut

. i ' 1lus de carros
Giiarkes T ARG Evemos ‘ i W Concier ln:
Atra‘ctivog Gottora Mas areas verdes

' ) S

to (lf circuito vial Laber

IEI'](‘I‘ IIlt() “ [,on(' m"los =% Carritos

aclonales

[ésal?elﬂ.a!'? Actiario letach

Mas areas de comida Carritos Slltm\fls Sq! |V(W(())

Eventos Cultura Planet:

ulhllahpuw iones internacionales I ﬂh(’l in lﬂ ?.u!]“ al l()
i 11 Areas ‘abiertas

et g I_,\’[m‘su iones [] kal ls

o EXPOSICION 390 PPM  posvstes T S allut s de arte

W Museo del auto

A _:'tl\lldatl(‘ [juegos "‘L!Lsi‘.;!o!;,l;ie!&?,;‘*

des acuaticas e
Carritos

Cultiira wml,lwl po himano=*® Mapas

I’!anetarlo Teleférico Shows en vivo

.|0I1(.§ [l(' Ell l(’ Eventos”

Tallere

Atractivos

Exposicién 390 PPM i’
Cuerpo humano
Mas Jueqos extrem"ii'é“ e Mas areas verdes

reFeria ge astronomica
Acuario 2 Atractivos

Al eas abiertas

—.Atractivos=

:\|J osiciones Mass

Serpente

Conciertos

Expo Aom) - Babee:

Exposiciones sobe dnssaurios -,\pns,u.mm S lnltjla(.uvamahmmm

Otros Comentarios / Observaciones: Conciertos, exposiciones, actividades / juegos infantiles, exposiciones
interactivas, exposiciones internacionales, cuerpo humano, atractivos, exposiciones de arte, acuario, exposiciones
sobre dinosaurios, areas abiertas, exposicion 390 PPM, Planeta alterado, exposiciones sobre pinturas / murales,
actividades, juegos para adultos, exposiciones sobre sustentabilidad, laberinto, balnearios / albercas, talleres de arte,
funcionamiento de circuito vial, eventos de carros, carritos, actividades acuaticas, cultura, go karts, pista de patinaje
sobre ruedas, serpentario, todas las areas en funcionamiento, teleférico, eventos, feria gastrondmica, museo del auto,
planetario, exposiciones arqueoldgicas, mapas, exposiciones sobre fdsiles, mas juegos extremos, mas areas de
comida, shows en vivo, mas areas verdes.
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Experiencia /
Satisfaccion

Algo nuevo o diferente
Si, éQué?

67% Nuevas exposiciones / pabellones
‘ 16% Otro

mSi

= No 12% Mas eventos

5% Zona de agilidad

Otro: Mercado Artesanal, area de bicis, deterioro, menos locales de comida, remodelado

Ha asistido algin evento organizado
por PGB

Si, éCuales?
.S 48% Mercado central
35% Feria de cocineras tradicionales
= No 24 % Otro
J 13% Mientras tanto un vino

5% Festival del Agave
8% Feria del dulce tipico

Otro: Conciertos, dia del nifio, expo autos, posada GM, Vochofiesta, sefiorita Guanajuato, dia del padre,
noche bajo las estrellas.

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

Tiempo que planea permanecer en el PGB
4.4 horas
promedio

Promedio de salas/ areas que recorrio o planea recorrer

i i 3.39 salas

y/0 espacios

Compro alimentos/ Compro algin
bebidas en locales souvenir/ recuerdo
comerciales en PGB
Si 800/0 n
Si 18%
W
Evaluacion
promedio
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Experiencia /
Satisfaccion

409%b identifico alguna practica sustentable en el Parque
Guanajuato Bicentenario

:i:ig ©

Consumo de Ahorro de Ahorro de Reduccidn
productos locales papel agua de reatiies
23% 23% 21% 9%
! J
@ & =
Y O
Empleos Ahorro de Instalaciones para Otro
locales Energia discapacitados

9% 8% 6% 1%

Otro: Conservacion de areas naturales.
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— 939% 6% 1%
— =L
.z . ~ L
Recordacion de Medios o) = @
Internet y i e o
319% 30% 299/, 26% 4% 3% 300 /0 Redes sociales agina we Correo Electronico
=) =R E O
o - S Y +
Recomendacion Internet Espectacular Folletos Mddulos de Radio
informacion —
99% 1%
= ® &
Nota: Suma de menciones puede superar el 100% Redes sociales
93% ]
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Tipo de Hospedaje Gasto y estadia

10/0 \10/0/40/0

of B[ ]

FAMILIARES/ HOTEL
AMIGOS $442.50
$340.21 1.00 dias*
1.00 dias
4 Z Z - . *
940/0 [l ] i
HOSTAL EXCURSIONISTA
$250.00 $459.22
1.00 dias* 4.58 hrs

m Hotel ®m Hostal = Familiares / Amigos m Excursionista

NOTA. El tipo de hospedaje hace referencia al turista que visito el PGB y se
hospedd en algln destino del Estado de Guanajuato.



Turismo en Parque Guanajuato Bicentenario Gasto / Peso turistico

® TE
059

1%
alNaNal

'.‘ goioien 1E
GRUPO EVENTO VISITANTE
EVENTOS 119

M Entradas W AyB M Transporte Artesanias M Souvenirs M Otro

NOTA. Este segundo calculo se realizd con estimaciones del gasto del visitante de grupo, y el gasto de evento y visitante se realizd con un filtro de la BD PGB 2018, donde consideramos que
este ejercicio se acerca mas a la realidad del .
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Parque Guanajuato Bicentenario
2018

Turist h Gasto D E ‘-
Clasificacion Personas Distribucion Estadia aris as. m?c € promedio errama. conomica
/Excursionistas . . Estimada
diario 2018
Turistas en Hotel 2,858 1.32% 1.00 2,858 S442.50 $1,264,799
Hostal 2,858 1.32% 1.00 2,858 $250.00 $714,576
Familiares o amigos 7,146 3.29% 1.00 7,146 $340.21 $2,431,046
Excursionistas 204,389 94.08% 204,389 $459.22 $93,850,166
' 217,251 100% 217,251 $452.33 $98,260,587
DERRAMA ECONOMICA GENERADA ASISTIENUIES TEIREES

$98 millones 260 mil pesos 217 mil 251

Fuente: Sectur Guanajuato. Direccién General de Planeacion. Direccion de Informacion y Analisis.
Parque Guanajuato Bicentenario, Estudio del Perfil del Visitante 2017

El dato de asistentes totales fue proporcionado por el PGB, la derrama econdmica generada por el evento tiene como
base el dato de asistentes totales y el Estudio del Perfil del Visitante 2017

El calculo se refiere al gasto realizado por los asistentes en su visita al PGB
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Hallazgos

El 6% de los asistentes que se 3 de cada 10 entrevistados ha asistido
enteraron de PGB por internet, lo a algun evento en PGB
hicieron por la pagina web oficial.

7 de cada 10 personas ha visitado PGB La publicidad fue el rubro peor calificado
anteriormente con 6.9
El 94% de los visitantes son La informacion de apoyo tuvo una

excursionistas calificacion de 7.0
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QUien nos ViSita De dénde viene Con quién Viaja
Nacional
70 )
2% 4.8
61% 39% Estatal % . . 60% 209/
: 289/ Internacional Grupo de viaje e =
Mujeres Hombres 8% : ! Familia Pareja
Se hospeda en En qué llego al PGB
c_ 0 0
. & O G o o
= ég ] L= | U
50% 34 ) 51% 0 0
Universidad Afos 3% Familiares 1% Hotel 1% Hostal Auto propio At’z)blgs Autobtsls/anta e
y amigos Publico
Experiencia de visita Tipo de Visitante Gasto, Estadia y Derrama economica
M o y . .,
94% 6% él ﬁ
@ Excursionista Turista - :
HOTEL FAMILIARES/ EXCURSIONISTA
\ : J $442.50 AMIGOS $459.22
68% 65% 7.7 : 1.00 dias* $340cll'21 4.58 hrs
Retorno Recomendacién  Satisfaccion 217 mil 1.00 dias

Visitantes $9 8 M D P
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Contacto

Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacion
rcardenas@guanajuato.gob.mx

Miriam Cecilia Adame Alcaraz

Directora de Informacion y Andlisis
madame@guanajuato.gob.mx

Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Adriana Jardon Salazar
Jefe de Investigacion y Anadlisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Rosario Alvarez Macias
Auxiliar de Investigacién y Analisis de Mercado
malvarezm@guanajuato.gob.mx

Regina Loya Plasencia
Analista de Informacion
rloyaplasc@guanajuato.gob.mx

Stephanie Cedillo Orozco
Analista de Informacion
scedillo@guanajuato.gob.mx

¢

Direccion

Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-

Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto
Teléfono 472 103 99 00



