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Metodologia del perfil del visitante

Es una investigacion de mercado

gue suministra informacion de: : :
Estudio realizado por

una agencia
de investigacion de
mercados.
La empresa codifica,
capturay elabora el
reporte de
resultados.

» Perfil Sociodemogréfico

v

Planeacion de Viaje

v

Satisfaccion y Lealtad

v

Recordacion publicitaria

» Gasto y Estadia

UTILIDAD
Definir estrategias
que atraigan mads -
visitantes al estado,
que generan
impacto social y
econdémico.

Visitantes foraneos y
Locales mayores de
18 afios.

Encuesta personal cara a cara.
Del 25 de Julio al
02 de Agosto del 2014

En:

v

600 encuestas aplicadas a Auditorio del Estado * Casa del Mayorazgo

turistas y excursionistas, con » Jardin Principal » Teatro Cervantes
un nivel de confianza del » Cine los Aldama > Galeria Kanthaus
95% vy error del + 3.2 %. » Teatro Juérez » Centro de
180 Locales » Teatro Angela Convenciones
420 Visitantes Peralta > Teatro Santa Ana

» Panteén Municipal > Explanada Teatro

Judrez

Direccidn General de Planeacién
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Quién nos visita: De donde viene:
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Qué lo motiva: Con quién viaja: Se hospeda en'

Visit6 otros lugares:
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Internet iz ® " 36%  83% . $1,296.90 $545.10 $1,111.38
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. n 73% 8 = Proyecciones 4.4 General ﬁ /-\ '
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... 25% Algo nuevo: % % 96% del Evento 8 _g Hotel Casa de Fam Excursionista
Espectacular VR o =5 1.49 411 8.51
| =) \ .. 0 () o ggcy S , * ,
9% 00/ organizacién ()  Desorganizacion 99% & & YN o 2 dias dias horas
0 20% 6 Retorno Recomendacion * Dato proporcionado por Datatur

Direccion General de Planeacion
Direccidn de Informacidn y Analisis

Nota: Se muestran solo las principales menciones.



Perfil del Asistente Local [
oo GIFF 2014 A<

'?l. Asistencia Total = 125,229

Quién nos visita:
. >3
il
\

- 33 anos ¢¢

21%
19% .
D D+ C | Empleado Privado 19%

Por cuenta propia 18%

43, 301 asistentes

Primera vez que Sy
visita el evento: I

Fuente: AMAI

Con quién viaja: Vio publicidad: R Sl Algo nuevo:
s . e . s 53% favorita:
T4 1 = 45% Si
650 3.4 w > @ 26% Internet 689%
Acompafiado Grupo de viaje % o ° “ 72% )
L. . o S e 18% 0 Mas gente
. AN. c Recomendacion 16%
Amigos Familia 0 %
37% 28% Espectacular  23%
Recurrencia
8 5 @ 16% ° Mejor J General Gasta: $459.42
8 = Proyecciones oroan S
25 4.4 19% 89
:.)_ E e 0 WiEsa Programa Sigue el 5-98
v @ 9% 9 q del evento evento:  horas
55) Desorganizacion 99% .QQ 98%
AR AR

Retorno Recomendacion *Dato proporcionado por Datatur.

Direccion General de Planeacién

Direccis NSNS, Nota: Se muestran solo las principales menciones.
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Perfil general

Género del entrevistado

Visitante 2014 ° Local
5504 w 51%
o
45% ﬂ 49%
San Miguel de Guanajuato
Allende
o
w 52% 57%
o
* 48% 43%
Perfil del Visitante GIFF 2014 Secretaria de Turismo

Direccién General de Planeacién
Direcciéon de Informacién y Analisis
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Edad promedio de los entrevistados

33%

? 3lanos H Foraneo

' - .
20% X 33 afios Locales

14% L% 14% ,
» 119612%
’ ‘yg% 6% 6%7% 7%
6 4% 4% 396°°
I II 2%2%  1%1% 1%
| | - -

Anos 18a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40a44 45a49 50a54 55a59 60a64 65269 70a74

45%

X 34 afios mSan Miguel de

Allende
. X 27 afios  m Guanajuato
20% 20%
. 13%
7%11A 29 9% 9%
I e % 2% 2% 2%3% 3%y, gy 1%
[ | [ | - . - m I - - -

Aﬁ0518a19 20224 25a29 30a34 35a39 40a44 45a49 50a54 55a59 60a64 65a69 Masde75
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Perfil general

Procedencia del Visitante

Vi; gizte SanAl}/II(ia%l(Jjeel de Guanajuato
\) 60% 1% 50%
Nacional
35% 23% 47%
- 5% 6% 3%

Internacional

; . Direccidn General de Planeacion <)
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orgullo y
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de todos Procedencia del Visitante Nacional

Estado Visitante Visitante San Miguel Visita_nte
2014 de Allende Guanajuato
Distrito Federal 27% 29% 23%
Jalisco 11% 6% 18%
Querétaro 9% 11% 5%
Michoacan 7% 3% 10%
Estado de México 6% 9% 2%
San Luis Potosi 5% 5% 4%
Nuevo Leodn 4% 5% 3%
Tamaulipas 4% 6% 1%
Coahuila 4% 6% 0%
Nayarit 3% 2% 5%
Baja California Norte 2% 2% 3%
Aguascalientes 2% 1% 4%
Sinaloa 2% 1% 3%
Hidalgo 2% 3% 0%
Veracruz 2% 2% 1%
Zacatecas 2% 0% 4%
Chihuahua 1% 1% 2%
Durango 1% 1% 2%
Puebla 1% 0% 3%
Sonora 1% 1% 2%
Baja California Sur 1% 1% 1%
Oaxaca 1% 0% 2%
Quintana Roo 1% 1% NA
Yucatan 1% 1% 1%
Campeche 1% 1% NA
Colima 1% NA 1%
Guerrero 0% 1% NA
Morelos 0% 1% NA

; . Direccién General de Planeacién N\
Perfil del Visitante GIFF 2014 Secretaria de Turismo Direccién de Informacion y Anélisis )



gto Perfil general
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Procedencia del Visitante Estatal

Municipio Visitante Visitante San Miguel Visita_nte
2014 de Allende Guanajuato
Ledn 32% 29% 35%
Celaya 28% 31% 27%
I[rapuato 12% 6% 15%
Salamanca 10% 10% 10%
Guanajuato 3% 8% NA
Dolores Hidalgo 2% 2% 2%
Salvatierra 2% 2% 2%
Silao 2% 2% 2%
Moroledn 1% NA 2%
San José Iturbide 1% 4% NA
San Miguel de Allende 1% NA 2%
Comonfort 1% 2% NA
Cortazar 1% 2% NA
San Luis de la Paz 1% 2% NA
Santa Cruz de Juventino Rosas 1% NA 1%
Uriangato 1% NA 1%
Valle de Santiago 1% NA 1%

) . Direccién General de Planeacién
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Perfil general

Procedencia del Visitante Internacional

Visitante

Visitante : Visitante
San Miguel de :
2014 Guanajuato
Allende
Estados Unidos 65% 76% 32%
Argentina 5% NA 17%
Brasil 5% NA 17%
Espafia 5% 8% NA
Francia 5% 8% NA
ltalia % NA 17%
Venezuela S% 8% NA
Canada 5% NA 17%
B . Direccion General de Planeacion /<
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Planeacion del viaje

Proposito del viaje

¢ El GIFF es la principal razon de su visita a la ciudad?

San Miguel de

Allende Guanajuato

61% 83%

3904 17%

) . Direccién General de Planeacién
Perfil del Visitante GIFF 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Anélisis
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Propdsito del viaje

Si GIFF no es la principal razon....

Planeacion del viaje

Visitante  San Miguel de Guanajuato
2014 Allende
® 0
15% &L 6%

\ 75%

NO

'S

Descanso / Vacaciones

13%

Visita a Familiares /
Amigos

4%

Congreso / Exposicion

3% || - 3%
KA a0 | LD 40

Trabajo / Negocios Evento Cultural

52 1% 1%
i | @
Evento social Otros *

* Otro 2014: Para conocer.

Perfil del Visitante GIFF 2014 Secretaria de Turismo

Direccién General de Planeacién
Direcciéon de Informacién y Analisis



orgullo y
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Actividades a realizar

gto Planeacion del viaje

Durante su visita a este destino ¢ Qué actividades realizé o planea realizar
durante su estancia?

. Centro historico

- Parques y jardines
Comer / cenar :

en restaurant : Museos Zona centro
Comer/Cenar Alractivos Wie i Compras = Ninguna Recp rT'dOS *Otros
culturales nocturna turisticos
Visitante 2014 60% 40% 25% 14% 12% 8% 2%
San Miguel 60% 40% 20% 20% 8% 10% 3%
de Allende
Guanajuato 60% 40% 31% 7% 17% 5% 2%

@ Y Ba x F @

*Otro: Tunel fest, conocer el lugar, cine, spa, convenciones.
Nota: Suma de Menciones, puede superar el 100%

Direccién General de Planeacién
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Planeacion del viaje

Grupo de viaje

Acompanado por...

Visitante San Miguel de

o 5014 Local Allende Guanajuato
W@W Amigos 46% | 37% 25% 46%
wﬂ@ Familia 16% 28% 37% 16%
&1 Pareja 16% 15% 18% 16%
83% M | |
0 & iCompaﬁeros de 59% 15% 3% %
Viaja & escuela 0 0 0 2%
acompanado o
R nitos 2% 8% 3% 2%
oaneres 1% 2% 2% 1%
[ ]
'n‘ Solo 17% 15% 13% 17%

) . Direccién General de Planeacién
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Planeacion del viaje

Grupo de viaje

¢,Cual de los siguientes conceptos define mejor su grupo de viaje?

Visitante Local San Miguel de
2014 Allende

ww@ 4.7 3.4 4.3 5.2

Guanajuato

® 6 o

ﬁww Sélo adultos 80% 68% 72% 89%
o 0 4
BITR ropostecsar 0y 1y 13% s%
o P e
M@ gdel:]léciz,saédeollezs c;%r:)tse > 6% 7% 9% 1%
® O
BMis momsesss, e% | 12% 6% o

B . Direccidon General de Planeacion I
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Planeacion del viaje

Distribucion del visitante por tipo de hospedaje

N OE ey

)

| m L
Casa familiares / Vivienda Hostal / Vivienda o
Hotel Amigos rentada Posada propia Excursionista
San Miguel d
an visuer ae 41% 21% 5% 7% 4% 22%
Allende
Guanajuato 31% 27% 3% 11% 3% 25%

Para quienes se hospedaron en hostal...

San Miguel de Allende Guanajuato
Cama 7% 14%
Habitacion 93% 86%

) . Direccién General de Planeacién
Perfil del Visitante GIFF 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Anélisis
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¢ Visito o visitara otras ciudades
0 destinos durante su viaje?

Global (Top 5)

- Dentro de Guanajuato  Fuera de Guanajuato

) Guanajuato Querétaro
Si NO San Miguel de Allende San Luis Potosi
Ledn Ciudad de México
Dolores Hidalgo Guadalajara
Celaya Puebla
San Miguel ] Guanajuato Querétaro
de Allegnde 43% 57% San Miguel | egn San Luis Potosi
de Allende Dolores Hidalgo Guadalajara
Celaya Ciudad de México
Comonfort Puebla
Guanajuato  27/% 73%
San Miguel de Allende Queretaro ,
Guanajuato Ledn San Luis _Pot05|
Dolores Hidalgo Aguascalientes
|rapuato La Piedad
Comonfort Ciudad de México
) . Direccion General de Planeacion ‘
Perfil del Visitante GIFF 2014 Secretaria de Turismo

Direcciéon de Informacién y Analisis IBJ/’



Planeacion del viaje

Medio de transporte

W _
Visitante San Miguel Ademas de avion ¢Qué otro medio
2014 de Allende Guanajuato utilizara para desplazarse en el destino?
&\ 0 0 0 Visitante Visitante Visitante
Auto propio 48% 61% 34% 2014 SMA GTO
Q 45%  30% 60% autopropio 42%  46% 0%
AJtObl']S
= 42% 36% 100%
30/0 50/0 1% Autobus
Avion o
Py @ 8% 9% 0%
o™™"0 3% 30/0 4% Autob'us r'entado

Auto rentado

@ @ 8% 9% 0%

Otro* l % 1 % 1 % Otro*

. *Otro 2014: Taxi.
*Otro 2014: Moto, taxi.

B . Direccidon General de Planeacion _
Perfil del Visitante GIFF 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Anélisis w



Medios Publicitarios

Impacto en medios del evento

¢ En qué medios escucho o vio publicidad sobre el evento?

SRS P AulelSA YORY

Internet Recomendacién Espectacular  Folletos Anuncio TV ~ Radio Periddico Revistas Otro* Ninguno
Visitante
2014 54% 25% 9% 6% 3% 2% 1% 0% 2% 3%
sanMiguel geop 2106 9% 9% 3% 2% 2% 0% 4% 9%
de Allende ———
Guanajuato 53% 29% 10% 3% 3% 3% NA 0% 1% 3%

Local 45% 18% 23% 16% 6% 7% 2% 0% 1% 2%

*Otro 2014: Libros, ediciones anteriores, pasaba por el lugar, escuela.

Direccién General de Planeacion
®)
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gtc Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion

Atributos Generales del Evento
Visitante Local Visitante Visitante
2014 SMA GTO
8.4 8.3 8.3 8.4
Imagen del festival 8.9 8.7 9.1
Calidad de los espectaculos
del festival 8.6 8.5 8.7
Nivel de afluencia en los
cvont 8.3 8.6 8.6
Ayuda por parte de los
organizadores 8.1 8.4 8.5
Informacién de las sedes 8.4 8.1 8.3
Presentacion de la
informacion (programa) 8.1 8.1 8.1
Organizacion de los
eventos fuera de las salas 7.9 8.2 7.9
Horarios de las 80 8.0 81

proyecciones

Nota: indice calculado segiin metodologia SECTUR
Promedio calculado bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)

) . Direccién General de Planeacién
Perfil del Visitante GIFF 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Anélisis



Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion

Programa del Evento

Visitante Local Visitante Visitante

2014 SMA GTO

8.6 8.9 8.8 8.5
Homenajes 9.2 9.0 w
Rally universitario 9.0 9.4 9.0
Cine entre muertos 8.2 9.2 9_
Conciertos 94 8.9 8.9
Ceremonia inaugural 9.0 8.6 8.8
Nifios en accién 9.3 8.4 8.8
Proyecciones 8.8 8.5 8.7
Conferencias 7.4 9.0 8.3
Alfombra roja 8.5 8.2 8.3
Locura de media noche 5.9 8.5 7.7

Nota: indice calculado segin metodologia SECTUR
Promedio calculado bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)

) . Direccién General de Planeacién
Perfil del Visitante GIFF 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Anélisis



Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion

Asistencia a los Eventos

Visitante Local Visitante Visitante

2014 SMA GTO
Ceremonia inaugural 20% 26% 19% 22%
Alfombras rojas 24% 23% 10% 37%
Homenajes 20% 22% 9% 30%
Proyecciones 71% 67% 7% 66%
Conciertos 25% 29% 2% 49%
Locura de media noche 9% 8% 7% 12%
Cine entre muertos 9% 9% 6% 12%
Rally universitario 14% 19% 25% 0%
Conferencias 24% 22% 24% 24%
Nifios en accién 5% 7% 3% 6%

Nota: Suma de menciones, puede superar el 100%

) . Direccién General de Planeacién
Perfil del Visitante GIFF 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Anélisis




Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion

Retorno y Recomendacion del Evento

¢, Qué tan probable es que usted vuelva a asistir al evento?

Visitante 2014 Local San Miguel de Allende Guanajuato
Definitivamente Si 82% 91% 79% 86%
Probablemente NO 1% 1% 1% 1%
Definitivamente NO 0% 0% 0% 0%

¢, Qué tan probable es que usted recomiende a un amigo o colega asistir al evento?

Visitante 2014 Local San Miguel de Allende Guanajuato
Definitivamente Si 89% 88% 83% 95%
Probablemente NO 1% 2% 1% 0%
Definitivamente NO 0% 0% 1% 0%
; . Direccion General de Planeacion Q
Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Anélisis L\_\__‘l’)d
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Indicadores de la actividad turistica

on
Lo
X
GIFF 2014

B . Direccién General de Planeacién
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Indicadores de la Actividad

Turistica

La llegada de turistas fue de mas de 26 mil personas, registrando un incremento del
3% con relacion al 2013.

= El porcentaje de ocupacion hotelera fue de 67%.

Festival Internacional de Cine Guanajuato 2014
San Miguel de Allende y Guanajuato

San Miguel de Allende UELEITEL e Ll

Indicador 25 al 29 de julio 30 de julio al 3 de Total 2 destinos
agosto :
Llegada de turistas 6,069 20,457 26,526 GUANAJUAT®
2014 Turistas Noche 12,746 26,792 39,538
Ocupacion 61% 71% 67%
Estadia 2.10 1.31 1.49

Fuente: Datatur, Sectur Guanajuato

) . Direccién General de Planeacién
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gto Visitantes y Derrama
= Econdémica

Visitantes y Derrama Econdmica Estimada
Festival Internacional de Cine de Guanajuato 2014
San Miguel de Allende y Guanajuato Capital

Categoria Personas Derrama Economica
Turistas en Hotel 1 a 5* 26,526 $51,276,745
Turistas en otros establecimientos comerciales 13,761 $40,378,695
Turistas en establecimientos no comerciales 21,557 $48,306,984
Excursionistas 20,084 $22,320,402
Locales 43,301 $18,792,671

Fuente: Datatur, Sectur Guanajuato, Estudio del Perfil del Visitante 2014.
Comité Organizador GIFF con datos del total de asistentes.

Turistas en otros establecimientos comerciales incluye las categorias: Hostal/Posada y Casa rentada
Turistas en establecimientos no comerciales incluye la categoria: Familiares y amigos y Casa Propia
Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.

) . Direccién General de Planeacién : ’
Perfil del Visitante GIFF 2014 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Andlisis O



Etnografia: Es un método de investigacion que consiste en
culturales de los grupos humanos y poder participar en ellos para poder

contrastar lo que la gente dice y lo que hace.
Fuente: wikipedia.org



ETNOGRAFIAS

ESTUDIANTE DE (INE
ASISTENTE DE'2a VEZ ALEVENTO
CINEFILD Iff

UNIVERSITARIOS 0 RECIEN ECRESADOS
LICENCIATURAS RELACIONADAS (ON

(OMUNICACON Y DISENO
VIRJAR R VIRJAR
. ARTE EN GENERAL dridy ACTIVIDADES RELACIONADAS
fie ekl ciie (ON SU (ARRERA
CULTURA V CINE
CON GAUDO DE AMIGOS SM A GTo CON RO DE CONEARERDS,
PARTICPAAON EN EL EVENTO AMIGOS Y FAMILIARES
APOYO A LOS EQUIPOS DEL RALLY PRIN((IE?IA:AE‘TWO

MEDIOS POR LOS CUALES
ot tTERD DEL EVENTO *NO PLANER (ON ﬂnﬂcﬂg{vm“n[s e MEDIOS POR L0S CUALES

*NO PLANEA CON ANTIAPAAON
*VAN DE UN LUGAR DE PROYECUON A OTRO  «PROYECCIONES DEL RALLY UNIVERSITARIO ot EITERD DEL EVENTO

*SALIR UN DIA DEL FIN DE SEMANA EN LANOCHE  «REVISA 1AS ACTIVIDADES Y EVENTOS DEL GIFF n

egmdm' del evenls *ASISTIR A MUSEOS Y LUGARES TURISTICOS  proGRAMADAS POR DIR
3 *RECORRER LA (IUDAD PARA TOMAR ROGRAMADAS POR D

FOTOGRAFIAS.
GRATIS

IlHnﬁ::EITJTIlﬁEiUﬂll{lﬁglﬂl)IElllgs(llljlbl?iDS[S LD NUEVﬁ EXPERIENCIA DE (INE ACTIVIDADES (OMO
(ONOCER A $US DIRECTORES FAVORITOS ~g, a ko aie ves ECCIONES DEL RA
<; WetREs e ROEAON S pRONECEIDNES DE DTADS DRISES cine Dradictonal” PROY ]‘l‘"‘]’a f[DS%R LY

lempne hay proyecciones” (S@epeniencias panas compantin’ TURSTENR

) . Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante a Giff 2014 Secretaria de Turismo Direccidn de Informacion y Analisis
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ASISTENTE PROFESIONISTA
PROFESIONISTA EN AREAS RELACIONADAS AL RELACONADO (ON
Qe LA FOTOGARFIR, ARTE,
CINEFILD I MUSICA U coMUNICACION
ﬂRTE USI(ﬁ GUANAJUATO
GFOTOGRHM’I (ULTURA FL Tmlgﬁn
éneres es y [
nuevas prdpuestas de cide MUsich ¥ Cine
CON GRUPO DE AMIGOS PERMANENCIA EN_LA AUDAD DE
U DAREJA 1 DIA
UN FIN DE SEMANRA EN 6TO
YOTRO EN SMA
MEDIOS POR LOS CUALES
MEDIOS DOR LOS CUALES ACTIVIDADES PROGRAMADAS SE ENTERD DEL EVENTO
ecomendacién
SE E"I[“ﬂ D[l [V["“] *A(TIVIDADES Y EVENTOS DEL FESTIVAL *DAR LA VUELTA Y VER QUE ACTIVIDADES R
«CONOCER 1A CIUDAD TIENE EL FESTIVAL TOMAR TRAGOS, NO ENCONTRO INFORMACON
«CONVIVENCIA (ON SU GRUPO, ASISTIENDO ~ COMER, TODO CARGENITERIET
S“?‘W del evental JUNTOS A TODAS LAS PROYECCIONES
FALTA DIFUSION EN INTERNET U REDES SOCIALES, U
@ MAS PUBLICIDAD EN OTARS CIUDADES DEL ESTADO ARTISTAS INTERNACIONALES
SEDES , @j
PROVECCIONES DE OTROS PRISES
EERENGRDELFESTIVAL | cmmasayomnuasncen 75
PARTICPACON DE JOVENES MENICANOS cIUDAD ATRACTIVA U CULTURAL MISMAS TEMATICAS DEL (ONTENIDO
Dinectones inlernacionales Apsyar el cine mexicane RALLY UNIVERSITARID TURISTEAR

J . Direccion General de Planeacion
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ASISTENTE RECURRENTE INTERNACIONAL VISITANTE ESTATAL
PROFESIONISTA EN AREﬁS REIcﬁili)thm)ﬁS A PROFESIONISTA
ALTO DRESU “ﬁ[sr 0 ASISTENTE DE 2° VEL
(ULTURA GUANAJUATO
L L ARTE EN GENERAL
Xfl?/'l;&l/ en area expresion Corto
relacionada con el cine

|

(ON SU FAMILIA Y AMIGOS
PROMOTORES DEL EVENTO
ASISTEN AL EVENTO EN
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g O Contacto

compromiso
de todos

Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez, Mtra. Claudia Avalos Betancourt,
Director General de Planeacion Directora de Informacion y Analisis
rcardenas@guanajuato.gob.mx cavalosb@guanajuato.gob.mx
Lic. Irazema Alvarez Pérez, Mtra. Adriana Jardon Salazatr,
Coordinadora de Estadistica e Informacién Jefe de Investigacién y Analisis de Mercado
lalvarezp@guanajuato.gob.mx ajardon@guanajuato.gob.mx
Lic. Regina Loya Plascencia, Lic. Alejandra Lopez Ladron de Guevara,
Auxiliar de Investigacion de Mercados y Analisis Asistente de Investigacion de Mercados y Andlisis
rloyap@guanajuato.gob.mx alladron@guanajuato.gob.mx
Direccion
Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 8° piso
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Ledén, Guanajuato

Tel. (477) 10 41 4 00
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ECONOMIA PARA LAS PERSONAS

GUANAJUATO

EL DESTINO CULTURAL DE MEXICO




