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El Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato (OTEG)
se enorgullece en presentar la 42 Edicion de su Revista Di-
gital, dedicada al tema “Turismo y Paz: Hacia el Desarrollo
Sostenible”. En esta edicion, exploramos como el turismo
puede ser un agente de cambio positivo, impulsando el
didlogo, la cooperacion vy la reconciliacion entre comuni-
dades, asi como promoviendo un desarrollo equitativo y
sostenible.

Inspirados por el lema del Dia Mundial del Turismo 2024,
establecido por ONU Turismo, esta edicion analiza el
papel del turismo como promotor de paz en contextos
marcados por desigualdades sociales, conflictos am-
bientales y retos econdmicos. A través de una mirada
interdisciplinaria, buscamos resaltar como esta industria
puede contribuir a construir un mundo mas justo, resilien-
te y conectado.

En América Latina, el turismo ha demostrado ser una he-
rramienta poderosa para fortalecer el tejido social, espe-
cialmente en comunidades vulnerables. En Guanajuato,
NOS SUMamos a esta vision apostando por proyectos de
turismo sostenible que fomenten la inclusion, el respeto
a la diversidad cultural y la preservacion del patrimonio y
el medio ambiente. El turismo no solo es un motor eco-
noMIco, sino también un poderoso instrumento para el
entendimiento entre personas, el intercambio cultural y la
construccion de un tejido social sano.

Les invitamos a leer con atencion esta 42, edicion y re-
flexionar sobre los articulos que mostraran el impacto po-
sitivo que el turismo puede tener en la construccion de
un mundo mas equitativo y pacffico. Los articulos reuni-
dos en esta edicion, en la que participan investigadores
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de Tabasco, Estado de México y Baja California Sur, ade-
mas de Guanajuato, reflejan una diversidad de enfoques
sobre tres grandes ejes: Turismo y Sociedad, Turismo y
Economia y Turismo y Medio Ambiente.

En el ambito social, trabajos como “Turismo &Sociedad”
y “Principios del cooperativismo aplicado al turismo co-
munitario en México y Perd” exploran la construccion de
paz a través del acceso equitativo, la equidad de género
y el fortalecimiento comunitario mediante modelos coo-
perativos. En el eje econdmico, investigaciones como
‘La satisfaccion laboral en el turismo” vy “Percepcion y
diagnostico estratégico en el Pueblo Magico de Santa
Rosalia” revelan como la industria turistica puede fomen-
tar empleos convenientes para las personas, mejorar la
competitividad local y contribuir a la recuperacion econo-
mica tras la pandemia.

En el ambito ambiental, estudios como “Turismo Respon-
sable” y “Marketing responsable en la promocion turistica
de Cocina Chontal” nos invitan a repensar la forma en
gue consumimos y promovemos os destinos, apostan-
do por estrategias de regeneracion, emprendimiento so-
cial y preservacion cultural. Esta edicion también destaca
propuestas innovadoras de turismo regenerativo, como
el articulo “Ciudades Creativas, Patrimonio y Regenera-
cion de Destinos’, que nos invita a analizar sobre el papel
del patrimonio vy la creatividad en la reactivacion sosteni-
ble de los territorios turisticos.

Les invitamos a recorrer cada uno de estos contenidos con
una mirada reflexiva, abierta y critica, y a descubrir como el
turismo puede convertirse en un instrumento poderoso
para la paz, la inclusién y la transformacion social.

iGracias por ser parte de esta conversacion y por
contribuir a un turismo mas humano y consciente!
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Nos complace presentar la cuarta edicion de esta Revis-
ta de Divulgacion, impulsada por el Observatorio Turistico
de la Secretarfa de Turismo e Identidad del Estado de
Guanajuato. Esta edicion compila una seleccion de los
trabajos enviados que destacan el turismo como una he-
rramienta capaz de generar ambientes mas propicios en
términos de paz, inclusion y sostenibilidad.

El eje tematico de esta edicion —“Turismo y Paz hacia el
Desarrollo Sostenible” — refleja, como redaccion, nues-
tra conviccion en una vision de los comportamientos tu-
risticos motivados por la proyeccion de armonia social,
salvaguarda ambiental y fortalecimiento del bienestar. En
esta edicion, abordamos la importancia de los derechos
humanos en el turismo y presentamos ocho articulos que
tratan sobre desarrollo rural, entre ellos: la creacion de
empresas de rescate, la promocion de empresas, el tu-
rismo cooperativo y 10s viajes reactivos.

Autores y autoras provenientes de distintos perfiles aca-
démicos vy profesionales nos brindan reflexiones y pro-
puestas para que el turismo de Guanajuato y de Méxi-
co no solo sea un medio para generar economia, sino
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también una herramienta para fomentar la cohesion, la
equidad social y el respeto a las culturas locales. En este
nUmero, abordamos el caso de la “ciudad restaurada”
de Jaral del Progreso y de un dulce tipico de la region, el
Rollo de Guayaba, como ejemplos de como el patrimo-
nio gastronémico puede ser un motor de desarrollo local.
Otros estudios incluyen la satisfaccion laboral en el sector
turistico, “El papel del cooperativismo en México y Perd”
y experiencias de comunidades rurales como la que esta
surgiendo en Jalpa, “San Miguel de Allende” (proceso
comenzado por ella), pero al mismo tiempo busca, a
través de proyectos de turismo sustentable, proteger su
terrunio y promover la sociedad local.

En tiempos en que el turismo enfrenta desafios tanto glo-
bales como locales, esta edicion busca inspirar nuevas
formas de plantear y hacer turismo, siempre basadas en
el respeto, la participacion comunitaria y la innovacion so-
cial. Ponemos a su disposicion los textos que siguen con
la esperanza de que se adentren en ellos y reflexionen
sobre como, si se gestiona bien, el turismo podria ser un
instrumento de transformacion pacifica y sostenible de
nuestros territorios.

Mtra. Adriana Islas

Mejia Rocha Morales Rodriguez
UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD DE ENES UNAM
GUANAJUATO GUANAJUATO CAMPUS LEON
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El turismo es un motor de desarrollo econdmico que impulsa economias, pre-
serva culturas y enriquece experiencias personales. En México, un pais re-
conocido por su riqueza cultural y natural, el turismo desempena un papel
fundamental en la promociéon de su patrimonio.

Entre los destinos mas destacados se encuentra el Estado de Guanajuato, fa-
MOS0 por sus ciudades coloniales, su vibrante vida cultural y su impresionante
arquitectura. Para garantizar un turismo sostenible y beneficioso en la region,
el Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato (OTEG) actia como un
referente de conocimiento y orientacion en el sector.
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ANTECEDENTES

El OTEG nacié en 2011 como un espacio de analisis
técnico, intersectorial e interdisciplinario, donde perso-
nas y entidades colaboran para monitorear, medir y ve-
rificar el desarrollo del turismo en el estado. Su objetivo
principal es recopilar, analizar y comunicar informaciéon
relevante sobre la industria turistica en la region.

En sus primeros pasos, el observatorio establecié me-
sas de trabajo para definir indicadores de impacto tu-
ristico. Un afio después, en 2012, inicid oficialmente
Sus operaciones con la integracion de indicadores, la
formacion de comisiones y la creacion de una red de
investigadores, ademas de lanzar su portal web. En
2013, celebro6 el primer Encuentro Nacional e Interna-
cional de Observatorios Turisticos (ENIOT), que reunié
a expertos en indicadores turisticos, promoviendo el
intercambio de conocimientos.
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En 2014, el OTEG se internacionalizd al convertirse en
Miembro Afiliado de la Organizacion Mundial del Tu-
rismo (OMT) y solicitar su incorporacion a la Red de
Observatorios de Turismo Sostenible (INSTO), siendo
el primer observatorio turistico consolidado en México.
Ademas, comenzé a integrar indicadores de sustenta-
bilidad como parte de su compromiso con el turismo
responsable. En 2017, el OTEG recibio el Premio Ulises
de la OMT a la Innovacién en Politica Publica y Gober-
nanza, un reconocimiento a sus practicas sostenibles
e innovadoras.

Actualmente, el OTEG apoya el desarrollo de nuevos
observatorios turisticos a nivel nacional e internacio-
nal, consolidandose como un referente en politicas
publicas, metodologias, transparencia y mediciéon
de resultados.
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MISION

Ser un organismo multidisciplinario, enfoca-
do a la identificacion, analisis, interpretacion
y evaluacion de los resultados de la actividad
turistica a través de indicadores que permitan
mejora la competitividad del sector, con un
enfoque de sostenibilidad e inclusién social
que ayude a la toma de decisiones.

FUNCIONES

e Recopilacion de Datos

Consolidarnos como el organismo de referen-
cia nacional e internacional que sirve de guia
a los actores del Sector Turistico, gestionando
el conocimiento de esta actividad y que gene-
ra los indicadores claves que inciden en la recu-
peracion, competitividad y desarrollo turistico
sostenible del Estado de Guanajuato.

Reunir informacién sobre visitantes, ocupacion hotelera y otros indicadores clave.

¢ Andlisis de Tendencias

Identificar patrones turisticos para apoyar decisiones estratégicas.

¢ Evaluaciéon de Impacto

Medir el efecto del turismo en la economia local, el medio ambiente y la sociedad.

¢ Generacion de Indicadores

Desarrollar métricas clave sobre el desempeno turistico.

e Comunicacion de Resultados

Informar a autoridades, empresas y ciudadanos para fomentar la transparencia.

e Asesoramiento

Brindar orientacion estratégica para promover practicas sostenibles.

*°e\ OTEG
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ESTRUCTURA

El OTEG cuenta con un equipo técnico multidisciplinario integrado por especialistas del ambito aca-
démico, publico, privado y del Consejo Consultivo Turistico (COTUEG). Esta estructura garantiza un
enfoque integral y preciso en la recopilacion y andlisis de datos turisticos, contribuyendo al crecimiento
y fortalecimiento del sector en el estado de Guanajuato.

Presidenta

Sepelaria de Tusiemg & kentidad

b Q o i + @ Coordinador
6 Representantes Tr?ﬂl'ur;“ﬂ;gﬁ de la
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Fuente: Creacion OTEG
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El grupo Técnico del Observatorio Turistico, asigna atribuciones en cinco comisiones de trabajo, la cua-
les son las siguientes:

e Comision de Publicaciones y Glosarios: Vigila que la informacion que se publica sea seria,
correcta, Util y permanente.

e Comisidn de Tablero de Control y Sistema de Indicadores: Analiza los indicadores que mi-
den la actividad turistica del Estado de Guanajuato.

e Comision de Portal de Internet: Vigila el correcto funcionamiento del Portal de Internet del
Observatorio.

e Comision de Actividades Publicas, Vinculacion y Relaciones Institucionales:

Propone y gestiona sinergias con otros observatorios, y propone la participacion del Observatorio
en eventos del sector.

¢ Red de Investigadores: Coadyuva en la generacion de indicadores que no estén disponibles o
previstos por falta de informacion o investigacion.
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El OTEG es una piedra angular en la promocion y el desarrollo sostenible de esta hermosa region de
México. Su mision y vision trascienden las fronteras geograficas, consolidandose como un referente
nacional e internacional en la gestion del conocimiento turistico y la generacion de indicadores clave. Su
labor es esencial para asegurar que el turismo en Guanajuato sea un motor de desarrollo sostenible y
una herramienta imprescindible para el beneficio de la economia circular del estado.
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
DEL ESTADO DE GUANAJUATO 2024

37% vetvions
3 millones 403 mil

Cuartos ocupados

$51 mil 786 millones
de pesos

UEEETE ~ Derrama econdmica

4 millones 513 mil

Llegada de turistas

21 millones 919 mil

Visitantes

3 millones 160 mil

Pasajeros Aeropuerto BJX
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TURISMO Y SOCIEDAD
HACIA EL DESARROLLO
wy  SOSTENIBLE

Lic. Ana Marina Ibarrola Aguilera
Universidad de Guanajuato
Francisco Manuel

Garcia Zuniga

Universidad de Guanajuato Palabras Clave: ODS, Equilibrio, Sociedad, Turismo, Economia

Resumen

El turismo en México es una actividad de gran relevancia, ya que genera empleo, ingresos y
fomenta el intercambio cultural. Su importancia radica en su capacidad para promover el desa-
rrollo econdmico, mejorar la infraestructura y resaltar el patrimonio cultural del pais. Sin embargo,
para maximizar sus beneficios, es esencial orientarlo hacia un modelo de desarrollo sostenible.

El objetivo del turismo sostenible es minimizar los impactos negativos en el medio ambiente y
la sociedad, mientras se promueve el bienestar de las comunidades locales y la preservacion
de recursos naturales y culturales. En linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
el turismo debe ser inclusivo, equitativo y respetuoso de los derechos humanos.

Un primer subtema es el turismo y los derechos humanos, centrado en garantizar el acceso
equitativo a los recursos turisticos. Esto incluye que personas de todas las clases sociales,
géneros y capacidades fisicas puedan disfrutar de los beneficios del turismo, evitando la
exclusiéon de comunidades desfavorecidas.

El segundo subtema se refiere a los impactos del turismo en las sociedades contemporaneas.
Aunque el turismo puede revitalizar economias locales, también puede generar gentrificacion,
aumento del costo de vida y degradacioén cultural. El reto es gestionar estos impactos de ma-
nera que se promueva el respeto por las culturas locales y la conservacion de los recursos.
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Objetivo General
Identificar practicas innovadoras que contribuyan al desarrollo equilibrado entre el crecimien-
to turistico y la preservacion de los recursos naturales y culturales.

Metodologia
Cualitativo: se realizd analisis de contenido y revision sistematica, siendo las fuentes de inves-
tigacion bases de datos académicas, paginas oficiales web, y redes sociales.

Antecedentes
Consejo Global de Turismo Sostenible
El Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC, por
sus siglas en inglés) es una organizacion sin fines de
'_ lucro que se establecioé para promover practicas de tu-
w: G STC rismo sostenible a nivel mundial. Fundada en 2008, el
*= ; ~ GSTC tiene como mision principal incrementar el co-
Global Sustainable Tourism Gouncll — ocimiento y la concienciacion sobre el turismo soste-
nible entre todos los actores involucrados en la cadena
de valor turistica, incluyendo empresas, gobiernos y
comunidades locales (GSTCouncil.org, 2023).

Objetivos y Propositos del GSTC

El GSTC se basa en cuatro pilares fundamentales que definen el turismo sostenible:
1. Planificacion y gestion eficaz para la sostenibilidad: Se busca establecer un marco que
permita a los destinos turisticos gestionar sus recursos de manera responsable.

2. Maximizacion de los beneficios sociales y econdémicos para la comunidad local: Pro-
mueve el desarrollo econdémico de las comunidades anfitrionas mediante la creacion de
empleos y oportunidades de negocio.

3. Fortalecimiento del patrimonio cultural: Se enfoca en proteger y promover las tradicio-
nes culturales locales.

4. Minimizacién de los impactos negativos en el medio ambiente: Se esfuerza por reducir
la huella ecoldgica del turismo (Wikipedia, 2023; GSTCouncil.org, 2023).

Los objetivos especificos del GSTC incluyen desarrollar estandares internacionales de soste-
nibilidad, facilitar el acceso a mercados turisticos globales, y validar certificaciones de soste-
nibilidad. Ademas, el GSTC proporciona un conjunto de criterios que sirven como referencia
minima que cualquier empresa turistica deberia aspirar a alcanzar, lo cual es crucial para ga-
rantizar la proteccion de los recursos naturales y culturales del mundo (GSTCouncil.org, 2023).

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de 17 objetivos adoptados por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2015 como parte de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible. Esta agenda busca abordar los desafios mas urgentes del mundo,
tales como la pobreza, la desigualdad, el cambio climatico y la degradacién ambiental, pro-
moviendo un enfoque integral que considera las dimensiones econdmica, social y ambiental
del desarrollo (ONU, 2023).
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Objetivos y Propositos de los 0DS
Los ODS estan disefiados para ser universales y abarcan una amplia gama de temas. Cada
objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse para el afio 2030. Por ejemplo:

1. Fin de la pobreza: Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

2. Educacion de calidad: Asegurar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad.

3. Igualdad de género: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y
nifas.

4. Acciodn por el clima: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efectos.

5. Paz, justicia e instituciones sdlidas: Promover sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible.

Estos objetivos son interdependientes y su implementacion requiere un enfoque colaborativo
entre gobiernos, sector privado, sociedad civil y ciudadanos (UNWTO, 2023).
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La integracion de los ODS en el sector turistico es esencial para maximizar sus beneficios
socioecondmicos mientras se minimizan los impactos negativos. Para lograr esto, es funda-
mental que las politicas turisticas se alineen con los principios de sostenibilidad establecidos
por los ODS. Esto incluye fomentar la participacion activa de las comunidades locales, pro-
mover practicas empresariales responsables y educar a los turistas sobre la importancia del
turismo sostenible (ONU, 2023; UNWTO, 2023). El turismo tiene un potencial significativo para
contribuir al desarrollo sostenible global si se gestiona adecuadamente.

Turismo

El turismo es una actividad que implica el desplazamiento de personas hacia destinos dis-
tintos a su lugar de residencia habitual, motivada por diversas razones como el ocio, la re-
creacion o los negocios. Su relacion con la sociedad es compleja y presenta tanto beneficios
como desafios.
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Beneficios del Turismo en la Sociedad

1. Mejora de la Calidad de Vida: Un turismo bien gestionado puede mejorar significa-
tivamente la calidad de vida de las comunidades anfitrionas. Esto se logra a través de la
creacion de empleo, el desarrollo de infraestructuras y la mejora de servicios publicos, 1o
que beneficia tanto a residentes como a turistas (CEUPE, n.d.)

2. Generacién de Ingresos: El turismo actia como una importante fuente de ingresos para
muchos paises, atrayendo divisas extranjeras mediante el gasto en alojamiento, alimentacion
y actividades locales. Esto no solo contribuye al crecimiento econdmico, sino que también
fomenta la creacion de empleos en diversas industrias (E/ Periodico del Turismo, n.d.)

3. Desarrollo de Infraestructura: La demanda turistica impulsa inversiones en infraes-
tructura, como hoteles y carreteras, que benefician a ambas partes: turistas y residentes
(CEUPE, n.d.)

4. Oportunidades para Emprendedores Locales: El turismo puede servir como pla-
taforma para pequenos emprendedores locales, permitiendo que ofrezcan productos y
servicios a los visitantes, 1o que también contribuye al desarrollo econdémico comunitario
(El Periédico del Turismo, n.d.)

5. Fomento de la Educacion: La interaccion con turistas proporciona oportunidades
educativas para los residentes locales a través de programas de intercambio cultural y
aprendizaje de idiomas (CEUPE, n.d.)

Desafios del Turismo en la Sociedad

1. Turistificacion: Este fendmeno puede llevar a la gentrificacion y al aumento de precios
en areas turisticas, afectando negativamente a los residentes locales y provocando la pér-
dida de identidad cultural (El Periédico del Turismo, n.d.)

2. Comercializaciéon de la Cultura: El turismo puede resultar en la pérdida de autenti-
cidad cultural, ya que las tradiciones locales pueden ser modificadas para satisfacer las
expectativas turisticas (Cammarata, 2070).

3. Impacto Ambiental: Las actividades turisticas pueden contribuir a la degradacion
ambiental, especialmente en areas naturales explotadas por su atractivo turistico (Her-
nandez, n.d.)

Observatorio Turistico TU R I S M O Y PAZ
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El turismo tiene un impacto significativo en la sociedad contemporanea, ofreciendo benefi-
cios econdmicos y sociales mientras plantea desafios importantes. La gestion sostenible del
turismo es esencial para maximizar sus beneficios y minimizar sus efectos negativos en las
comunidades locales. El turismo comunitario es crucial para el desarrollo de comunidades
locales, ya que permite la generacion de recursos econdmicos que contribuyen al bienestar
social y econdmico de la poblacion. Ademas, promueve la conservacion de recursos natu-
rales, culturales y patrimoniales, fomentando el respeto y la valoracion de estos elementos.
Esta forma de turismo también empodera a las comunidades, dandoles un papel activo en
la gestion de su propio desarrollo y asegurando que los beneficios permanezcan dentro de
la comunidad.

El Problema

El problema principal es que el turismo en muchas zonas de México, aunque beneficioso
econdémicamente, no siempre se ha gestionado de manera sostenible. Esto ha provocado
desequilibrios sociales y ambientales, como:

e E| deterioro de los recursos naturales y culturales por la explotacion desmedida. Se estima
que el turismo representa aproximadamente el 8% de las emisiones globales de gases de
efecto invernadero (UNWTO, 2021). Ademas, las playas y areas costeras son particularmente
vulnerables; estudios indican que hasta un 70% de las playas en el mundo estan en riesgo
debido a la erosién y la contaminacion (UNEP, 2020).

e | a gentrificacion de areas turisticas, que desplaza a las comunidades locales, y la exclusion
social, donde ciertos grupos, como comunidades indigenas o personas con discapacidades,
no tienen acceso a los beneficios que genera el turismo.

La gentrificacion se refiere al proceso mediante el cual un barrio deteriorado es transformado
por la llegada de nuevos residentes de mayores ingresos, |0 que a menudo resulta en el des-
plazamiento de los habitantes originales. En el contexto del turismo, este proceso se intensi-
fica cuando areas previamente accesibles son remodeladas para atraer a turistas, elevando
los costos de vida y alterando la dinamica social. Esto puede llevar a la exclusion social de los
residentes que no pueden permitirse los nuevos precios de alquiler o los servicios que se ins-
talan para satisfacer a los turistas (Hernandez, 2009). Estudios previos indican que areas con
alta afluencia turistica pueden experimentar aumentos en los precios de vivienda del 20% al
30% anualmente (Smith, 2018). Ademas, investigaciones han demostrado que, en ciudades
como Barcelona y Lisboa, el turismo ha contribuido a un aumento del 50% en los alquileres
en zonas histdricas en menos de cinco anos (Gonzalez, 2020). Esto crea una brecha entre
quienes pueden permitirse vivir en estas areas y aquellos que no, exacerbando la exclusion
social (Diari Digital URV, 2024).
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Identificando Practicas Innovadoras para dar solucion
Turismo Comunitario

El turismo comunitario se plantea como una herramienta para el desarrollo sostenible al in-
volucrar a las comunidades locales en la planificacion y gestion de actividades turisticas,
asegurando que sean los principales beneficiarios. Ademas, busca mejorar el desarrollo so-
cioecondmico de estas comunidades mientras se conservay respeta el medio ambiente y los
recursos culturales. Esta forma de turismo promueve la generacion de ingresos y la concien-
ciacion sobre la importancia de la conservacion, contribuyendo asi a la sostenibilidad a largo
plazo. Segun la definicion de Ancho (1998), los principios del turismo sostenible incluyen:

e Satisfaccion de necesidades actuales: Debe atender las necesidades de los turistas y
las comunidades anfitrionas sin comprometer la capacidad de satisfacer las necesidades
de futuras generaciones.

e Gestion integral de recursos: Implica un modelo de gestion que respete la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas de apo-
yo a la vida.

e Beneficios para todos los stakeholders: Busca obtener beneficios econdmicos, so-
ciales y estéticos para todos los involucrados, minimizando los impactos negativos en el
medio ambiente.

Para que el turismo comunitario fomente el desarrollo sostenible en un destino, son necesa-
rias las siguientes acciones:

e Involucrar a la poblacion local: La comunidad debe participar activamente en la pla-
nificacion y desarrollo de proyectos turisticos, asegurando que sus necesidades y deseos
sean considerados.

e Distribucién equitativa de beneficios: Es fundamental que los beneficios econdmicos
generados por el turismo se distribuyan de manera justa entre los promotores y la pobla-
cion local.

e Educacion y concienciacion: Implementar planes educativos que aborden temas como
cultura, medio ambiente, calidad de servicio y creaciéon de empresas, para empoderar a la
comunidad y fomentar una mayor conciencia sobre la importancia del turismo sostenible.
(Aguéra, 2013).

Paises en Accion

México

Proyectos en Baja California: Se han desarrollado iniciativas que integran a las comuni-
dades indigenas en la oferta turistica, promoviendo su cultura y tradiciones. Esto incluye la
creacion de rutas turisticas que destacan la historia y el patrimonio local, asi como la capaci-
tacion en servicios turisticos.

Apoyo gubernamental: El gobierno mexicano ha implementado politicas que fomentan el
turismo rural y comunitario, proporcionando financiamiento y recursos para proyectos que
beneficien a las comunidades locales.

Bolivia

Iniciativas en el Altiplano: Proyectos como el “Turismo Comunitario en el Altiplano” han per-
mitido a las comunidades indigenas ofrecer experiencias turisticas auténticas, como el aloja-
miento en casas locales y la participacion en actividades culturales.

Capacitacion y formacion: Se han realizado programas de capacitacion para guias locales
y emprendedores, ayudando a las comunidades a desarrollar habilidades en gestion turistica
y atencion al cliente, lo que les permite maximizar los beneficios del turismo.
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Resumen

El turismo en México esta evolucionando hacia experiencias rurales que destacan la cultura y
los productos locales. En este contexto, el municipio de Jaral del Progreso, Guanajuato, bus-
ca promover el turismo gastronémico a través del Rollo de Guayaba, un dulce tradicional con
fuerte arraigo en la comunidad. La propuesta pretende diversificar la economia local y forta-
lecer la identidad cultural mediante un turismo sustentable. El turismo rural ha crecido como
alternativa econdmica en regiones marginadas, promoviendo la conexion entre visitantes y
comunidades. Jaral del Progreso, con su riqueza natural y cultural, ofrece oportunidades
para actividades turisticas, como mercados y eventos gastronémicos. La economia circular
ha favorecido la colaboracion entre productores y comerciantes, fomentando el desarrollo
sustentable. El turismo gastronémico y el agroturismo pueden potenciar el Rollo de Guayaba
como atractivo turistico mediante rutas gastronémicas, experiencias vivenciales y festivales.
La produccion artesanal del dulce, transmitida por generaciones, es un reflejo de la historia
e identidad del municipio. Sin embargo, la infraestructura turistica es limitada, y se requiere
mayor organizacion comunitaria y estrategias de promocion. Se propone un circuito turistico
que integre a Jaral del Progreso con municipios cercanos como Valle de Santiago y Salva-
tierra, destacando la gastronomia, la historia y el turismo natural. Esta iniciativa fortaleceria
la economia local, preservando tradiciones y promoviendo un modelo de turismo sostenible.
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Introduccion

Hoy en dia, el turismo en México no solo se trata de playas y grandes ciudades, sino que
se esta ampliando para incluir también experiencias en regiones rurales, donde la cultura, el
ambiente y los productos locales tienen un gran atractivo. En este sentido, el estado de Gua-
najuato ha comenzado a promover el turismo de una manera que refleje su riqueza cultural y
ambiental, aprovechando elementos Unicos de sus comunidades. Es en este marco donde
surge la idea de desarrollar el Rollo de Guayaba como una atraccion turistica en el municipio
de Jaral del Progreso, respaldada por politicas que buscan diversificar la economia y generar
ingresos de forma sustentable.

La Ley General de Desarrollo Rural Sustentable en México destaca la importancia de im-
pulsar actividades econdmicas que respeten la identidad cultural y el entorno natural de las
regiones. En Guanajuato, estas iniciativas han comenzado a impulsar formas de turismo que
incluyen el ecoturismo, el turismo cultural y artesanal, y, especialmente, el turismo gastroné-
mico. Este ultimo resulta especialmente prometedor para Jaral del Progreso, donde la gua-
yaba es un producto destacado. Mas alla de ser un alimento, el Rollo de Guayaba representa
un simbolo de la cultura local que tiene el potencial de atraer visitantes interesados en una
experiencia auténtica, mas alla de lo tradicional.

La propuesta de hacer del Rollo de Guayaba un atractivo turistico busca, ante todo, impulsar
la economia local mediante un turismo responsable y sostenible. Esta es una oportunidad
para diversificar las fuentes de ingreso en el municipio y, al mismo tiempo, promover la pre-
servacion de las tradiciones y del entorno natural. Por eso, esta investigacion se enfocara en
analizar si realmente es factible el Rollo de Guayaba como un atractivo que pueda atraer a
turistas de todas partes.

El objetivo principal es disefar un Plan de Ruta Turistico para Jaral del Progreso, que incluya
estrategias adaptadas al turismo rural sustentable. Este plan busca ofrecer una experiencia
enriguecedora tanto para los visitantes como para la comunidad local, uniendo la tradicion
del Rollo de Guayaba con la posibilidad de generar un impacto positivo en la economia. En
definitiva, esta iniciativa aspira a fortalecer el sentido de identidad local y a convertir a Jaral
del Progreso en un destino turistico Unico dentro del estado de Guanajuato.

Antecedentes

En los dltimos anos, el turismo rural ha ido ganando terreno en muchas regiones del mundo,
especialmente en los paises en vias de desarrollo. Surgié como una manera de dar impulso a
zonas geogréficas que tradicionalmente han quedado al margen de los beneficios econdmi-
cos del turismo convencional. Este modelo, conocido como turismo rural basado en la comu-
nidad, permite que los visitantes tengan un contacto mas auténtico con el entorno, la gente y
la cultura de las areas que visitan. No se trata simplemente de viajar, sino de conectarse de
una manera mas profunda y real con el patrimonio natural y cultural del lugar.
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Jaral del Progreso, ubicado en el estado de Guanajuato, con una poblacion de 38,782 habi-
tantes, es un claro ejemplo de una regidn con potencial para el turismo rural. Este pequefio
municipio cuenta con una rica tradicion cultural y un entorno natural diverso, donde se des-
tacan sus paisajes naturales y la variedad de flora y fauna.

En términos de turismo rural, en Jaral del Progreso se pueden organizar actividades y eventos
que enriguezcan la experiencia del visitante, desde mercados de productos locales hasta
muestras de arte y cultura que dan a conocer las tradiciones y talentos de la comunidad. En
resumen, Jaral del Progreso es un atractivo turistico que invita a los visitantes a integrarse en
la vida local y disfrutar de la calma y belleza de este rincdn de Guanajuato. El atractivo de Jaral
es, en gran parte, la posibilidad de salir del contexto urbano y sumergirse en la tranquilidad
de la sierra, disfrutando de sus colores, sus aromas y sus sonidos.

Marco Tedrico

Economia y Desarrollo comunitario

La Economia Circular ha empezado a jugar un papel importante en el desarrollo de Jaral
del Progreso, promoviendo un enfoque mas sostenible para el crecimiento econémico de
la ciudad. La colaboracion entre diferentes sectores también ha sido clave para impulsar la
economia circular en Jaral del Progreso. Agricultores, comerciantes y artesanos han comen-
zado a intercambiar ideas y recursos, creando una red de apoyo mutuo que ha dado lugar
a nuevos productos y servicios innovadores. Por ejemplo, los agricultores han empezado a
aprovechar subproductos de sus cultivos para fabricar articulos artesanales, mientras que los
comerciantes han integrado estos productos en sus tiendas, generando nuevos mercados.
En general, la economia circular esta demostrando ser una herramienta poderosa para fo-
mentar el desarrollo econémico local de manera responsable y sostenible. Al aprovechar los
recursos de forma méas eficiente, se ha logrado fortalecer la economia, crear empleos y al
mismo tiempo, mejorar la calidad de vida de los habitantes de Jaral del Progreso. Con cada
vez mas personas adoptando este modelo, la ciudad se esta convirtiendo en un ejemplo de
cdmo se pueden transformar los desafios ambientales y econdmicos en oportunidades para
todos.

El desarrollo comunitario se refiere al proceso de empoderamiento de las comunidades lo-
cales para que sean protagonistas de su propio progreso, promoviendo la participacion en
iniciativas que mejoren su calidad de vida (Midgley, 2014). En el contexto del turismo, este
enfoque busca asegurar que los beneficios econdémicos, sociales y culturales se distribuyan
equitativamente entre los miembros de la comunidad anfitriona.
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En Jaral del Progreso, la organizacion comunitaria en torno a la produccion del “Rollo de
Guayaba” podria convertirse en un catalizador para el desarrollo rural. La implementacién de
cooperativas o asociaciones de productores fortaleceria la cohesion social y garantizaria una
mayor participacion de los habitantes en la cadena de valor turistica.

Turismo Rural y Produccion del Rollo de Guayaba en Jaral del Progreso, Guanajuato
El turismo rural ha emergido como una estrategia clave para diversificar la oferta turistica en
regiones con vocacion agricola y artesanal, promoviendo el desarrollo sostenible de las co-
munidades locales. Este tipo de turismo permite a los visitantes experimentar la vida rural, co-
nocer procesos productivos tradicionales y fomentar la conservacion del patrimonio natural y
cultural (Molina & Pérez, 2020). En este contexto, Jaral del Progreso, Guanajuato, destaca por
su arraigada tradicion en la produccion del rollo de guayaba, un producto emblematico que
ha sido parte de la identidad gastronémica de la regién por generaciones.

Turismo Rural: Concepto y Beneficios

El turismo rural se define como “una actividad que se desarrolla en espacios rurales, integran-
do alas comunidades locales y aprovechando los recursos naturales y culturales del territorio
para generar experiencias auténticas y sostenibles” (Sanchez & Guzman, 2019, p. 45).

Este modelo de turismo tiene diversos beneficios, entre ellos:
1. Desarrollo econémico local: Genera empleo y fomenta el emprendimiento, especial-
mente en comunidades con limitadas oportunidades de diversificacion productiva.

2. Preservacion de tradiciones y cultura: Impulsa la valorizacion del patrimonio inmate-
rial, como la gastronomia, las festividades y los saberes ancestrales.

3. Conservacion ambiental: Promueve practicas sostenibles en la produccion vy el turis-
mo, reduciendo la huella ecolégica de las actividades econdmicas.

4. Reforzamiento del sentido de comunidad: Fomenta la participacion activa de los ha-
bitantes en la gestion turistica, promoviendo la cohesidn social y el orgullo por su identidad.

El Rollo de Guayaba como Recurso Turistico en Jaral del Progreso

La guayaba (Psidium guajava) es una de las frutas mas representativas de México, especial-
mente en el Bajio, donde su produccion se ha consolidado como una actividad agroindustrial
significativa (Hernandez et al., 2021). En Jaral del Progreso, la elaboracion del rollo de gua-
yaba representa una tradicion centenaria que no solo genera ingresos para los productores
locales, sino que también forma parte del acervo cultural de la region.

o® \ OTEG 4TA. REVISTA DIGITAL OTEG

. Observatorio Turistico TURISMO Y PAZ

del Estado de Guanajuato




GUANAJUATO

SECRETARIA DE TURISMO E IDENTIDAD

El proceso artesanal de produccion del rollo de guayaba comprende varias etapas, desde la
seleccion de la fruta hasta su coccion y enrollado manual, lo que otorga al producto un sello
de autenticidad y calidad que lo hace atractivo para el turismo gastrondmico. Este dulce tipi-
co se ha convertido en un simbolo de la identidad jaralense y, con una adecuada estrategia
de turismo rural, podria potenciarse como un atractivo turistico.

Turismo Gastronémico y Agroturismo como Estrategias de Desarrollo

El turismo gastrondémico y el agroturismo han cobrado relevancia en la Ultima década, pues
los turistas buscan experiencias que les permitan conectar con los procesos productivos y
la cultura alimentaria de los destinos que visitan (UNWTO, 2021). En el caso de Jaral del Pro-
greso, la vinculacion del turismo rural con la produccion del rollo de guayaba puede lograrse
a través de diversas estrategias:

e Rutas gastrondmicas: Disefar recorridos que incluyan visitas a huertos de guayaba,
talleres de elaboracion de rollo de guayaba y degustaciones del producto en diferentes
presentaciones.

e Experiencias de turismo vivencial: Involucrar a los visitantes en la produccién artesa-
nal del rollo de guayaba, permitiéndoles participar en su preparacion y aprendizaje de las
técnicas tradicionales.

¢ Ferias y festivales gastronémicos: Promover eventos que celebren la identidad gas-
trondmica local, donde productores vy turistas interactien y se fomente el consumo de
productos regionales.

e Certificaciones de origen y calidad: Impulsar el reconocimiento del rollo de guayaba
como un producto con denominacioén de origen, garantizando su autenticidad y promo-
viendo su comercializacion en mercados especializados.

El turismo rural representa una gran oportunidad para el desarrollo econdémico y social de
Jaral del Progreso, al permitir que la produccion del rollo de guayaba trascienda su funcion
comercial y se convierta en un atractivo turistico. Implementar estrategias de turismo gastro-
némico y agroturismo no solo fortaleceria la economia local, sino que también contribuiria a
la preservacion del patrimonio cultural e inmaterial de la region. La articulacion entre produc-
tores, comunidad y sector turistico es clave para consolidar un modelo de turismo sostenible
que beneficie a todos los actores involucrados.

Elaboracion de Dulce Tipico

La produccion de dulces tradicionales forma parte del patrimonio culinario de diversas co-
munidades y representa un puente entre el pasado y el presente. De acuerdo con Montanari
(2006), los alimentos tradicionales son un medio de expresion cultural que conecta las prac-
ticas ancestrales con las demandas contemporaneas del turismo gastronomico. El “Rollo de
Guayaba”, como un producto artesanal elaborado en Jaral del Progreso, tiene un gran poten-
cial para atraer visitantes interesados en conocer los procesos tradicionales de produccion y
participar en talleres interactivos.
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La integracion de experiencias culinarias en las ofertas turisticas no solo fortalece la econo-
mia local, sino que también sensibiliza a los turistas sobre la importancia de preservar los
saberes ancestrales (Bessiere, 1998).

Saber Ancestral

El concepto de saber ancestral se refiere a los conocimientos y practicas transmitidos de
generacion en generacion que reflejan la relacion de una comunidad con su entorno natural y
cultural. Segun Berkes (2012), estos saberes son esenciales para garantizar la sostenibilidad
de los recursos locales y pueden ser integrados en estrategias de desarrollo turistico que
respeten la autenticidad cultural.

Metodologia

Dado que esta investigacion aborda un tema turistico-social, se ha determinado que el en-
foque principal sera cualitativo, ya que su analisis no se basa en datos numéricos precisos,
sino en la interpretacion de dinamicas, percepciones y practicas dentro del turismo rural.
No obstante, con el propdsito de fortalecer el estudio, se incorporara una metodologia que
incluira la elaboracion de una escala de valores, 1o que permitira obtener datos cuantificables
para realizar comparaciones. En este sentido, la investigacion adoptara un enfoque mixto,
combinando técnicas cualitativas y cuantitativas para lograr una comprension mas integral
del fendmeno analizado.

Desarrollo del Caso

Historia del rollo de guayaba

El rollo de guayaba es uno de los dulces mas queridos y tradicionales de la region, y en Jaral
del Progreso se disfruta con un sabor y una historia que lo hacen aiin mas especial. Este deli-
cioso manjar tiene sus origenes en los afos 70, pasé de ser una receta familiar elaborada por
Maria Trinidad Esquivias conocida como “Dofia Trini”, a convertirse en el dulce representativo
del municipio, se elabora de manera artesanal con guayaba fresca y azlcar, aunque se pue-
den encontrar versiones en las que se le aiade cajeta de coco junto con ingredientes como la
nuez, las almendras, los arandanos, el pifidn, etc. lo que le da un toque extra de sabor y una
suavidad deliciosa, cabe mencionar que incluso ha evolucionado a ser elaborado de distintos
sabores como lo es la fresa y el chamoy. La caracteristica principal del rollo de guayaba es
su forma cilindrica, enrollada y cubierta con una capa de escarcha de azlcar que le da ese
acabado brillante y tentador.

La textura del rollo es suave, casi como el ate de otras frutas, pero con la distincién que le da
la guayaba, que le aporta un sabor Unico, dulce y ligeramente acido, que combina a la perfec-
cion con la capa de azlcar. Esta golosina, tan simple pero tan sabrosa, se ha convertido en
una tradicion no solo en la cocina local, sino también en la vida social de Jaral del Progreso.
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En este municipio, cada familia tiene su propia receta para prepararlo, a menudo siguiendo
técnicas que han sido transmitidas de generacion en generacion. No solo se disfruta como
un dulce casero, sino que también se ofrece a los visitantes que llegan a Jaral del Progreso,
especialmente durante las festividades locales.

Este dulce no solo forma parte de la gastronomia local, sino que también esta ligado a la
historia y la identidad del municipio. Es un claro reflejo de cémo los jaralenses cuidan y pre-
servan sus tradiciones, aprovechando los recursos naturales de la regién y manteniendo
vivas las costumbres de sus antepasados. Ademas, el rollo de guayaba es una pequefna
parte del atractivo gastrondmico que puede convertirse en una gran razén para visitar Jaral
del Progreso, un lugar donde se encuentran sabores auténticos que cuentan historias de
generaciones pasadas. Sin duda, quien prueba este dulce, se lleva un pedazo de la esencia
de Jaral del Progreso.

Contexto Actual del Turismo Cultural y Comunitario

Jaral del Progreso, ubicado en el estado de Guanajuato, es una localidad con un gran poten-
cial para el desarrollo del turismo cultural y comunitario. A pesar de su riqueza en tradiciones,
Su posicion estratégica y su produccion del dulce tipico “Rollo de Guayaba”, el turismo audn
no ha sido explotado de manera sostenible ni estructurada.

Infraestructura Turistica

Actualmente, la infraestructura turistica en Jaral del Progreso es limitada. Aunque el municipio
cuenta con algunas vialidades principales que conectan con otras ciudades, como Celaya y
Salamanca, falta una sefalizacion adecuada que promueva los atractivos locales. Ademas,
los servicios de alojamiento, restauracion y guias turisticos son escasos, 10 que representa un
obstéaculo para atraer y retener visitantes.

Produccion del Rollo de Guayaba

El “Rollo de Guayaba” es un producto artesanal que se elabora principalmente de manera
familiar. Aunque esta tradicion es conocida a nivel regional, carece de una estrategia de mer-
cadotecnia que permita posicionarla como un elemento distintivo del turismo cultural. Las
familias productoras enfrentan retos como la falta de capacitacion en innovaciéon de procesos
y la escasez de financiamiento para aumentar su capacidad productiva.
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Participacion Comunitaria

La comunidad de Jaral del Progreso muestra interés en participar en proyectos que impulsen
el desarrollo turistico. Sin embargo, no existen programas estructurados que integren a los
habitantes en la planificacion y ejecucion de iniciativas culturales. Esto limita la inclusion social
y perpetla una dependencia econdmica de sectores ajenos al turismo.

Discusion de resultados

Se propone un Plan de Ruta Turistica que tenga como objetivo crear una experiencia integral
para los turistas que deseen explorar no solo Jaral del Progreso, sino también sus municipios
circundantes, creando un circuito turistico que resalte tanto los atractivos naturales y cultura-
les, como las tradiciones gastronémicas que caracterizan a esta region del Estado de Guana-
juato. Este plan también busca involucrar activamente a la comunidad local, promocionando
su patrimonio y la tradicional Feria del Dulce de Jaral del Progreso, que se realiza anualmente
y donde se elaboran talleres del emblematico rollo de guayaba, entre otros dulces artesa-
nales. La ruta turistica busca que los turistas exploren la regiéon mas amplia de Guanajuato
y sus tradiciones, con especial énfasis en la agricultura, las fiestas locales y el turismo rural.

El circuito involucraria a Valle de Santiago, municipio cercano, conocido por su paisaje vol-
canico conocido como las siete luminarias, es ideal para los turistas que buscan explorar la
naturaleza y la biodiversidad del area y Salvatierra que es actualmente reconocido como un
pueblo magico lleno de historia colonial que te transportara al pasado con su arquitectura.
Alli, se encuentran atractivos como la Iglesia de San Juan Bautista, un monumento histérico
que data de la época de la colonia, y el Puente del Batan, otro punto emblematico de la ciu-
dad. Es un lugar ideal para pasear por las calles empedradas, disfrutar del ambiente relajado.
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Conclusiones

El presente estudio ha permitido analizar el potencial del turismo rural en el estado de Gua-
najuato, con especial énfasis en el municipio de Jaral del Progreso. A pesar de su relativo
desconocimiento como destino turistico, esta localidad posee un gran potencial para el desa-
rrollo de experiencias auténticas y sostenibles, basadas en sus recursos naturales, culturales
y gastronémicos. Entre sus principales atractivos destaca la produccién artesanal del rollo
de guayaba, un dulce tradicional elaborado con la fruta cultivada en la regidn, que representa
no solo una expresion del patrimonio gastrondémico local, sino también una oportunidad para
diversificar la oferta turistica rural.

A partir de la informacion recabada, se han identificado fortalezas clave de Jaral del Progre-
SO en el ambito del turismo rural, tales como su tradicioén agricola, la produccién artesanal
de alimentos, su entorno natural y el arraigo cultural de sus habitantes. Estas caracteristicas
pueden integrarse en una estrategia de desarrollo turistico sostenible, enfocada en la valo-
rizacion del rollo de guayaba como elemento distintivo dentro de una ruta gastronémica y
agroecoturistica.

Para lograr una implementacion efectiva de esta propuesta, es fundamental un enfoque par-
ticipativo que involucre tanto a productores locales como a expertos en turismo rural. La
socializacion del proyecto con la comunidad permitira validar su viabilidad, garantizar la pre-
servacion de las tradiciones y fortalecer el sentido de identidad local. Ademas, asegurar que
el turismo en la regidon beneficie a los habitantes sin comprometer el equilibrio ambiental ni la
autenticidad de la experiencia.

Entre las iniciativas clave se plantea el disefio de una Ruta del Rollo de Guayaba, una expe-
riencia inmersiva en la que los visitantes podran conocer el proceso de cultivo de la guayaba,
participar en talleres de elaboracion del dulce artesanal y degustar productos derivados,
todo ello en un entorno rural que fomente el contacto con la naturaleza y la convivencia con
la comunidad. Asimismo, se propone el fortalecimiento de la oferta gastronémica local, com-
binando recetas tradicionales con innovaciones que resalten la riqueza de los ingredientes
de la region.

En conclusién, Jaral del Progreso posee los elementos necesarios para consolidarse como
un destino destacado de turismo rural y comunitario, aprovechando su identidad agricola
y Su riqueza gastronémica para generar experiencias turisticas unicas. Sin embargo, para
alcanzar este objetivo, es necesario superar desafios como la falta de infraestructura adecua-
da, la escasa organizaciéon comunitaria y la ausencia de estrategias de promocioén efectivas.
Un enfoque integral basado en la capacitacion, la gestion de recursos y la participacion activa
de la comunidad sera clave para liberar su potencial y transformar el rollo de guayaba en un
emblema del turismo rural en Guanajuato.

o® \ OTEG 4TA. REVISTA DIGITAL OTEG

. Observatorio Turistico TURISMO Y PAZ

del Estado de Guanajuato




(4) cuanAJuATO

GOBIERNO DE LA GENTE
SECRETARIA DE TURISMO E IDENTIDAD

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Berkes, F. (2012). Sacred ecology. Routledge.

Bessiere, J. (1998). Local development and heritage: Traditional food and cuisine as tourist
attractions in rural areas. Sociologia Ruralis, 38(1), 21-34. https://doi.org/xxxxx
Hernandez, L., Ramirez, J., & Torres, M. (2021). Produccién y comercializacion de la gua-
yaba en México: desafios y oportunidades para el desarrollo local. Editorial AgroMex.

Lane, B., & Kastenholz, E. (2015). Rural tourism: The evolution of practice and research
approaches. Journal of Sustainable Tourism, 23(8-9), 1133-1156. https://doi.org/xxxxx
Midgley, J. (2014). Community development: A critical perspective. Routledge.

Molina, C., & Pérez, D. (2020). Turismo rural y sostenibilidad: Perspectivas para el desarro-
llo comunitario en América Latina. Universidad de Buenos Aires.

Montanari, M. (2006). Food is culture. Columbia University Press.

Richards, G. (2018). Cultural tourism: A review of recent research and trends. Journal of
Hospitality and Tourism Management, 36, 12-21. https://doi.org/xxxxx

Sanchez, G., & Guzman, R. (2019). Estrategias de desarrollo para el turismo rural en Méxi-
co. Editorial Universitaria.

Torres-Delgado, A., & Saarinen, J. (2021). Tourism and the sustainable development
goals: Research on sustainable tourism geographies. Tourism Geographies, 23(1-2), 213-
220. https://doi.org/xxxxx

UNESCO. (2003). Convention for the safeguarding of the intangible cultural heritage. ht-
tps://ich.unesco.org

United Nations World Tourism Organization (UNWTO). (2021). Gastronomic tourism:
Trends and best practices. https://www.unwto.org/gastronomic-tourism

o® \ OTEG 4TA. REVISTA DIGITAL OTEG

. Observatorio Turistico TURISMO Y PAZ

del Estado de Guanajuato




g?, GUANAJUATO

GOBIERNO DE LA GENTE
SECRETARIA DE TURISMO E IDENTIDAD

SEMBLANZAS

Lic. Daniela Alejandra Cimentel Muhiz

Daniela Alejandra Cimental Mufiz es Licenciada en Administracion de Recursos
Turisticos por la Universidad de Guanajuato. Se caracteriza por ser proactiva, res-
ponsable y con habilidades en atencion al cliente, trabajo bajo presion y adapta-
bilidad. Tiene experiencia como barista y en la organizacion de eventos culturales,
apoyando tanto en tareas administrativas como en el servicio directo al cliente.
Ademas, posee un nivel avanzado de inglés y busca seguir desarrollandose en el
sector turistico y cultural.

Dra. Ménica Isabel Mejia Rocha

La Doctora Mdnica Isabel Mejia Rocha es profesora de tiempo completo de la
Universidad de Guanajuato, cuenta con Perfil PRODEP y es miembro del Sistema
Nacional de Investigadores, Nivel |. Su trabajo académico se centra en el andlisis
del turismo desde enfoques de sostenibilidad, desarrollo territorial y responsabili-
dad social. En este nimero participa como coordinadora académica, impulsando
una propuesta editorial que concibe al turismo como un campo estratégico para la
reflexion critica v la transformacion de los territorios.

o® \ OTEG 4TA. REVISTA DIGITAL OTEG

. Observatorio Turistico TURISMO Y PAZ

del Estado de Guanajuato




PRINCIPIOS DEL

A LOS ESTUDIOS DEL
TURISMO COMUNITARIO
S EN MEXICO Y PERU:
REVISION BIBLIOGRAFICA

Dra. Marcia Adriana Ibérico Diaz
Universidad Nacional de Trujillo

Resumen

A partir de la pandemia del COVID-19, la actividad turistica experimento un retroceso en
cuestion de generar divisas y movimiento, la Organizacion de las Naciones Unidas Turismo,
indico que el afio 2024, la actividad finalmente logro la recuperacion a nivel global. A pesar
de lo anterior, las comunidades requieren de estrategias para establecer al sector en la ne-
cesidad de superar crisis econdmicas y sociales. Ante tal escenario, la literatura cientifica
analizada en lo que respecta a modelos relacionados con el turismo comunitario sugiere que
el cooperativismo es un factor clave para alcanzar un desarrollo sustentable e integral.

El presente articulo, analiza el papel del cooperativismo como herramienta en el modelo de
turismo comunitario en los paises de México y PerU, a través de un analisis de gabinete que
relacionara a los dos paises, se discriminaron mas de 250 articulos, dando como resultado 8
articulos cientificos ubicados en buscadores cientificos como: Redalyc, Google Académico o
Dialnet, cabe sefalar que las publicaciones se realizaron de 2020 a 2024. Los resultados pre-
sentados en una tabla identificaron en las pesquisas los principios cooperativos propuestos
por la Alianza Cooperativa Internacional. Como principales conclusiones se obtuvo que las
iniciativas de turismo comunitario en ambos paises presentan la mayor parte de los principios
del cooperativismo; sin embargo, Perd aventaja a México en la cantidad de iniciativas, asi
como en la cultura cooperativa de las comunidades.
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Abstract

Since the COVID-19 pandemic, tourism activity has experienced a setback in terms of gene-
rating foreign currency and movement. The United Nations Tourism Organization indicated
that in 2024, the activity finally achieved recovery at a global level. Despite the above, com-
munities require strategies to establish the sector in the need to overcome economic and
social crises. Given this scenario, the scientific literature analyzed regarding models related to
community tourism suggests that cooperativism is a key factor in achieving sustainable and
comprehensive development. This article analyzes the role of cooperativism as a tool in the
community tourism model in the countries of Mexico and Peru. Through a bibliographic analy-
sis that related the two countries, more than 250 articles were identified, resulting in 8 scien-
tific articles located in scientific search engines such as: Redalyc, Google Scholar or Dialnet.
[t should be noted that the publications were made from 2020 to 2024. The results presented
in a table identified in the research the cooperative principles proposed by the International
Cooperative Alliance. The main conclusions were that community tourism initiatives in both
countries present most of the principles of cooperativism; however, Peru surpasses Mexico in
the number of initiatives, as well as in the cooperative culture of the communities.

Introduccién

El turismo es una actividad econémica y social que ha demostrado ser altamente resiliente para
enfrentar retos complejos, como lo fue recientemente la crisis provocada a partir de la pande-
mia del COVID-19, que por primera vez en afos freno el crecimiento en los indicadores a nivel
mundial del turismo desde el inicio de la segunda guerra mundial; sin embargo, para el afio
2024 la Organizacion Mundial de las Naciones Unidas (ONU, 2024) pronostico la recuperacion
total en el nivel de los indicadores de la actividad turistica en todo el mundo, demostrando asi
la capacidad de sobreponerse a dicha vulnerabilidad.

A pesar de ello, es necesario profundizar en los retos sociales y econdmicos que la actividad
enfrenta, que si bien con la recuperacion inminente en cuanto a la numeraria de los indicadores,
también se deberan abordar estrategias de distribucion de la rigueza y cohesion social, dos
factores para el éptimo funcionamiento de la actividad turistica, especialmente en sitios donde
la comunidad receptora ha sido histéricamente aislada del desarrollo o los dones que trae
consigo el turismo.
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Como respuesta a la falta de integracion por parte de las comunidades receptoras de destinos
popularmente turisticos, en los afos ochenta se desarrollé en Europa el concepto de turismo
de base comunitaria, el cual consiste en integrar a las personas de la comunidad como factor
clave en el desarrollo de las localidades; ademas de involucrarla en la generacion de politicas
publicas que beneficien el entorno de bien comun, priorizando la iniciativa privada local (Noyola
de la Llave, Palmas- Castrejon & Ceron, 2020; Noyola de la Llave, Ceron & Palmas, 2022).

El turismo comunitario ha sido un modelo efectivo especialmente en América Latina, donde
el territorio y las comunidades son ideales para generar propuestas exitosas, especialmente
por la diversidad ecosistémica y cultural, asi como los intangibles de la poblacién (calidez,
identidad, vocacion de servicio, diversidad de conocimientos vernaculos), lo que ha servido
incluso para poder revalorizar la riqueza de recursos en la region (Mata et al., 2022). Dos de los
paises con mas atractivos turisticos naturales y culturales a nivel internacional son México y
PerU; ambos han puesto en marcha iniciativas de turismo comunitario, primordialmente con la
finalidad de establecer proyectos que eventualmente contribuyan al desarrollo en el nivel local.

Con iniciativas turisticas como “Tosepan Kali”, en la Sierra Gorda de Querétaro, México, se
implementan la figura mercantil de cooperativa, que van mas alla y generan la vision del bien
comun a partir de los valores cooperativos, siendo impulsores del desarrollo local ya que no
solamente participan econdmicamente en la region, sino también fortalecen la identidad local
aunado a la difusion de conocimientos (Mata et al., 2024; Velazquez & Ldpez, 2022). Para
el caso de Perd, comunidades como “Puno la visién cooperativa”, ha permitido el fortaleci-
miento econdmico y social de las mujeres (Huatuco & Robles, 2024), demostrando que las
cooperativas juegan un papel determinante en la region.

El presente documento, tuvo como objetivo analizar el papel del cooperativismo como he-
rramienta del modelo de turismo comunitario, a partir de la inclusion de los siete principios
del cooperativismo propuesto por la Asociacion Cooperativa Internacional (ACI) en 1995. El
estudio se realizé por medio de un andlisis de gabinete se recopilo y examino la informacion
existente en buscadores cientificos, tomando unicamente los estudios del afio 2020 al 2024,
posteriormente se hizo el vaciado de datos, asi como la discusion de resultados con la biblio-
grafia previamente referenciada.
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El cooperativismo como herramienta clave del turismo comunitario

La actividad turistica ha experimentado cambios con el pasar de los afnos, principalmente
atendiendo a las necesidades o gustos en los viajeros, los cuales han requerido nuevas mo-
dalidades de acuerdo con la evolucién de la sociedad, abriendo la oportunidad a sitios que en
un principio no estaban disefados para el aprovechamiento turistico, lo que también ha traido
la implementacion de infraestructura que es necesaria para ofrecer servicios a los visitantes y,
que en algunas situaciones ha desencadenado en la exclusion de las comunidades original-
mente asentadas en los sitios de aprovechamiento turistico, teniendo como consecuencia la
perdida de intangibles culturales que enarbolaban la identidad.

El crecimiento acelerado del turismo trajo consigo el incremento de la riqueza, lo cual ha sido
clave en que varios paises en vias de desarrollo crezcan su economia. Sin embargo, en los
ultimos anos, se han llevado a cabo reflexiones en donde es evidente que se carece de herra-
mientas 0 modelos con los cuales los ingresos atraidos mediante el sector turistico puedan
satisfacer de forma mas efectiva a mas personas, sin que Unicamente sean beneficiadas por
medio de la empleabilidad, sino también se fortalezca el emprendimiento, asi como la parti-
cipacion como tomadores de decision clave en el desarrollo (Chontasi et al., 2022). Aunado a
lo anterior, los visitantes que anteriormente se podrian satisfacer con mejores servicios turis-
ticos, en los ultimos afnos también han dejado claro el interés en la adquisicion de productos
0 servicios turisticos de corte local, que no solamente ofrezcan una experiencia satisfactoria,
sino que promuevan la cultura local, asi como la vinculacién por medio de la cosmovision de
las comunidades con el medio ambiente (Rodriguez et al., 2021). Por lo que la participacion
de las comunidades originarias cada dia es mas trascendente en el interés que generan los
destinos.

La participacion de las comunidades en el sector turistico, ademas de conformar una oferta
atractiva, también promueven la sustentabilidad en tres gjes: ambiental, sociocultural y eco-
némico, al generar un valor de significancia en el entorno. Por lo que, para poder hacer efecti-
vo el desarrollo sustentable, es vital generar la participacion cooperativa como un factor clave
de los modelos de desarrollo de base comunitaria (Aranibar y Patifio, 2022; Mata et al., 2022).

El cooperativismo no exige Unicamente generar asociaciones mercantiles, lucha por una vi-
sién de bien comun y del fortalecimiento de la cohesiéon social.

Se ha podido demostrar con los estudios del turismo, que al generar proyectos que tengan
intangibles asociados a las cooperativas como: democracia, autonomia, adhesion abierta,
libertad de expresion, asi como un valor por la individualidad puesta en favor de un proyecto
superior en el ambito turistico, logran generar condiciones mas favorables para el desarrollo
enddgeno y al mismo tiempo, permean en la region, lo que ha constado de una mejora gra-
dual en los niveles de pobreza o marginacion (Noyola de la Llave, Palmas- Castrejon & Cerdn,
2020; Noyola de la Llave, Cerdn & Palmas, 2022).

Metodologia

Por medio de un andlisis de gabinete se recopilaron y examinaron investigaciones realizadas
en México y Peru, a partir del 2020 y hasta el 2025, se analizaron mas de 250 articulos consi-
derando tres categorias de analisis: turismo comunitario, cooperativismo y economia solida-
ria en los dos paises; Unicamente 8 articulos relacionan las tres categorias con los principios
del cooperativismo propuestos por la ACI, por lo cual los demas fueron discriminados al no
ser objeto de estudio de este articulo. Los articulos analizados fueron de publicados en re-
vistas cientificas y recolectados a través bases de datos académicas como Google Scholar,
Redalyc, Dialnet y Scielo. En el andlisis se contrastaron los resultados de las pesquisas con
los principios del cooperativismo, con la finalidad de identificar si los postulados propuestos
por la ACI se encuentran presentes dentro de la actividad turistica.
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Resultados

A partir de la revision bibliogréfico se elabor6 la tabla 1, en donde se muestran los 7 princi-
pios del cooperativismo propuestos por la ACI, que son la (1) adhesidn voluntaria y abierta,
(2) gestidon democratica de los miembros, (3) participacion econdmica, (4) autonomia e
independencia, (5) educacidn, formacidn e informacion, (6) cooperacion entre las coo-
perativas y (6) interés por la comunidad (ACI, 2016), todos estos aplicados en los resul-
tados de los estudios de casos de proyectos de turismo comunitario en México y Perd,
obteniendo lo siguiente:

Tabla 1. Principios del cooperativismo en México y Peri.

Principios del cooperativismo
aplicado en la investigacion

Aranibar y Patifio Peru 2022 e Cooperacion entre cooperativas
¢ Interés por la comunidad

Flores y Cayo- Peru 2022 e Interés por la comunidad
Velasquez
Huatuco y Robles Peru 2024 ¢ Adhesion voluntaria y abierta

¢ Participacion econdémica

¢ Autonomia e independencia

e Cooperacion entre cooperativas
¢ Interés por la comunidad

Jouault et al. México 2021 ¢ Participacion econdémica
¢ Autonomia e independencia
e Cooperacion entre cooperativas

Mata et al. México 2024 ¢ Adhesion voluntaria y abierta
e Interés por la comunidad
e Cooperacion entre cooperativas

Medina et al. Peru 2023 ¢ Interés por la comunidad
¢ Participacion econdémica

Pinares et al Pert 2021 ® Gestion democratica
e Interés por la comunidad

Velazquez y Lopez | México 2023 ¢ Adhesion voluntaria
¢ Participacion econdémica
¢ Autonomia

A partir de la tabla anterior, se puede vislumbrar la importancia de la cultura cooperativa en los
estudios del turismo, ya que toman parte los principios del cooperativismo que propuso la ACI.

La adhesion voluntaria de las organizaciones turisticas locales beneficia en el poder integrar a
la comunidad de forma constante y conforme avanzan las generaciones, ademas forja vincu-
los y fortalece el empoderamiento de todos los sectores de la poblacion, modificando los pa-
radigmas establecidos (Huatulco y Robles, 2024). Por otra parte, es vital generar cooperacion
entre las cooperativas para fortalecer proyectos de desarrollo regional que impacten a un ma-
yor nUmero de personas, contribuyendo a la perspectiva de vision comun (Mata et al., 2024).
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Conclusiones

La vision del cooperativismo va mas alla de demostrar los casos de éxito de las cooperativas
turisticas, los estudios también se enfocan en los propios modelos de desarrollo a nivel local,
lo que es necesario para empatar con el interés de las comunidades en poder integrarse a
actividades econémicas, como lo es la actividad turistica, que ha demostrado tener la capa-
cidad de abordar los problemas de pobreza o marginacion en territorios que cuenten con una
vocacion, especialmente aquellos que cuenten con una base fortalecida, lo que permite que
modelos de turismo comunitario puedan ser mas efectivos.

Lo que permitid vislumbrar el analisis es que Peru, continlia apostando en implementar el
cooperativismo en el turismo de base comunitaria, aplicando 6 de los 7 principios en sus co-
munidades; México, debe trabajar mas en buscar de qué forma aplicar los principios. Cuan-
do se trabaja a nivel de redes de turismo (cumpliendo con el principio de cooperacion entre
cooperativas), los beneficios de las actividades turisticas alcanzan a un mayor nimero de po-
blacion, lo que permite que el cooperativismo sea la herramienta clave en el desarrollo local,
en el caso de México y Peru, las alianzas, sinergias o redes de turismo de base comunitario
ha permitido que regiones se desarrollen aprovechando la actividad turistica, no solo como
una primera economia, sino como el impulsor de actividades primarias o de producciéon a
nivel local, generando mas fuentes de trabajo y promoviendo el impulso al emprendimiento.

La cooperacion, permite mas alla de la sustentabilidad econdmica, es vital para conservar
ecosistemas de alta importancia a nivel nacional e incluso mundial, como es el caso de la
region norte del Perl y el sureste mexicano, los cuales albergan especies de flora y fauna
esenciales para el funcionamiento ecosistémico. Aunado a que ello también representa uno
de los principales motivantes en la recepcion de visitantes, que buscan el acercamiento con
la naturaleza, cuando es posible involucrar a las comunidades al cuidado de los recursos
naturales es posible lograr una sinergia efectiva con autoridades del rubro ecoldgico, lo que
permite que la actividad turistica reduzca los impactos negativos y abone a la regeneracion
de los recursos.
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Resumen

El turismo es un sector fundamental para la economia mundial y a pesar de los retos que
enfrenta, tiene un gran potencial para seguir avanzando de manera responsable, implemen-
tando estrategias que promuevan principalmente el desarrollo sostenible, la seguridad y la
competitividad. La satisfaccion laboral influye directamente en la calidad del servicio ofrecido,
laimagen del lugar y la experiencia de los visitantes. En esta investigacion se utilizd una meto-
dologia cualitativa, a través de un andlisis bibliométrico de articulos cientificos sobre la satis-
faccion laboral en el turismo en distintos contextos, la cual muestra la importancia que tiene la
satisfaccion laboral en la motivacion y compromiso organizacional en este sector. La mayoria
de los articulos analizados fueron de Perl 'y Espania, el 26.67 y 23.33%, respectivamente. Los
articulos analizados consideraban temas como el turismo, satisfaccion laboral, clima labo-
ral, gestion del talento humano, calidad de vida, liderazgo, relaciones interpersonales, entre
otros. Estos articulos subrayan la importancia del capital humano en el sector turismo, por
ejiemplo, Moreno Gil et al. (2021), consideran que el turismo se encuentra en constante evo-
lucion y diversificacion, donde los académicos llevan una gran responsabilidad para poder
realizar aportaciones en el area; Yuctor Alvarez (2019) vinculd de una manera positiva la sa-
tisfaccion laboral y la calidad de servicio brindado, Garcia Gonzalez (2020) no reconocid que
a menor edad mayor satisfaccion laboral, mientras que Fontalvo-Ballestas (2022) menciona
que los jovenes valoran las condiciones fisicas del trabajo mientras que los mayores aprecian
mas la participacion en las decisiones.
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Introduccion

La actividad turistica es un componente esencial en la estrategia econémica de la mayoria
de los paises. Este sector es responsable de la generacion de millones de empleos en el pais
y constituye un pilar clave para su economia. Durante el periodo de octubre a diciembre de
2022, el numero de empleos directos en el sector turistico en México alcanzd los 4 millones
604 mil, lo que representa el 8.8% del total del empleo nacional, con un aumento del 8.0% en
comparacion con el cuarto trimestre de 2021.

Este crecimiento se traduce en 51 mil 659 nuevos empleos directos en la produccion de
bienes y servicios turisticos (INEGI 2022). Las oportunidades laborales en este sector son
diversas, abarcando desde el hoteleria y la restauracion hasta guias turisticos y personal de
museos. Ademas, el turismo tiene un impacto multiplicador en la economia, generando em-
pleos indirectos en areas como transporte, comercio y servicios. Desde 2007, el empleo en
este sector crecid de aproximadamente 3.0 millones a 4.1 millones en 2019, mostrando una
tendencia positiva hasta que la pandemia de COVID-19 afectd el sector en 2020, reduciendo
el empleo a cerca de 3.7 millones. No obstante, el sector logré una notable recuperacion,
alcanzando 4.6 millones de empleos en el primer trimestre de 2022.

e

Antecedentes

La satisfaccion laboral en el ambito turistico es un aspecto fundamental, ya que influye direc-
tamente en la calidad del servicio brindado a los turistas y en la eficiencia de los empleados.
Entre los factores que se deben tener en cuenta se encuentran el entorno de trabajo, la remu-
neracion, las posibilidades de desarrollo profesional y el balance entre la vida personal y labo-
ral, todos ellos determinantes para el bienestar de los trabajadores en este sector. Asimismo,
es importante considerar como estos elementos afectan la retencion del personal, es decir,
su permanencia en los puestos de trabajo. Con esto en mente, el propdsito principal de esta
investigacion es examinar la situacion del capital humano en el sector turistico y proponer
estrategias efectivas que incrementen la satisfaccion laboral. Ademas, se plantean objetivos
especificos como ofrecer una vision general de la produccion académica relacionada con la
satisfaccion laboral en el turismo, analizar los desafios que enfrentan y las tacticas que imple-
mentan para asegurar el bienestar de sus empleados.
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El talento humano se refiere al conjunto de habilidades, competencias, conocimientos y ex-
periencias que poseen los empleados, |0 que les permite a las organizaciones alcanzar sus
objetivos tanto estratégicos como operativos (Ulrich, 1997). Segun Gary Dessler, el talento
humano abarca las capacidades y destrezas de los individuos que forman parte de una
organizacion, resaltando su potencial para contribuir al cumplimiento de las metas orga-
nizacionales mediante su rendimiento y su continuo desarrollo profesional (Dessler, 2013).
Ademas, Quintero et al. (2015) destacan que la satisfaccion laboral es el resultado de una
combinacién de factores internos y externos, tales como la motivacion, las oportunidades
de desarrollo profesional, los procesos de contratacion, la estructura organizativa y los pro-
tocolos internos. Es fundamental prestar atencion a la satisfaccion laboral, ya que esta tiene
un impacto directo en la calidad de vida de los empleados vy, por ende, en el rendimiento
general de la organizacion (p.7).

Por otro lado, Hiernaux (2002) considera que el turismo debe ser entendido como un proceso
econémico que opera tanto a nivel micro como macro, siendo percibido por las personas
como un motor de desarrollo y un impulsor clave de la economia a nivel global, nacional y
local. En este sentido, Gil (2020) argumenta que el turismo es un fendmeno complejo que
abarca diversos sectores y actores, y debe ser analizado como un sistema en el que las
interacciones son inseparables del destino turistico donde se lleva a cabo la actividad. Este
enfoque integral es esencial para comprender como el turismo puede ser optimizado para
beneficiar no solo a las empresas, sino también a las comunidades locales y al medio am-
biente, promoviendo un desarrollo sostenible que respete tanto la cultura como los recursos
naturales de cada region.

De igual forma, se revisaron algunas investigaciones sobre la misma variable de satisfaccion,
pero en diferentes ambitos, para identificar similitudes o diferencias. Llerena (2019), por su
parte, identifico la relacion con el desempeno y la satisfaccion laboral de los agentes de una
empresa de seguridad. Para este trabajo utilizd una metodologia de investigacion de tipo
descriptiva correlacional con enfoque cuantitativo. No fue experimental transversal el disefio,
porque se recolectd informacion solo en un periodo de tiempo y fue mediante una muestra
aleatoria de 182 agentes de seguridad entre 25 y 40 afios. Usando un cuestionario para medir
la satisfaccion, llamado “Escala de opiniones SL — SPC)”. La satisfaccion de los empleados
influye de manera positiva en el desempeno laboral de una empresa, aunque hay algunos
trabajos que demuestran lo contrario. Y en particular, hay muy poca informacién cuando se
habla de una empresa de seguridad, tema que se aborda de manera importante, puesto que
la inseguridad en Peru ha dado hincapié al surgimiento de empleos de seguridad privada y
publica para las empresas, y ella aplicd evaluaciones de su autoria para la elaboracion de la
investigacion.
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Charaja y Gamarra (2013) realizaron una investigacion cuyo propésito fue conocer y describir
la actitud que tienen los trabajadores de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Co-
mercio de Puno en cuestion de la satisfaccion laboral y la motivacion extrinseca e intrinseca.
Se aplicd una investigacion descriptiva, con una poblacion de 26 empleados a quienes se les
aplicd un cuestionario. Concluyendo en que los empleados de DIRCETUR Puno, tienen una
actitud normal, puesto que no estan satisfechos, pero tampoco lo contrario, y que, en oca-
siones, se sienten motivados en relacion con necesidades fisioldgicas y de estima. Ademas
de que los trabajadores se sienten motivados y satisfechos con los factores intrinsecos, y con
los extrinsecos, se sienten desmotivados e insatisfechos.

Diseio metodoldgico

La presente investigacion estudia la satisfaccion laboral en el sector turismo con el uso de
una metodologia cualitativa a través de un andlisis bibliométrico de articulos cientificos en
bases de datos reconocidas, sobre el citado tema en distintos contextos, la cual podra dar un
vistazo al panorama que enfrentan y reconocer la importancia que tiene la satisfaccion laboral
en la motivacién y compromiso organizacional en este sector.

Este estudio se llevara a cabo con un alcance exploratorio y explicativo, o que permitira una
comprension inicial y profunda de los factores que afectan la satisfaccion laboral en este sec-
tor. Ademas, el alcance explicativo buscara identificar y explicar las relaciones causales entre
estos factores y la satisfaccion laboral; esto ayudara a entender los factores relacionados que
influyen en la satisfaccion laboral, proporcionando una visiéon mas completa y detallada de las
interacciones entre diferentes variables que pudiesen estar influidas.

Resultados

El sector turismo es un area que debe ser investigada constantemente y ser adaptada al am-
biente en el que se desarrolla, ya que esta actividad evoluciona y diversifica constantemente.
Es realmente necesario considerar la relacion entre a gestion del talento humano vy la satisfac-
cion laboral, gracias a que una buena gestion de talento humano aumentara la satisfaccion
laboral, lo cual implica mayor compromiso y desempefio por parte de los colaboradores. Se
analizaron 30 articulos cientificos, referentes al turismo y satisfaccion laboral, la mayoria fueron
de Pert y Esparia, el 26.67% (8 articulos) y 23.33% (7 articulos) respectivamente. Los articulos
analizados consideraban temas como el turismo, satisfaccion laboral, clima laboral, gestion del
talento humano, calidad de vida, liderazgo, relaciones interpersonales, entre otros. Estos arti-
culos subrayan la importancia del capital humano en el sector turismo, por ejemplo, Moreno Gil
et al. (2021), consideran que el turismo se encuentra en constante evolucion y diversificacion,
donde los académicos llevan una gran responsabilidad para poder realizar aportaciones en el
area; asimismo, para Jafar Jafari (2005) la industria turistica no ha reconocido por completo ni
apoyado eficientemente la investigacion turistica, a pesar de ser un campo de operaciones.
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De igual forma, Marifios Rodriguez (2018) considera que es necesario abordar el tema de sa-
tisfaccion laboral debido a la preocupacion que tienen las companias por sus colaboradores,
y esto ayudara a que las personas se encuentren motivadas y comprometidas. Yuctor Alvarez
(2019) vinculd de una manera positiva la satisfaccion laboral y la calidad de servicio brindado,
Garcia Gonzalez (2020) no reconocié que a menor edad mayor satisfaccion laboral, mientras
que Fontalvo-Ballestas (2022) menciona que los jovenes valoran las condiciones fisicas del
trabajo mientras que los mayores aprecian mas la participacion en las decisiones.

Evangelista Chavez (2022) considera que las capacitaciones constantes a los lideres de area
establecen un mayor indice de satisfaccion en sus colaboradores, asi como también que es
necesario promover una cultura laboral basada en el reconocimiento y recompensa en lugar
del castigo y estrés; Murioz Ledn (2019) considera que es necesario designar a personas
competentes y con conocimientos en el area para ser supervisores, estos deben ser impar-
ciales y empaticos.

Penafiel Mufioz et al. (2021) menciona que la inteligencia emocional es una habilidad esencial
para los guias, ya que permite gestionar situaciones dificiles y mantener un alto nivel de satis-
faccion laboral, Padilla Lugo (2020) indicé que la satisfaccion laboral influye directamente en
conductas discrecionales que benefician los intereses grupales y organizacionales por enci-
ma de los individuales, también menciona que factores como estabilidad laboral, oportuni-
dades de promocion, estilos de supervision y el comparierismo son cruciales para aumentar
la satisfaccion laboral y fomentar comportamientos organizacionales positivos. Es crucial la
satisfaccion laboral en el sector turistico, la adecuada y competente gestion del talento en el
sector turistico proporcionada mejora su sentido de pertenencia, desempeno en su servicio
brindado, las relaciones interpersonales y su comunicacion, mejorando asi a la organizacion
y la calidad de vida de los empleados. En la Tabla 1 se muestran los estudios analizados y las
variables que estos investigaron.
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Tabla 1. Analisis bibliométrico
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Argentina Daniel Hierneux — Nicolas Ciencias sociales, turismo y
(2002) teoria del turismo.

Bolivia Oliver Rolando Periafiel Murioz,  Inteligencia emocional, de-
Cinthia Paola Cachi Catacora, sarrollo profesionaL manejo
Zulema Yujra Flores, Hanna Pa- de situaciones adversas,
tricia Medrano Romero (2021). satisfaccion laboral.

Brasil Sergio Moreno Gil, Maximilia- Hospitalidad y Turismo.
no Korstanje y Patricia Picaso
Peral(2018).

Chile Unidad Mujer y Desarrollo de Enfoque de género, politi-
la CEFAL, Agencia de Coope-  cas econdmico-laborales,
racion Alemana al Desarrollo andlisis econdmico-laboral
(GTZ), Fondo de las Naciones . Ao
Unidas para la Mujer (UNIFEM) fg npgﬁ,:ﬁ:zesc;i' : t?:tggigz
(2007). de institucionalizacion del

Enfoque de género.

Colombia Linda Johana Quintero Angel, Satisfaccion laboral, con-
Claudia Marcela Lopez Padiila diciones fisicas del trabajo,
(2015); Marin-Guarin, Fontal- reconocimiento, participa-
vo-Ballestas, Garcia-Méndez  oign en |as decisiones, rela-
(2022). ciones con los superiores.

Ecuador Ivanna Beatriz \Vlon Schoettler Calidad de los servicios,
Altamirano (2018); Miguel Yuc-  cultura organizacional,
tor Alvarez, Diego Salazar-Du- clima organizacional,
que (2019); Marianela Belén calidad del servicio
Miranda, Cruz, Patricia Alexan- . .y ’
dra Chiriboga, Zamora Martha satlsf accion laboral
Lucia Romero, Flores y Ligia y turismo.

Ximena Tapia Hermida (2021).

Esparia Sandra Maria Sanchez Cafiiza-  Satisfaccion laboral, for-
res, Tomas Jesus Ldpez-Guz- macion profesional, for-
man Guzman, Genoveva Millan macién continua, desafios
Vazquez de la Torre (2007); L : ‘2
Adelaida Lillo-Bariuls, José tecnologicos, motivacion y
Manuel Casado-Diaz (2011); caracterl'stlcas del puesto
F. Gonzalez Santa Cruz, S. de trabajo.

M. Sanchez Cahizares, T.
Lopez-Guzman (2011); Moisés
Grimaldi-Puyana, Antonio Jesus
Sanchez-Oliver, Virginia Alca-
raz-Rodriguez y Marta Pérez
Villalba (2017); Maria Angeles
Lopez Rouco (2018); Daniel
Garcia Gonzalez (2020); Maria
Garcia Garcia y Maria de la Villa
Moral Jiménez (2023).
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México José T. Olague y Eduardo J. Satisfaccion del turista,
Trevifio(2013) ; Ruth Josefina satisfaccion laboral, calidad
Alcantara Hernandez, Consuelo de vida laboral,

Goytortua Coyoli, Alejandra
Vega Barrios (2014); José Octa-
vio Molina German, Anel Yadira
Pérez Melo, Georgina Lizarraga
Salazar, Ana Maria Larrafiaga
Nuriez (2018); José Ivan Padilla
Lugo, José Roberto Gonzalez
Hernandez (2013).

competitividad, areas de
oportunidad y relaciones
interpersonales.

Venezuela Judith Alejandra Vazquez Cooperacién, empresas y
Castro, Erika Cruz Coriay Elva  tyrismo.
Esther Vargas Martinez (2018).

Conclusiones

Esta investigacion concluye que la satisfaccion laboral esté estrechamente ligada al desem-
peno laboral y la calidad de vida. La satisfaccion laboral influye directamente en aspectos
como la motivacion, lo que se puede traducir en mayor productividad, mayor satisfaccion del
cliente y beneficios econdmicos para la empresa turistica.

Algunas estrategias que deben analizarse y aplicarse son:

1.Regulacion. Es necesario crear o modificar los reglamentos que rigen al sector turistico,
hacerlo de una manera especifica por actividad y tomando en cuenta las necesidades y ad-
versidades que enfrenta cada una.

2. Capacitacion. Para mejorar el servicio brindado y el sentido de pertenencia, las empresas
deberian proporcionar capacitaciones constantes, tanto para conocer la razdén de ser de la
actividad que efectuian, asi como también para estar preparados ante cualquier inconveniente.

3. Administracion. Parte de las insuficiencias que tienen estas organizaciones se deben a
una gestion incorrecta, por o que deben regularse las actividades y generar conciencia de
la importancia de contar con colaboradores satisfechos y comprometidos que desarrollen
las actividades con motivacion, ya que, de lo contrario, se enfrentaran a una alta rotacion de
empleados, baja moral, pérdida de recursos y en algunos casos problemas legales.
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Resumen

Los trabajadores del sector turismo en destinos coloniales enfrentan desafios Unicos, como
la preservacion del patrimonio, la gestion del flujo turistico y la adaptacion a las demandas del
mercado actual. La satisfaccion laboral en este contexto depende en gran medida de factores
como el reconocimiento de la importancia de su labor, la capacitacion adecuada, la cohesion
del equipo y las oportunidades de crecimiento profesional. La presente investigacion estudia
la satisfaccion laboral en el sector turismo en la Ciudad de Guanajuato Capital, y es una inves-
tigacion cualitativa, en la que mediante dos tipos de entrevistas basadas en una adaptacion
propia del instrumento de Spector (1985), se comparara la perspectiva de mandos operativos
y directivos de distintos rubros turisticos, sobre las estrategias implementadas par mantener
satisfechos a los colaboradores, para identificar si son efectivas, o bien, si hay determinados
aspectos que no se estén considerando, 0 que se tengan percepciones diferentes. Los princi-
pales resultados senalan que, para los hoteles el enfoque esta en mantener una comunicacion
efectiva y proporcionar incentivos econémicos asi como oportunidades de crecimiento, a pe-
sar de que los ajustes salariales y el desarrollo profesional siguen siendo puntos criticos; en los
restaurantes y bares entrevistados, la gestion del ambiente laboral son desafios constantes,
abordados con estrategias como bonos salariales, reconocimiento y flexibilidad horaria; en los
Museos, a pesar de proporcionar prestaciones de ley, los desafios incluyen oportunidades de
crecimiento y el mantenimiento de un buen ambiente laboral, con estrategias centradas en la
equidad salarial y comunicacion efectiva.
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Introduccion

Guanajuato se destaca como la Capital Cervantina de América y es reconocida como una
Ciudad Patrimonio de la Humanidad. Situada en el corazén de México, esta ciudad posee una
rica historia, un notable desarrollo urbano y una vibrante oferta cultural. Su paisaje es verda-
deramente Unico, ya que ofrece tres perspectivas diferentes: una vista panoramica, el entorno
urbano y sus fascinantes calles subterraneas y tlneles. Todos estos elementos, entre otros,
convierten a Guanajuato en un destino turistico de gran renombre.

En el ambito laboral, el Estado de Guanajuato ocupd el quinto lugar a nivel nacional en cuanto
a la cantidad de personas empleadas en los Servicios de alojamiento temporal y en la pre-
paracion de alimentos y bebidas durante el afno 2019. En el segundo trimestre de ese ano,
se registraron 190,617 trabajadores en este sector, o que representa un aumento de 27,019
empleados en comparacion con el primer trimestre. Ademas, las mujeres guanajuatenses
constituyeron el 56% del total de trabajadores en el sector turistico, mientras que los hombres
representaron el 44% (segun los Boletines del Gobierno del Estado de Guanajuato, 2019).

Por otro lado, el Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato (OTEG) reporta que hay 187
productos turisticos registrados, asi como 1,071 hoteles y 2,946 establecimientos de alimen-
tos y bebidas. Estos se distribuyen entre diversos destinos turisticos del estado, destacando
lugares como Guanajuato, Ledn, Dolores Hidalgo y San Miguel de Allende.

Antecedentes

El talento humano se refiere al “conjunto de habilidades, competencias, conocimientos y ex-
periencias que poseen los empleados, lo que les permite a las organizaciones alcanzar sus
metas estratégicas y operativas” (Ulrich, 1997). Segun Gary Dessler, el talento humano abarca
“las capacidades y habilidades de los individuos que laboran en una organizacion, resaltando
su potencial para contribuir al cumplimiento de los objetivos organizacionales a través de su
desempefio y desarrollo continuo” (Dessler, 2013).

Por otro lado, Quintero et al. (2015) indican que la satisfaccion laboral es un “resultado de
factores tanto internos como externos, incluyendo la motivacion, el desarrollo profesional, la
contratacion, la estructura organizativa y los protocolos internos. Es crucial cuidar la satis-
faccion laboral, ya que esto se traduce en resultados positivos para la calidad de vida de los
empleados y para la organizacion” (p.7).
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En 2020, Daniel Garcia de la Universidad Oberta de Catalunya llevé a cabo un estudio para
evaluar la satisfaccion laboral en el sector hotelero de Mallorca. Este andlisis incluyd la com-
paracion de la satisfaccion laboral entre hoteles que operan todo el afio y aquellos que cierran
temporalmente, asi como la evaluacion de la satisfaccion en diferentes departamentos.
Utilizando un enfoque situacionalista, se aplicaron cuestionarios basados en el trabajo de
Chiang y Nufiez (2007). Se recolectaron 81 cuestionarios de empleados de hoteles en Mallor-
ca, de los cuales 31 eran hombres y 50 mujeres, con edades entre 18 y 65 afos. De estos, 22
tenian contratos temporales, 40 contratos fijos discontinuos y 19 contratos fijos continuos. El
estudio no encontrd diferencias significativas en las dimensiones analizadas, salvo en la varia-
ble edad, donde se observé que los empleados mas jévenes reportaban mayor satisfaccion.
Ademas, se notd que los hombres estaban mas satisfechos en el ambito laboral vy fisico en
comparacion con las mujeres.

Aliaga Ruiz y Karen Magaly (2021) en PerU realizaron un estudio sobre la gestion del talento
humano vy la satisfaccion laboral de los empleados del Museo Tumbas Reales de Sipan-Lam-
bayeque durante la pandemia de COVID-19. Su objetivo fue determinar la relacion entre estas
dos variables mediante un cuestionario de 18 items en escala de Likert, que fue evaluado por
tres expertos y analizado con el software SPSS. Los resultados mostraron una correlacion
positiva y fuerte entre la gestion del talento humano vy la satisfaccion laboral, concluyendo
que mejorar la gestion del talento humano impactaria favorablemente en la satisfaccion de los
empleados.

Por su parte, Murioz (2019) de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega en Peru investigo el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en el area de atencion al cliente del Museo Larco.
Su estudio se centrd en analizar la percepcion de los colaboradores y evaluar el ambiente
laboral, considerando también el trabajo en equipo. A través de un enfoque empirico, conclu-
y6 que las organizaciones deben priorizar el bienestar de sus empleados, quienes a su vez
transmiten esa satisfaccion a los clientes. Es fundamental designar supervisores competentes
y empaticos.

Mientras tanto Hancco et al. (2021), de la Universidad Nacional del Altiplano de PerU, analizaron
las relaciones interpersonales y el desempefio laboral en hoteles turisticos del departamento
de Puno, esto mediante encuestas de 15 items en escala Likert de 5 puntos y una evaluacion
por el método de escala grafica, la cual sirve para calificar en forma objetiva las dimensiones
respecto al aspecto laboral y personal de los colaboradores, donde se tomd en cuenta el
conocimiento del cargo, calidad del trabajo, responsabilidad, trabajo en equipo, iniciativa y ac-
titud. El estudio se realizd en 16 hoteles que albergaban 84 colaboradores a ser encuestados.
Obtuvieron que tanto las relaciones interpersonales y el desempefo laboral mostrd ser bueno
conforme la metodologia, esto gracias a que los medios por donde se transmite la comuni-
cacion es clara y eficiente, los colaboradores muestran una buena actitud frente a su trabajo
y manifiestan que obtienen un trato adecuado por parte de sus jefes. Los colaboradores se
encuentran satisfechos, se muestran responsables al cumplimiento de sus tareas y disfrutan
trabajar en equipo y tienen iniciativa para la resolucion de conflictos.
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Por otro lado, Alcantara Hernandez, Goytortua Coyoli y Vega Barrios (2014), del Instituto de
Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo, lle-
varon a cabo un estudio sobre la satisfaccion laboral en restaurantes de servicio completo en
Pachuca, Hidalgo. Utilizando el enfoque del endomarketing, el estudio tratd a los empleados
como clientes internos y aplicd un cuestionario detallado a 270 trabajadores que ocupaban
roles diversos como meseros, garroteros, ayudantes y personal de limpieza. Los resultados
indicaron que no existian diferencias significativas en la percepcion de satisfaccion laboral
entre hombres y mujeres, sugiriendo uniformidad en las condiciones laborales percibidas por
ambos géneros en este contexto especifico. Sin embargo, se identificaron areas de oportu-
nidad en el ambito del endomarketing, particularmente en el desarrollo de habilidades para la
toma de decisiones, la creatividad, la innovacion y la mejora de las relaciones interpersonales
entre superiores y subordinados.

Diseiio metodoldgico

Esta investigacion es cualitativa, utilizando dos tipos de entrevistas basadas en una adap-
tacion propia, del instrumento de medida para la satisfaccion laboral desarrollada Spector
(1985), donde se compara la perspectiva de mandos operativos y directivos de distintos rubros
turisticos, sobre las estrategias implementadas par mantener satisfechos a los colaboradores,
para identificar si son efectivas, o bien, si hay determinados aspectos que no se estén consi-
derando, o que se tengan percepciones diferentes. Esta investigacion es exploratoria y busca
aportar nuevas perspectivas sobre la situacion del talento humano en el sector turistico de
Guanajuato capital, enfocandose en la hoteleria, restauracion, bares, promotores en las estu-
diantinas, gufas turisticos y museos, centrandose en identificar retos en la satisfaccion laboral
y proponer estrategias para mejorarla.

El sector turistico es clave para el desarrollo econdmico local, y el bienestar de sus empleados
es esencial para la calidad del servicio. Sin embargo, enfrenta desafios que pueden afectar
la satisfaccion laboral. Es crucial para las organizaciones turisticas conocer y abordar los
factores que afectan la satisfaccion laboral, incluyendo condiciones de trabajo, reconocimien-
to, desarrollo profesional y equilibrio vida-trabajo. Al aplicar estrategias adecuadas, se puede
mejorar la variable de estudio, la cual impactara directamente en otras como el compromiso
organizacional, la motivacion laboral, etc. La relevancia de esta investigacion se ve reflejada en
Su capacidad para generar nuevas reflexiones y aportar soluciones practicas que beneficien
tanto a los trabajadores como a las organizaciones del sector turistico en Guanajuato.
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Al analizar estos factores, se espera contribuir al conocimiento y a la practica de gestién de
talento humano, promoviendo un ambiente laboral mas saludable y productivo en el sector
turistico de Guanajuato capital. Respecto a la poblacion objetivo de esta investigacion, se se-
lecciond una muestra aleatoria de 24 personas que pertenecen a 12 empresas diferentes, las
cuales a su vez son de 6 giros distintos (museos, hoteles, restaurantes, bares, guias turisticos
y estudiantinas); especificamente 2 personas por cada organizacion, una cuyas actividades
sean de primer contacto u operativas, y otra que tenga un rango medio / alto dentro de la
empresa, de tal forma que se identifiquen las estrategias de satisfaccion laboral que ponen
en practica y analizar si éstas son percibidas como tal por los colaboradores, o si hay alguna
discrepancia en sus opiniones.

Resultados

Dentro de los principales resultados, se encontraron los siguientes: se observa que, aunque
existen areas comunes en las estrategias para mejorar la satisfaccion laboral, también se
observan diferencias significativas entre los distintos tipos de establecimientos. Respecto a
mandos medios / altos, se logré destacar que, los equipos de trabajo son clave para un buen
desempeno laboral y que, independientemente del salario, prestaciones o no, la actitud del
lider directo era béasica para generar un buen clima organizacional, asimismo, el trato igualitario
entre colaboradores y la apertura al dialogo son cruciales.

Es de destacar que, en el giro de bares, mencionaron que la comunicacion es fundamental,
los horarios son flexibles para que los subordinados puedan trabajar y estudiar a la par, aparte
de que el companerismo es clave para sacar adelante las actividades del trabajo. Por otra par-
te, los promotores de estudiantinas (reallizan venta de boletos) el trabajo es por comisiéon, no
hay una relacion laboral formal, por 1o que no cuentan con prestaciones de ley, sin embargo,
se quedan por anos derivado al buen ambiente laboral y la esperanza de ganar mas que ayer.

El giro de museos fue la Unica categoria en la cual se trabajan 8 horas por dia y cuentan con
prestaciones de ley, ademas de que los puestos medios / altos buscan que los empleados
puedan tener promocién de puestos internos antes que abrir vacantes externas, lo cual ge-
nera satisfaccion y que los empleados se esfuercen constantemente en dar un mejor servicio.

Por otra parte, la evaluacion de la satisfaccion laboral muestra que, en general, los colabora-
dores estan satisfechos con sus actividades y ambiente laboral. Sin embargo, las diferencias
en prestaciones y percepcion de reconocimiento entre empresas grandes y pequenas son
notables. Las empresas mas grandes y formales, como hoteles de cadena y algunos museos
del Estado, ofrecen mejores prestaciones y una estructura de reconocimiento mas clara, lo
que contribuye a una mayor satisfaccion y compromiso organizacional.
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En contraste, las organizaciones mas pequefas y menos formales a menudo enfren-
tan problemas relacionados con la falta de prestaciones y una estructura de recono-
cimiento menos formal, llevando a una percepcion de injusticia y menor satisfaccion
laboral.

Se observo que la mayoria de los colaboradores valoran positivamente el ambiente
laboral y la relacion con sus superiores. En las estudiantinas se entrevist6 a las per-
sonas que hacen la venta de boletos, y sefialan que trabajan en ello debido al buen
ambiente laboral y la posibilidad de aumentar sus ingresos. En el ambito de los guias
turisticos, una empresa ofrece salarios fijos con bonos y propinas, mientras que la
otra se basa en comisiones, lo que varia segun la temporada y el tiempo dedicado.

Conclusiones

Las estrategias efectivas incluyen salario emocional, buen ambiente laboral, presta-
ciones de ley, flexibilidad de horario, bonos extras, reconocimiento mensual, y pro-
pinas directas ajenas al salario. Las empresas con mayor insatisfaccion laboral en-
frentan retos como falta de oportunidades de crecimiento, poca atencién a la salud
mental y fisica de los empleados, y sistemas irregulares de prestaciones.

Una vez aplicados los instrumentos y analizando los resultados, tanto de la parte
tedrica y la revision de literatura, como de la interpretacion de las entrevistas aplica-
das, se encuentra que algunos retos a los que se enfrenta el sector turismo ante el
talento humano y la satisfaccion laboral, son:

- Remuneracion. En este sector hay sueldos variables, fijos, mixtos. En casos
como los sueldos variables y mixtos, estos tienden a la incertidumbre sobre el
ingreso de dichos empleados y se basan, la mayoria en comisiones y/o propinas.
- Condiciones de trabajo y prestaciones. Aspectos como la seguridad social,
capacitaciones, beneficios, se ven limitados ante las diversas modalidades de
contratacion.

- Jornada laboral. Por el giro del sector, principalmente en posiciones de primer
contacto, puede ser necesario que mas tiempo de su horario formal

- Estacionalidad del sector. Las temporadas dependen de los periodos va-
caciones, 0 de los eventos que se realizan, cuando la temporada es baja afecta
negativamente los ingresos de los colaboradores.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, se concluye que los colaboradores de
empresas turisticas mejor calificadas por sus empleados, logran obtener satisfac-
cion laboral mediante estrategias como salario emocional, buen ambiente laboral,
prestaciones de ley, flexibilidad de horario, bonos extras al salario, reconocimiento
mensual, propinas directas ajenas al salario, incentivos, etc.

Mientras que las empresas con mayor insatisfaccion laboral en sus empleados, en-
frentan retos como falta de oportunidades de crecimiento, poca importancia a la sa-
lud mental y fisica de los empleados, sistema irregular de recaudacion externa para
poder laborar en condicidon de comisionista, no cuentan con prestaciones de ley
como salarios que corresponden a los dias trabajados y no pagados, vacaciones,
aguinaldo, prima vacacional, prima dominical, prima de antigledad, dias feriados,
pago de horas extra y participacion de utilidades adecuadas.
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Resumen

México, es uno de los principales receptores de visitantes. La implementacion de diversos
programas ha permitido diversificar su oferta. Sin embargo, se requiere generar informacion
para minimizar sus impactos adversos particularmente, en sitios turisticos y Pueblos Magicos
(PM) con alta riqueza natural y cultural. En este trabajo se identifica la percepcion de la configu-
racion y retos actuales del desarrollo turistico y se presenta un diagndstico estratégico de las
empresas, a fin de proponer alternativas para fortalecer la competitividad en el PM de Santa
Rosalia. Se utilizaron metodologias mixtas como revision de literatura, entrevistas con agentes
claves mediante la técnica bola de nieve y aplicacion de encuestas a una muestra aleatoria de
entidades turisticas.

Los hallazgos indican que, la mayoria de las empresas son pequefias y medianas con un
enfoque claro en la oferta de servicios de hospedaje y alimentacion, segun mencionan el
principal motivo de viaje de los visitantes que arriban al destino es el descanso. La temporada
alta y baja muestra una distribucion equilibrada. No obstante, la corta duracién promedio de
la estadia (entre uno y dos dias), subraya la necesidad de diversificar la oferta de actividades
y servicios. Asimismo, la promocién del destino se realiza principalmente a través de inter-
net, aunque existe notable espacio para mejorar el uso de otras plataformas y estrategias de
marketing. Finalmente, la realizacion de ejercicios para evaluar la satisfaccion del visitante es
limitada, esto destaca un area de oportunidad vinculada al desarrollo de métodos sistematicos
de retroalimentacion y asi mejorar la experiencia del visitante.
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INITIAL STRATEGIC PERCEPTION AND
DIAGNOSIS OF THE BUSINESS SECTOR:
ALTERNATIVES FOR STRENGTHEN
COMPETITIVENESS IN THE MAGICAL TOWN
(PM) OF SANTA ROSALIA.

Abstract

Mexico is one of the main recipients of visitors. The implementation of various programs has
made it possible to diversify its offer. However, it is necessary to generate information to minimi-
ze its adverse impacts, particularly in tourist sites and PM with high natural and cultural wealth.
This paper identifies the perception of the configuration and current challenges of tourism
development. It presents a strategic diagnosis of the companies, to propose alternatives to
strengthen competitiveness in the PM of Santa Rosalia. Mixed methodologies were used such
as literature review, interviews with key agents using the snowball technique, and application of
surveys to a random sample of tourism entities. The findings indicate that most of the compa-
nies are small and medium-sized with a clear focus on offering lodging and food services, as
they mention the main reason for the travel of visitors who arrive at the destination is rest. The
high and low season shows a balanced distribution. However, the short average stay (between
one and two days) underlines the need to diversify the range of activities and services. Likewi-
se, the promotion of the destination is mainly carried out through the Internet, although there
is considerable room to improve the use of other platforms and marketing strategies. Finally,
the performance of exercises to assess visitor satisfaction is limited, this highlights an area of
opportunity linked to the development of systematic feedback methods and thus improve the
visitor experience.

Keywords: Cachania, Companies, Perspectives, Promotion, Social Networks.
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Introduccion

México, es uno de los principales receptores de visitantes, sus atractivos naturales y cultura-
les lo hacen Unico, ademas, su economia depende en gran medida del turismo (Organizacion
Mundial del Turismo [OMT], 2024). La implementacién de diversos programas le ha permitido
diversificar paulatinamente su oferta, sin embargo, se requiere generar informacion para mi-
nimizar sus impactos adversos particularmente, en sitios turisticos donde existe alta riqueza
natural y cultural; tal es el caso de los PM, donde se busca aprovechar responsablemente
los rasgos y atractivos Unicos con los que cuentan ademas de contribuir al fortalecimiento
de la economia local y la reduccion de la pobreza (Secretaria de Turismo [SECTUR], 2020a).

Sin embargo, estudios institucionales reportan que los beneficios generados al interior de
dichos sitios, es insuficiente ya que, las comunidades que poseen el nombramiento como
PM registran en promedio un nivel de pobreza mayor en comparacion del promedio nacional
(SECTUR, 2020b).

Por tanto, esto revela la necesidad de implementar acciones urgentes a fin de contribuir a
mejorar los beneficios de la actividad turistica, para ello se requiere informacién diversa sobre
el perfil del visitante, las expectativas y capacidades de la poblacién y los tomadores de de-
cisiones, sobre la percepcion, caracteristicas y la forma en que el sector empresarial imple-
mentan instrumentos y herramientas estratégicas para la consecucion de sus objetivos, entre
otros temas que sin duda proveeran de datos a fin de implementar acciones para mejorar la
competitividad turistica de dichos destinos (Almendarez et al., 2021; Ibafiez, 2024).

Tomando en cuenta la problematica anterior, el propdsito de esta investigacion fue identificar
la percepcion de la configuracion y retos actuales del desarrollo turistico local y realizar un
diagndstico estratégico de las empresas, a fin de proponer alternativas para fortalecer la
competitividad en el PM de Santa Rosalia.

La informacion al interior de este documento se presenta en cinco segmentos, el primero co-
rresponde a la contextualizacion de la investigacion y tiene por propdsito presentar aspectos
introductorios. En el segundo, describen los principales antecedentes. En el tercero, se relata
la metodologia. En el penultimo, se presentan los hallazgos y se discuten los resultados. Fi-
nalmente, se presentan una serie de conclusiones y recomendaciones.

Meéxico Desconocido ©
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Antecedentes

El Programa de Pueblos Méagicos (PPM), surgié en el afno 2001 (SECTUR, 2020a). Sin em-
bargo, a casi 25 afnos de su arranque el programa no ha podido consolidarse como polos
de desarrollo local (SECTUR, 2020b). Pese a lo anterior, a la fecha existen 177 PM, tres de
ellos se ubican en Baja California Sur (BCS), Todos Santos, Loreto y Santa Rosalia (SECTUR,
2023a). De los cuales, se toma como caso de estudio a Santa Rosalia, que se ubica en el mu-
nicipio Mulegé, BCS, colinda con el Golfo de California (Mar de Cortés), al Oeste con el Océa-
no Pacifico, al Noroeste con Baja California Norte y Sureste con Loreto, cuenta con 14,357
habitantes, durante siglos la actividad minera fue una de las principales fuentes de ingresos.

Actualmente, la promocién de la actividad turistica busca generar fuentes alternas de em-
pleos (Gobierno del estado de Baja California Sur, 2023). En consecuencia y gracias a la pre-
sencia de atractivos Unicos fue decretado como PM en 2023. Su formal y reciente incursion
en la actividad turistica lo clasifica como un destino en exploracion donde es posible planear
el desarrollo turistico.

Con relacion a lo anterior, es importante precisar que, con base en trabajos de Butler (1980,
1996, 2001), las fases que atraviesa un destino son: exploracion, implicacion, desarrollo,
consolidacion, estancamiento y declive. Si bien, cada etapa exhibe una serie de rasgos ca-
racteristicos en cuanto a la situacion de la demanda, la oferta, la comercializacion y la com-
petencia (Harrison, 1995), nos abocaremos a describir la etapa inicial, toda vez que la zona
tomando como objeto de estudio se ubica dentro de esta.

Con base en Garcia et al., (2013), el ciclo del destino comienza:

“En la fase de exploracion, en la que se descubre el destino y es visitado por un ndmero
reducido de personas que huyen de los viajes masivos. En esta etapa los destinos son poco
accesibles y sin instalaciones turisticas” (p. 79).

Como se aprecia la etapa anterior, es crucial para planear el desarrollo turistico y prever
sus posibles impactos. En contraparte, se han detectado vacios de informacidn se asocian
con indicadores ambientales, sobre el impacto de la actividad a sectores vulnerables, sobre
las caracteristicas de los visitantes y la percepcidn de actores claves con relacion a temas
con la sostenibilidad y competitividad (Barrdn et al., 2021), 1o que limita la posibilidad de
implementar estrategias que aumenten los beneficios econdmicos y sociales del desarrollo
de dicha actividad.

Metodologia

Dada la ausencia de estudios relacionados con el tema y la zona de estudio, este trabajo es
exploratorio, documental, semi-longitudinal y de caracter mixto. Consta de dos etapas, la
primera corresponde a investigacion documental y la segunda en el disefio y aplicacion de
entrevistas y encuestas semiestructuradas.

La investigacion de gabinete consistio en la busqueda de informacion en base de datos cien-
tificas y hemerotecas. Lo anterior, permitié construir diagndsticos preliminares, robustecer el
alcance y aportes de esta investigacion.

La poblacion objeto de andlisis fueron las Unidades Econdmicas (UE) de Santa Rosalia que se
encuentran vinculadas a la actividad turistica segun el Directorio Nacional de Unidades Econé-
micas (DENUE) y cuya informacion proviene del Ultimo Censo Econdmico del Instituto nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020) donde se reportan un total de N=94.

Se consider6 el giro de las UE a fin de asegurar que los encuestados y entrevistados pertene-
cieron a: hospedaje, servicios de preparacion de alimentos y bebidas y establecimientos de
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comercio al por menor de artesanias; se considerd una probabilidad de éxito del 50%, un error
de estimacion del 6.5% y un nivel de significancia del 95%, obteniendo un tamano de muestra
estimado de n=76 UE.

Se utilizd un formato de entrevista semiestructurada y una encuesta. En el primer caso, su
estructura se basa en la adaptacion de estudios previos efectuados por Ibanez (2024). El for-
mato quedo conformado por ocho segmentos y 28 preguntas, que en conjunto permitieron
identificar la percepcion de los empresarios con relaciéon a los principales motivos de viaje
del visitante y asi como, los aspectos que pueden impactar negativa y positivamente en la
competitividad del destino.

En cuanto a la encuesta, su propdsito fue generar un diagndstico sobre las condiciones
que tienen las empresas que operan en el destino, mediante esta se logro identificar en qué
medida utilizan herramientas administrativas en sus procesos. El instrumento consta de dos
segmentos, el primero corresponde a datos generales y el segundo, se relacionada con la
implementacion de herramientas de administracion estratégica, en total cuenta con 27 reac-
tivos. Al igual, que las entrevistas, se aplicaron cara a cara en el segundo trimestre de 2024.

Sobre el procesamiento e interpretacion de los resultados obtenidos posterior a la aplicacion
de los instrumentos; estos fueron codificados y capturados por separado en bases de datos
Excel. Finalmente, se contrastaron: 1) los hallazgos documentales y de campo vy, 2) datos
previos de foros académicos, entrevistas y relatorias con dependencias y organismos empre-
sariales del sector turistico, a fin de complementar las estrategias de mejora.

Resultados

a) Diagnostico estratégico interno

La mayoria de personas que respondieron la encuesta pertenecen a un grupo de edad joven
de 20-30 afios con un 34.1%, 29.5% que corresponde al grupo 31-40 y 36.4% supera los 40
anos de edad.

En el numero total de empleados con mayor frecuencia fue de entre 1 a 5 con 33%, 20%
tenian entre 6 y 10 trabajadores, 18% entre 11 y 15, 10% entre 16 y 20, 12% entre 21 a 25
siendo esta la mas grande de todas las encuestadas respecto al total de sus empleados; el
resto no respondio.

La mayor parte del personal se identificaron como empleados generales lo que representd
el 40.9% del total, el resto se distribuyd inicid que se desempefiada como mesero, cocinero,
comerciante, cerrajero, despachador, supervisor, director y administracion.

Sobre el giro de los establecimientos, 28% se identificaron en el rubro de venta de alimentos y
bebidas, siendo este el giro mas abundante entre las EU encuestadas, seguidos por atencion
a clientes con 26%, 25% hospedaje, 10% servicios culturales y de informacion, 5% transporte
y 6% corresponde a comercio y otras actividades.

De las empresas encuestadas solo el 43% expresaron tener pagina en internet, esto refleja un
area de oportunidad para la promocioén y al mismo tiempo también indica que las empresas
locales no cuentan con las herramientas para tener una pagina propia. En contraparte, la ma-
yoria contaban con una pagina en Facebook (59.1%), el 11.4% no tienen y en el 29.5% no se
obtuvieron datos concluyentes (la cuenta no era exclusiva del negocio), pero se obtuvo infor-
macion que releva que existe intencion de darse a conocer por medios digitales. Asimismo,
el 27.3% usan Instagram y tres utilizan otros medios como Tik Tok y YouTube, sin embargo,
quienes no tienen otras redes y no respondieron representan 65.9%, lo cual significa que hay
un amplio espacio de desarrollo en el area de comunicacion digital.
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Con relacion a la aplicacion de herramientas basicas de caracter organizacional y administra-
tivo, se encontrd que las empresas podian contar con mas de un elemento, por lo tanto 36
empresas cuentan con perfiles de puesto siendo este el elemento mas comun, 24 empresas
usan facturas digitales, 15 con organigramas, 10 tenian manuales, asimismo 10 tienen un
reglamento definido y nueve no respondieron.

Por otra parte, menos de la mitad de las empresas cuentan con una mision definida con
38.6%, mientras que los demas porcentajes niegan tener estas caracteristicas, desconocen
tenerlo o simplemente no respondieron. En cuanto a los valores se encontraron coincidencias
en las respuestas en cuanto a atributos como el respeto, honestidad y responsabilidad.

Sobre las acciones habituales para aumentar las ventas, mayormente son promociones apli-
cadas a sus productos o servicios con un 52.3% del total, la segunda con un 20.5% es la
publicidad. Entonces para las empresas es importante atraer a los posibles clientes y darles
a conocer los beneficios que ellos les ofrecen. Aunque existe una pequefia cantidad (6.8%)
que no esta aplicando ninguna accién en este sentido.

Los principales medio empleados con fines de promocion, son la publicidad boca en boca
con 33.3% y los medios electronicos con un 30.5% ambos sumando el 63.8% pero el medio
que ni siquiera figura es la prensa, y las demas opciones, aungue si tuvieron alguna relevancia
no se comparan a los primeros dos lo cual, indica un area de oportunidad de desarrollo en
estos medios de promocion.

En las acciones implementadas para mejorar la imagen e infraestructura interior y exterior de
la empresa, la mayoria (90%), prioriza el mejoramiento estético del lugar como nuevo mobilia-
rio, las decoraciones de interiores, y hacer renovaciones en las instalaciones.

Sobre los medios empleados para conocer, definir y segmentar el mercado donde opera la
UE, se identificaron tres respuestas predominantes las sugerencias (de conocidos o exper-
tos) con 49 respuestas, Andlisis FODA con 14 menciones, de igual manera 14 sefialaron no
utilizar ningiin medio y 10 no respondieron.

La principal forma de obtener datos del desempefo de sus colaboradores, fue mediante las
quejas de los clientes con 23 respuestas; en el segundo puesto se ubico el clima laboral con
15 respuestas y el tercero con 11 respuestas, correspondié a sugerencias internas y externas.

En cuanto a los métodos o técnicas para evaluar la satisfaccion del cliente, el mas utilizado
fue, la observacion directa con 42.5%, seguido del buzon de quejas con 24.7%, después las
entrevistas a los clientes con 17.8% y por ultimo encuestas periddicas con un 15.1%.

Meéxico Desconocido ©
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Los criterios para la seleccion de proveedores se basan en la calidad del producto con
28.9%, seguido de la facilidad de pagos con 26.6% en tercer lugar la puntualidad con 17.2%,
después la ubicacion con el 15.6% y por ultimo las politicas empresariales con un 11.7%. En
lo que respecta a la importancia de las relaciones con el sector publico, la mayoria respon-
dié que si, es importante tener una buena relacion con el sector gubernamental, en total el
72.7%. Los encuestados argumentan que se relevancia se asocia a los tramites regulatorios
u obligatorios, los apoyos que proporcionan e incluso por que facilitan la promocion.

En el tema de reconocimientos, distintivos o certificaciones, el 48.9% declararon no contar
con alguno de estos, 15.6% desconoce el tema de las certificaciones. De las que contaban
con alguno, 13.3% tiene el Distintivo H, 13.3% no respondio, 6.7% cuenta con la Calidad
Ambiental Turistica y solo una empresa posee el Distintivo M.

En torno a la implementacion de acciones amigables con el medio ambiente, predominaron
fueron el uso de productos de limpieza biodegradables con el 37.5%, con el 25% es ninguna
accion, el uso de focos Leds con 14.3% y 5.4% el uso de productos reciclados.

Los instrumentos o estrategias para mantener los estandares de calidad se asocian mas a
la observacion directa en general, fue la respuesta que mas se selecciond como estrategia
para conservar la calidad con un 54.7%, después las fueron elegidas las encuestas con un
29.7%, las técnicas de andlisis tuvieron un 6.3%, al final los informes e indicadores junto con
las personas que no respondieron tuvieron el mismo porcentaje de 4.7%.

En el tema de capacitacion a los empleados en areas de trabajo, las empresas realizan entre-
namiento en tres momentos cruciales en la contratacion 52.3%, cuando ingresa el empleado
29.5% y en ambos 9.1%, los que si respondieron a qué tipo 40.9% expresaron que se basan
principalmente en el cargo de contratacion y pese a que la mayoria no respondié qué tan
frecuentemente se le capacita y una empresa sefald que solo lo hacen una vez y en una mas,
se especificd que estas eran mensuales.

Sobre las acciones llevadas a cabo para la evaluacion del desempefo laboral, 68% sefalod
que, no aplican algin método, el 9.1% no respondid y solo el 22.7% si la llevaban a cabo. De
los que dieron una respuesta positiva el 40% hacen supervisiones, las juntas la realizan un
20%, un 10% efectuan evaluaciones por medio de encuestas mensuales, otro 10% de incen-
tivos y un 20 % otras técnicas. Pese a los hallazgos, evaluaron el nivel de desempefio del
personal en un promedio en la escala del 1 al 10, en 9.06 para el personal administrativo, 9.11
para el operativo y con 9.27 para el personal de contacto como el mejor evaluado. Aun asi,
el 40% sefalan que existen areas de oportunidad para mejorar el desempeno del personal
administrativo, operativo y de contacto con el publico.

En cuanto a la implementacion de planes estratégicos, el 79.5% de las empresas respondie-
ron que no contaban con este instrumento, el 13.6% no respondio y solo el 6.8% que sim-
boliza respondieron que si poseen dicha herramienta. Los aspectos que les gustaria mejorar
al interior de sus empresas son la infraestructura con 34.3%, la promocioén y publicidad con
29.6%, la ubicacion con 18.7%, la cultura laboral con 17%, el resto sefial6 otros.

Sobre los rasgos que las diferencian de la competencia, el 20.8% considerd que la calidad
es uno de sus diferenciadores, con 20% mencionan los precios, 19.3% fue el servicio y la
ubicacion con 14.2%.

En lo que respecta a las acciones que implementan para sobresalir en el mercado, el 45.7%
expreso realizar acciones orientadas a incrementar las ventas, el 39.1% estrategias orienta-
das a mejorar el servicio y el 15.2% implementa medidas para diferenciarse de la competen-
cia a través de acciones integrales de calidad.
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Sobre la existencia y consecucion de metas y objetivos de las empresas en distintos hori-
zontes de tiempo, se considerd el largo, mediano y corto plazo, el patrén en los tres casos
es muy similar donde 79.5% no respondio y el 20.5% si tiene metas y objetivos en este rubro
a excepcion del largo plazo donde fue el 86.4% vy el 13.6% expresd que si tienen metas y
objetivos. En general, las metas mencionadas en todos los plazos de tiempo estuvieron rela-
cionadas con mejorar la infraestructura y crecer econémicamente.

En cuanto, a las herramientas que utilizan para monitorear el logro de los objetivos empre-
sariales, en su mayoria con el 55.6% no emplean ninguna, el 22.2% realiza seguimiento de
indicadores basicos, el 4.4% se basa en un cuadro de mando integral, una empresa (2.2%)
sefald que realizaba capturas mensuales y el 15.6% no respondio.

En lo refiere a la implementacion de instrumentos o encuestas para medir el clima laboral, el
75% no implementan ninguna herramienta, solo el 20.5% senalaron realizar mediciones y el
resto 4.5% no respondio.

Finalmente, el 70.5% si tiene interés es en tomar alguna capacitacion la mayoria de los temas
fueron mercadotecnia, atencion al cliente y sobre ventas, 15.9% no respondio y el 13.6% no
les interesaria recibir capacitaciones o asesorias.

b) Perspectiva empresarial del desarrollo turistico.

Los hallazgos indican que, sobre las caracteristicas del Turismo, identificaron como periodos
de Temporada Alta y Baja: El invierno y el verano emergieron como las temporadas mas con-
curridas, sugieren una distribucion equilibrada de visitantes a lo largo del afio, con un interés
continuo en periodos tradicionalmente menos activos.

Revelan que, el principal motivo de viaje de los visitantes que arriban al PM es el descanso,
con un 40% de frecuencia, seguido por el interés en la cultura con un 29%. Esto resalta la
importancia de las ofertas de ocio y cultural en la planificacion y desarrollo turistico local.

En cuanto a los servicios y atractivos turisticos demandados, el hospedaje fue identificado
como el servicio mas demandado con un 41%, seguido por alimentos con un 33%. Esto
subraya la necesidad de mejorar la infraestructura hotelera y la oferta gastronémica para
satisfacer las expectativas de los visitantes.

Entre los atractivos y motivos por la cual visitan el PM, destacan la caminata por el pueblo (29%),
la visita a sitios histéricos (14%) y la exploracion de sitios culturales (10%). Estos datos indican un
fuerte interés en la historia y la cultura local como puntos clave de atraccion turistica.

Sobre la publicidad y promocién turistica, se identificd que los medios de informacion mas
utilizados para darse a conocer mencionan que son el internet y redes sociales fueron los
medios mas utilizados para la publicidad turistica del PM con 70% y 30% respectivamente.
Este hallazgo sugiere la importancia de las plataformas digitales como herramientas efectivas
para llegar al publico objetivo y promover el destino.

Sobre la estadia y gasto promedio, que consideran que tienen la mayoria de los turistas que
aciden al destino; estiman que, oscila entre 1 y 2 dias en promedio con un 82% vy el 18%
sefala estadias de 3 a 4 dias. Los datos resaltan la necesidad de estrategias para prolon-
gar la estadia promedio mediante la diversificacion de las actividades y servicios ofrecidos
y también un dato interesante fue gasto promedio realizan al visitar el PM; el cual, segun el
40% de las empresas encuestadas, los visitantes realizan un gasto diario de entre $1,000 y
$1,500 pesos, 38% indica erogaciones de entre $500 y $1,000 pesos. Esto, sugiere un perfil
de turista dispuesto a gastar moderadamente durante su estancia.
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Con respecto a la satisfaccion y evaluacion del destino, la mayoria de las UE declard que
carece de informacion o conocimientos en cuanto a que, exista informacion sobre la evalua-
cion que los visitantes hacen con relacion a los servicios que contratan en el PM. Con base
en ello, es necesario estimar y difundir indices de satisfaccion de los visitantes con el sector
empresarial a fin de que cuenten con insumos para implementar mejoras.

Sobre los aspectos que permitiran mejorar la competitividad del PM, se incluyeron la mejora
en la limpieza y el bacheo de calles, aumentar la promocién del destino y mejorar los ser-
vicios publicos, asi como la necesidad de mas promocion y servicios turisticos ofertados.
Asimismo, los encuestados destacaron varios atributos que diferencian a Santa Rosalia de
otros destinos en el pais, por mencionar algunos: la riqueza histérica con 33%, la arquitectura
colonial con 22%, la presencia de antiguas minas, 21%, la gastronomia local con 20% vy el
resto sefald la identidad Unica y atractiva del destino.

Discusion y conclusiones finales

La mayoria de las empresas encuestadas son pequefias y medianas, con un enfoque claro
en la oferta de servicios de hospedaje y alimentacion. El estudio revelo que el principal motivo
de viaje de los visitantes que arriban al PM es el descanso. Tal resultado es congruente con
los hallazgos reportados para otros PM de BCS; tal es el caso de Todos Santos (lbanez et al.,
2022) y Loreto (Olmos et al., 2020).

Se identificd que, la temporada alta y baja de turismo muestra una distribucion equilibrada,
lo que sugiere un interés constante en el destino a lo largo del afo. Situacién que refleja
tendencias diferentes a las reportadas por Olmos et al., (2021) e Ibafez et al., (2022) donde
se reporta para los PM de Todos Santos y Loreto respectivamente, un repunte de visitantes
nacionales y/o extranjeros en distintos periodos del afo.

Sin embargo, la corta duracion promedio de la estadia de los turistas, que es de entre 1y 2
dias, subraya la necesidad de diversificar la oferta de actividades y servicios para fomentar
estancias mas largas. Tal situacion, no es propia de Santa Rosalia sino también del resto de
los PM de BCS, tal como se indica en Olmos et al., (2021) e Ibafez et al., (2022) y Aimendarez
et al., (2021). La promocion del destino se realiza principalmente a través de internet y redes
sociales, aunque hay un notable espacio para mejorar el uso de otras plataformas digitales
y estrategias de marketing. Tal tendencia se presenta en otros destinos de BCS tal como lo
indican estudios recientes de Ibafiez (2024), Olmos et al., (2020) e Ibafez et al., (2022) y Al-
mendarez et al., (2021).
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De igual forma que en otros PM de BCS, la evaluacion de la satisfaccion del turista es limi-
tada, lo que resalta una oportunidad para desarrollar métodos sistematicos de retroalimen-
tacion y mejorar la experiencia del visitante. Paralelamente, el diagndstico exhaustivo sobre
las condiciones internas de las empresas que operan en el destino turistico. A través de esta
herramienta, se logré identificar en qué medida las empresas locales emplean herramientas
administrativas en sus procesos diarios, ofreciendo una perspectiva mas clara sobre la es-
tructura operativa, las estrategias de gestion empleadas y las areas de oportunidad empresa-
rial en el sector. En este sentido, en la mayoria de las UE, se posee un conocimiento limitado
sobre la correcta formulacion de planes y metas, sobre los tipos de certificacion turistica,
sobre acciones que pueden emprender para obtener mayor utilidad y de los procedimientos
para adquirir a fuentes de financiamiento que les permitan capacitarse y mejorar su infraes-
tructura. Lo anterior, es congruente con la informacién reportado para otros destinos de BCS,
tal como lo indica Ibanez (2021).

Mediante la informacién de ambos instrumentos se obtuvieron sugerencias adicionales
como: 1) Mayor Informacion al publico sobre destinos que se pueden visitar, 2) Mejora en
diferentes zonas del pueblo, mayor limpieza, mas tours y mayor atencion a visitantes, 3) Mas
promocion a Santa Rosalia como PM y 4) Mayor variedad de tours y servicios turisticos que
incluyan senderos histdéricos y recorridos de interpretacion cultural.

En lo respecta a lineas de investigacion futuras se recomienda profundizar en areas espe-
cificas para perfeccionar las estrategias de mejora del destino; por mencionar algunas: 1) la
realizacion de estudios del perfil y satisfaccion del visitante, 2) el analisis de las capacidades
de emprendimiento local; en particular de grupos vulnerables, 3) determinacion de indicado-
res como capacidad de carga y potencialidad turistica, 4) detectar areas de oportunidad en
materia las competencias laborales, 5) factibilidad de implementacién de energias limpias y
practicas responsables por parte de las empresas locales, por mencionar algunas.

Finalmente, este documento genera informacién Util para dar a conocer las expectativitas y
areas de oportunidad de actores claves y al mismo tiempo, aportar datos para que los toma-
dores de decisiones cuenten con las bases para definir una ruta critica con alternativas en pro

del bienestar, la competitividad turistica local.
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Resumen

Esta investigacion tiene como propdsito analizar el impacto, las préacticas y los resultados
del turismo responsable en el estado de Guanajuato. Se busca comprender cémo las ini-
ciativas de sostenibilidad aplicadas en el sector turistico contribuyen a la preservacion del
medio ambiente, el fortalecimiento del patrimonio cultural y el desarrollo socioeconémico de
las comunidades locales. El turismo responsable aporta multiples beneficios para el estado
de Guanajuato. En términos ambientales, fomenta la conservacion de areas naturales pro-
tegidas, el uso eficiente de recursos y la reduccion de la huella ecolégica de las actividades
turisticas. En el ambito cultural, contribuye a preservar tradiciones, oficios y manifestaciones
artisticas locales, fortaleciendo la identidad del estado y promoviendo su patrimonio entre
los visitantes. Ademas, impulsa la economia regional mediante la generacion de empleo, el
apoyo a productores locales y la diversificacion de actividades econémicas.

Un aspecto clave es el impacto positivo en las comunidades, ya que el turismo responsa-
ble promueve su participacion en proyectos turisticos, mejora su calidad de vida y fomenta
un desarrollo inclusivo. Por ultimo, estas iniciativas también han posicionado a Guanajuato
como un referente de sostenibilidad a nivel nacional e internacional, atrayendo a visitantes
conscientes que buscan experiencias auténticas y respetuosas con el medio ambiente y la
cultura. A través de este analisis, se busca demostrar como el turismo responsable puede ser
una herramienta esencial para el desarrollo equilibrado del estado, beneficiando tanto a sus
habitantes como a quienes lo visitan.
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Objetivo general
“Adopcion de practicas sostenibles con el fin de reducir el impacto ambiental y mejo-
rar la calidad de vida de las comunidades.”

La adopcion de practicas sostenibles se refiere a la implementacion de estrategias, politicas
y acciones que desarrollan un trabajo mas equilibrado con el medio ambiente. Con estas
practicas buscamos minimizar el impacto negativo que las actividades turisticas tienen con
el entorno, al mismo tiempo que se mejoran las condiciones de vida de los locatarios y hay
una mejor experiencia para el turista. Este objetivo busca un equilibrio entre el desarrollo
econdémico y la proteccion del medio ambiente, asegurando que las generaciones actuales y
futuras puedan disfrutar de un entorno sano y habitable.

Introduccion

El turismo es una de las actividades econdmicas mas dinamicas y con mayor crecimiento
a nivel global, pero su impacto en el medio ambiente, la cultura y las comunidades locales
ha generado la necesidad de adoptar enfoques sostenibles. En este contexto, el turismo
responsable surge como una alternativa para minimizar los efectos negativos del sector y
potenciar sus beneficios en términos ecoldgicos, culturales y socioecondmicos.

En el estado de Guanajuato, el turismo responsable ha cobrado relevancia a través de iniciati-
vas que buscan la conservacion del medio ambiente, la preservacion del patrimonio cultural y
la mejora de la calidad de vida de las comunidades. Estas acciones incluyen la proteccion de
areas naturales, el fomento de practicas sostenibles en hoteles y restaurantes, la promocion
de productos locales y la integracion de las comunidades en proyectos turisticos. Gracias a
estas estrategias, Guanajuato se ha consolidado como un destino que equilibra el crecimien-
to turistico con la responsabilidad ambiental y social.

Este estudio tiene como propdsito analizar el impacto del turismo responsable en Guanajua-
to, examinando sus principales practicas y resultados. A través de una evaluacion de politicas
publicas, estrategias de sostenibilidad y casos de éxito, se busca comprender como estas
iniciativas contribuyen a un desarrollo mas equilibrado y duradero. Asimismo, se pretende
demostrar que la adopcién de practicas sostenibles no solo protege el entorno y la identidad
cultural del estado, sino que también fortalece su competitividad turistica y mejora la expe-
riencia de los visitantes.

Finalmente, la investigacion destaca la importancia de seguir impulsando politicas y accio-
nes que reduzcan la huella ecoldgica del turismo y fomenten un modelo de desarrollo que
beneficie tanto a las generaciones actuales como a las futuras. La adopcién de un enfoque
de turismo responsable en Guanajuato no solo es una necesidad, sino una oportunidad para
consolidarse como un referente de sostenibilidad a nivel nacional e internacional.
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Metodologia

Enfoque Cualitativo. Para el desarrollo del presente trabajo, se llevd a cabo un analisis de
contenido con la revision sistematica de la literatura, con el objetivo de examinar y sintetizar
la informacioén relevante sobre el tema de estudio. Las fuentes utilizadas incluyeron bases
de datos académicas con el propdsito de garantizar la rigurosidad y validez de los datos
recopilados. ademas, se consultaron paginas web oficiales de organismos y asociaciones
especializadas, a fin de obtener informacién actualizada y fidedigna sobre normativas, ten-
dencias y estadisticas relacionadas al objeto de estudio. Asimismo, se consideré el analisis
de contenido en redes sociales, lo que permitid explorar la percepcion, interaccion y discurso
digital en torno al tema del trabajo de investigacion.

Se considerd, ademas, el andlisis de contenido en redes sociales, lo que permitid explorar
la percepcion, interaccion y discurso digital en torno a lo estudiado, identificando patrones,
narrativas predominantes y dinamicas de comunicacion en plataformas tradicionales en las
sociedades contemporaneas, Facebook, Instagram, etc. Este enfoque cualitativo permitid una
comprension profunda del fendmeno analizado, facilitando la triangulacion de datos y el con-
traste de diversas perspectivas provenientes de fuentes especializadas y del entorno digital.

Antecedentes

El turismo responsable es un tipo de turismo que promueve practicas que buscan minimi-
zar el impacto negativo en el medio ambiente, las culturas locales y las economias de los
destinos turisticos, al mismo tiempo que maximiza los beneficios para todas las partes invo-
lucradas. Este tipo de turismo no solo se centra en sostenibilidad, sino que también busca
beneficiar a las comunidades locales.

El turismo responsable suele basarse en principios fundamentales que promueven la sos-
tenibilidad y el respeto hacia las comunidades y el entorno natural, como las siguientes.

» Respeto Cultural: Implica reconocer y valorar las tradiciones y costumbres de las co-
munidades locales, interactuando de manera respetuosa con el fin de su preservacion.

- Conservacion Ambiental: Adopta practicas que reduzcan la huella ecolégica del viaje-
ro, como la gestion adecuada de residuos, la conservacion de energia y la proteccion de
ecosistemas locales.

- Beneficios Econdmicos para Comunidades Locales: Fomenta el apoyo a la eco-
nomia local mediante la contratacion de servicios y productos ofrecidos por los locales,
contribuyendo asi al desarrollo econémico sostenible.

- Participacion: Promueve la participacion del viajero en actividades que beneficien a
la comunidad y que se involucran en una interaccion, fomentando una mayor conciencia
sobre los problemas sociales y ambientales relacionados con el turismo.

+ Uso Responsable de Recursos: Se realizan practicas como reducir el consumo de
agua y energia, asi como evitar el uso de productos desechables durante los viajes.

+ El cambio climatico: Existen diversos fendmenos climéaticos externos como los hura-
canes o inundaciones de las cuales no tenemos un control, esto dafa significativamente
la infraestructura necesaria para el turismo ademas de la huella de carbono generada en
Su mayoria por los viajes aéreos contribuye a la problematica y de la importancia de tomar
acciones para realizar practicas mas sostenibles.
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 Masificacion turistica: La masificacion es una gran problematica, en destinos popu-
lares puede llevar a la degradacion de ecosistemas y a la pérdida de autenticidad cultural.
La gestion inadecuada de los flujos turisticos puede afectar la calidad de vida de las co-
munidades locales.

- Desigualdad Econdmica: A menudo, los beneficios econdmicos del turismo no se
distribuyen equitativamente entre las comunidades locales. Esto puede resultar en des-
igualdades econémicas y en la gentrificacion de areas turisticas, donde los residentes ori-
ginales son desplazados debido al aumento de precios. Para que el turismo sea verdade-
ramente responsable, es crucial garantizar que las comunidades anfitrionas se beneficien
directamente del turismo.

- Falta de Inversion en Sostenibilidad: La transformacién hacia un modelo turistico
sostenible requiere inversiones significativas en infraestructuras y tecnologias verdes y
muchas empresas turisticas carecen de los recursos financieros necesarios para realizar
estas inversiones, 1o que limita su capacidad para adoptar practicas sostenibles.

- Educacion y Conciencia: La falta de conciencia tanto en viajeros como locatarios so-
bre la importancia del turismo responsable puede resultar en practicas insostenibles. La
educacion es clave para sensibilizar a todos los involucrados sobre el impacto que tienen
sus acciones en el medio ambiente y las comunidades locales. Sin una base sdélida de
conocimiento, es dificil lograr un cambio significativo y duradero.

- Buenas Practicas Ambientales: son un conjunto de acciones y actividades que con-
tribuyen a la reduccién en el uso y optimizacion de recursos naturales y con ello la disminu-
cion del impacto negativo de las actividades cotidianas en el medio ambiente. La adopcion
de Buenas Practicas Ambientales permite la trasformacion del quehacer universitario de la
comunidad hacia una cultura de respeto y responsabilidad con el entorno.

+ Huella ecoldgica: En el turismo la huella ecoldgica se refiere al impacto ambiental que
esta industria tiene en los destinos turisticos y en el entorno natural. El turismo tiene un
gran impacto en el medio ambiente. Empezando por el transporte hasta la construccion de
infraestructuras turisticas, se pasa por el consumo de recursos naturales y la generacion
de residuos, el turismo pone en gran presion sobre los ecosistemas locales y contribuye al
cambio climatico si no se gestiona de la manera correcta. Reducir la huella ecoldgica en
el turismo es esencial para garantizar la sostenibilidad de esta industria a un largo plazo.
Buscamos tomar medidas para minimizar el impacto ambiental generado por el turismo,
existen diversas practicas con las que podemos proteger los ecosistemas fragiles, preser-
var la biodiversidad y garantizar que las generaciones futuras también puedan disfrutar de
los destinos turisticos con los que contamos hoy en dia.

4TA. REVISTA DIGITAL OTEG
. Observatorio Turistico TURISMO Y PAZ

del Estado de Guanajuato




GUANAJUATO

GOBIERNO DE LA GENTE
SECRETARIA DE TURISMO E IDENTIDAD

Buenas practicas ambientales en Guanajuato

En Guanajuato, varios destinos y empresas estan implementando préacticas de sostenibilidad
para reducir su impacto ambiental y mejorar la experiencia turistica. Estas practicas incluyen
el uso de energias renovables, una adecuada gestion de residuos y la conservacion de recur-
s0s naturales. Algunos ejemplos de destinos y empresas que destacan en este ambito son:

San Miguel de Allende

- Hoteles y alojamientos: San Miguel de Allende alberga varios hoteles y alojamientos
que implementan practicas sostenibles, como el uso de energia solar para la calefaccion
de agua, la instalaciéon de sistemas de ahorro de agua vy la separacion de residuos para
reciclaje. Hoteles como Rosewood San Miguel de Allende y Hotel Matilda destacan por sus
esfuerzos en sostenibilidad y responsabilidad ambiental.

« Eventos: Este destino ha sido sede de eventos eco-friendly, como el Festival Internacional
de Cine de Guanajuato (GIFF), donde se han implementado politicas para reducir la huella
de carbono del evento, ademas de fomentar la educacion ambiental entre los asistentes.

Leon

- Poliforum Leon: Este centro de convenciones ha implementado précticas de sosteni-
bilidad como la recoleccién y tratamiento de aguas residuales para su reutilizacion, el uso
de energias renovables y una gestion de residuos sélida durante los eventos. Ademas, el
Poliforum promueve politicas de eficiencia energética y conciencia ambiental entre sus
colaboradores y visitantes.

- Parque Metropolitano de Ledn: Este parque es un espacio importante para la con-
servacion de la biodiversidad en la regidn. En sus instalaciones, se realiza la separacion de
residuos, conservacion del agua y proyectos de reforestacion que incluyen la participacion
de la comunidad local.

Conclusiones

El municipio de Guanajuato cuenta con diversas certificaciones y programas dirigidos a la
preservacion de su invaluable patrimonio histérico, cultural y arquitecténico, reflejando su
importancia tanto a nivel nacional como internacional.
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Una de las certificaciones mas destacadas es la inscripcion de Guanajuato como Patrimonio
Mundial de la UNESCO desde 1988, un reconocimiento que implica compromisos especi-
ficos para conservar y proteger sus bienes histéricos y culturales bajo estrictos estandares
internacionales. Adicionalmente, la NOM-009-SECTUR-2017 regula las actividades en zonas
declaradas Patrimonio Mundial, garantizando el mantenimiento, la restauracion y la conser-
vacion de los entornos histéricos. Esta normativa establece medidas para proteger edificios
patrimoniales, mitigar impactos negativos y fomentar un desarrollo urbano sostenible que
respete la identidad cultural de la ciudad.

Asimismo, diversas instituciones estatales y federales, como el Instituto Nacional de Antropo-
logia e Historia (INAH), en colaboraciéon con la UNESCO vy el Instituto Estatal de la Cultura de
Guanajuato (IEC), han desarrollado programas destinados a la preservacion del patrimonio,
asegurando que cualquier intervencion en estos espacios respete su valor histérico y cultural.

Sin embargo, el reciente Festival de Dia de Muertos en Guanajuato puso en evidencia la ne-
cesidad de una mejor gestion en la organizacion de eventos masivos. La falta de planeacion
adecuada generd aglomeraciones que impactaron negativamente el Centro Histérico, tanto
en términos de danos fisicos como de saturacion de los espacios publicos. Este caso resalta
la urgencia de aplicar de manera efectiva las regulaciones y acuerdos vinculados a la conser-
vacion patrimonial para evitar afectaciones futuras.

El patrimonio de Guanajuato no solo es un testimonio de su rica historia, sino también un
recurso esencial que debe ser gestionado con responsabilidad para garantizar su conserva-
cion a largo plazo. La correcta implementacion de certificaciones, normas y programas es
clave para equilibrar el crecimiento del turismo con la preservacion del entorno y el bienestar
de sus habitantes.
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Resumen

San Miguel de Allende, Guanajuato ha sido reconocido en mudiltiples ocasiones por la diver-
sidad de servicios turisticos ofertados, entre los que destacan los servicios de hospedaje
dirigidos a un mercado de poder adquisitivo alto, servicios de alimentos y bebidas enfocados
al mismo mercado, actividades de salud y wellness como spas, entre otras, logrando con
ello que el fendbmeno de gentrificacion cada vez sea mas acentuado. El aumento constante
de flujos turisticos ha generado que se incremente la compra-venta de terrenos ubicados en
las comunidades aledanas a la ciudad, con la finalidad de desarrollar nuevos y exclusivos
servicios turisticos, como vifiedos, hoteles boutique, campos de golf, etc. siendo despojados
los habitantes de estas comunidades y cambiando las actividades econdmicas.

Una de estas comunidades que ha resentido el crecimiento de la actividad turistica desmedi-
da es la de Jalpa, en donde los habitantes se encuentran en aras de incursionar en el turismo
rural sustentable con dos objetivos principales:

1. Defender su territorio a partir de actividades turisticas enfocadas al turismo rural disefia-
das y administradas por la propia comunidad.
2. Proteger los recursos naturales y culturales que poseen.
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Acorde a esta intencion el objetivo principal de esta investigacion es destacar el compromi-
so de emprendimiento social que ha desarrollado la comunidad en torno al Turismo Rural
Sustentable, en busca de un desarrollo para los habitantes y la actividad turistica generando
bienestar para la localidad y el visitante.

Dicho trabajo se realizd a partir del levantamiento de un inventario turistico, para posterior-
mente poder medir el potencial turistico que posee la comunidad y en todo caso desarrollar
actividades enfocadas al turismo rural, capaces de generar beneficios econémicos para la
comunidad. El trabajo se encuentra dividido en tres etapas, en este documento se muestran
los resultados obtenidos posterior al desarrollo del trabajo de campo e identificacion de los
recursos con los que cuenta la comunidad.

Introduccion

En sentido amplio del concepto emprendimiento social se puede entender como cualquier
accion que se realice de manera conjunta o individual, desarrollando acciones para beneficio
de una comunidad. Siendo este un concepto utilizado desde una vision empresarial, social,
antropoldgica y hasta econdmica.

El emprendimiento social generalmente tiene como principal objetivo el solucionar problemas
sociales que enfrenta una comunidad, Sullivan (2007) comenta que el emprendedor social
identifica oportunidades que se presentan a si mismos como problemas que requieren solu-
ciones y se esfuerza por crear emprendimientos para resolverlos.

Sin embargo, estudiosos del tema establecen una diferencia entre lo que es el emprendi-
miento social y el activismo social. Este ultimo lo define Martin & Osberg (2007) antes que
tomar una accion directa, como lo haria el emprendedor social, el activista social intenta crear
cambio a través de la accion indirecta, influenciando a los demas a tomar accion; gobiernos,
organizaciones no gubernamentales, consumidores, trabajadores, entre otros. Bajo las pre-
misas anteriores, se puede clasificar a la comunidad de Jalpa, San Miguel de Allende como
un caso de emprendimiento social, toda vez que se ha constituido un grupo de trabajo que
tiene como finalidad realizar acciones en pro de buscar soluciones que favorezcan un me-
joramiento de la calidad de vida, enfocandose principalmente en la creacién de actividades
productivas en el sector turismo para generar recursos econoémicos en la comunidad.

El trabajo que se ha realizado con la comunidad de Jalpa pretende dar a conocer la labor
social que estan realizando con el desarrollo de actividades enfocadas al turismo rural sus-
tentable (TRS) con la intencién de dar solucién a otros problemas y buscar una mejor calidad
de vida para la comunidad en general.
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Dicho proyecto se ha dividido en dos etapas. En la primera de ellas se ha trabajado en el
desarrollo de un inventario turistico, con la finalidad de realizar un estudio de potencial turis-
tico para habilitar los patrimonios y oportunidades turisticas que posee la comunidad y que
puede manejar desde lo local, con una adecuada incorporacion e integracion de la actividad
turistica a sus actividades socioecondmicas para de esta forma crear la planeacion de activi-
dades turisticas. Durante la segunda etapa, se pretende ejecutar las actividades que se han
planeado durante la etapa anterior.

Cabe mencionar que parte de los hallazgos obtenidos en las visitas diagndéstico se ha detec-
tado que la comunidad posee, recursos naturales y culturales (una presa en la que se practica
la pesca, y en algunas ocasiones actividades de kayakismo), plantacion de alcatraz, asi como
dos haciendas antiguas que resguardan historia relacionada con la independencia del pais,
ademas de leyendas y elementos gastrondémicos que potencializan la actividad turistica de la
comunidad, siendo este un ejemplo de emprendimiento social entorno a la actividad turistica.

En este articulo se podran identificar los avances correspondientes a la primera etapa, un in-
ventario turistico, el cual se llevé a cabo bajo la metodologia de la OEA-MINCETUR (Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo de Peru), para a su vez conocer el potencial turistico con el
que cuentan e impulsar el emprendimiento social de la comunidad.

Fuente:Vive San Miguel

Antecedentes

La historia e importancia de la comunidad de Jalpa se remonta a tiempos de la indepen-
dencia, aungue no existen documentos fehacientes que determinen la fecha exacta de su
fundacion, segun Arteaga (1999), los primeros registros de la comunidad datan del siglo XIX
y hacen mencién a los insurgentes que pararon en esta hacienda en su camino para informar
que la conspiracion habfa sido descubierta. Segun la historia oral, Ignacio Pérez Alvarez,
era un experimentado jinete, al cual la corregidora Dofia Josefa Ortiz de Dominguez le dio la
encomienda de llevar un mensaje importante hasta San Miguel el Grande (hoy San Miguel
de Allende) pues tendria que informar a Ignacio Allende que la conspiracion habia sido des-
cubierta.

Para poder realizar la encomienda, Ignacio Pérez tomo un caballo, con el cual cabalgd hasta
la comunidad de Jalpa, en donde debié tomar un descanso, darle de comer y beber al ca-
ballo y derivado del agotamiento que presentaba el animal fue necesario cambiar de caballo
para continuar su trayecto. Todo esto se hizo en la hacienda principal de la comunidad, de
la que no se tiene registro de su construccion o del propietario. Sin embargo, Guevara &
Barcenas (2017) comentan que para el siglo XX la hacienda de Jalpa contaba con 2290 hec-
tareas, considerando que en la época de bonanza llegd a poseer hasta 5000 hectareas, lo
que comprende a la hoy comunidad de Jalpa, la comunidad de Puerta del Aire y territorio del
estado de Querétaro.
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A partir de este momento la comunidad de Jalpa ha sido considerada un punto importante en
la historia de México, sin embargo, ha quedado en el olvido, presentando algunos problemas
sociales, como la migracion, la sequia y el cambio de las actividades econémicas.

La comunidad de Jalpa pertenece al municipio de San Miguel de Allende, en el estado de
Guanajuato. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), para el
ano 2020 la comunidad contaba con 613 habitantes, de los cuales 315 son mujeres y 298
hombres. La principal actividad econémica corresponde a la agricultura. Los principales pro-
ductos de siembra son el frijol, maiz y garbanzos.

llustracion 1: Ubicacion de la comunidad de Jalpa
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Nota: Distancia marcada del centro de San Miguel de Allende a la comunidad de Jalpa
extraido de google maps, (2024).

Aunqgue con el paso de los anos, la migracion de los jovenes ha sido un fenémeno social
que ha cambiado las actividades econémicas de la comunidad. Segun datos de los propios
habitantes, los jovenes esperan a cumplir los 18 afos para migrar a Estados Unidos en busca
del suefo americano, dejando a sus familias, las parcelas y evidentemente su educacion. En
algunos casos, las mujeres juegan el papel de padre, madre y proveedora del hogar, es por
ello que aquellas personas que aun habitan en la comunidad se encuentran en la busqueda
de una mejor calidad de vida a través del emprendimiento social.

Tal es el caso del grupo de emprendedores quienes a través de la realizacion de un Festival
gastronémico, buscan destacar la riqueza cultural de la comunidad al resaltar su principal
patrimonio natural “La Presa de Jalpa” en donde los habitantes realizan el cultivo de peces y
esto atrae a visitantes para practicar la pesca y realizar actividades de dia de Campo, o en su
defecto kayakismo, siendo esta ultima actividad la que detona el interés de las personas de la
comunidad por apropiarse de sus patrimonio y ser ellos quienes obtengan los beneficios de-
rivados del turismo. El kayakismo, lo realiza una persona externa a la comunidad quien com-
pré una de las principales haciendas de la comunidad para ofrecer servicios de hospedaje,
alimentos, paseos a caballo y kayakismo, excluyendo a los habitantes de la comunidad de
esta actividad, derivada de la gentrificacion que el destino turistico de San Miguel de Allende
vive cotidianamente y que ahora esta alcanzando a las comunidades aledanas, en donde no
se toman en cuenta las necesidades de la comunidad.
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El grupo de emprendedores de Jalpa, buscan el reconocimiento de sus patrimonios median-
te el desarrollo de actividades turisticas para su apropiacion y beneficio econdmico, tomando
ademas en cuenta las necesidades de las personas de la comunidad, y mostrar al visitante
una situacion real del lugar con la realizacion de un turismo responsable en donde el visitan-
te no solo vaya y observe, sino que se involucre en las actividades cotidianas propias de la
comunidad.

Metodologia

Esta investigacion es considerada de caracter no experimental, descriptiva y transeccional.
Lo anterior derivado de que no se realiza una manipulacion directa de las variables, solo se
observan para asi poder describir su comportamiento, recabando informacién en un solo
momento.

Como primer elemento se reviso literatura, para conocer la historia de la comunidad, poste-
riormente se realizd un inventario turistico a partir de la visita guiada de los pobladores de la
comunidad, utilizando la metodologia de la OEA y MINCETUR para su elaboracion.

Resultados

Durante la primera etapa del proyecto se han identificado los diferentes recursos con los que
cuenta la comunidad y los cuales han sido reconocidos como elementos fundamentales para
el desarrollo de actividades turisticas enfocadas hacia el turismo rural.

Tabla 1. Inventario turistico de la comunidad de Jalpa

Recurso Clasificacion Breve descripcion

Camino de los Sauces Sitios naturales Vereda que resalta por los ar-

boles conocidos como sauces,
los cuales brindan sombra y un
paisaje sobresaliente.

Gastronomia Folklore Ademas de la comida “tipica
mexicana” como enchiladas,
pambazos, entre otros, se iden-
tifican nieves y dulces regiona-
les.

Arroyo del canon Sitios naturales Arroyo natural por el cual corre
el agua, ubicado en un cafién a
pocos minutos de la comunidad.

Haciendas Manifestaciones culturales Existen dos haciendas que da-

histdricas tan de la época colonial, particu-
larmente una de ellas posee un
valor histérico incalculable por
ser participe de la guerra de in-
dependencia.

Iglesia principal Sitio Cultural Iglesia que data del Siglo XX,
que ademas de los servicios
eclesiasticos, ofrece un atractivo
religioso por la majestuosidad
de su construccion.
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La cueva del caracol Sitios naturales Cueva natural, que se encuen-
tra ubicada en el cerro del mis-
mo nombre y en cuyo alrededor
se desarrollan una serie de le-
yendas de terror.

Arroyo la joya Sitios naturales Arroyo natural que recorre parte
del territorio de la comunidad.

Presa Sitios naturales Presa que alberga la comuni-
dad, en la cual se desarrollan

actividades como la pesca, el
kayak, entre otras y forma par-
te del paisaje caracteristico del

lugar.

Abastecedora de agua | Sitios naturales Nacimiento natural de agua, que
nace en las colinas cercanas a la
comunidad.

Espacio para camping | Sitios naturales Espacio natural, rodeado de ar-

boles en el que se puede ofre-
cer el servicio de camping para
turistas.

Leyendas Folklore Historias que se transmiten de
generacion en generacion que
versan en torno a sucesos de te-
rror ocurridos en la comunidad.

Gran parte del éxito potencial en cuestion turistica de la comunidad radica en la presa, que se
distingue no solo por el paisaje que ofrece a los visitantes, sino por las diversas actividades
que ahi se pueden realizar. Sin embargo, derivado de la sequia que atraviesa el pais, este im-
portante abastecimiento de agua se ha secado, limitando a los pobladores en el desarrollo de
actividades turisticas. A pesar de este infortunado acontecimiento ecoldgico, la necesidad de
emprender nuevas actividades para obtener recursos econdémicos que favorezcan la calidad
de vida de los habitantes no se ha limitado.

El equipo de trabajo denominado emprendedores Jalpa, se caracteriza por poseer una cul-
tura emprendedora, la cual Mora & Martinez (2018) definen como la via para introducir el em-
prendimiento como un valor presente en la comunidad local, esta se inicia gracias al fomento
de una cultura emprendedora a través de la sensibilizacion sobre los conceptos de espiritu
empresarial y emprendedor.

En ese sentido dicho equipo de trabajo ha iniciado por decision propia, una campafa de
concientizacion y convencimiento para que mas integrantes se sumaran a la idea central, lo-
grando reunir a un total de 15 personas, entre las que destaca la participacion de las mujeres,
segun Formichella (2004), la cualidad que deben poseer los agentes implicados en la toma
de decisiones de un emprendimiento social debe estar enfocada a la busqueda de nuevas
alternativas en entornos con constante cambio.

Segun las necesidades detectadas por la propia comunidad, estas aun no han sido sa-
tisfechas ni por el gobierno municipal ni con el trabajo que ellos han realizado hasta el
momento, ante este escenario la planificacion y disefio de nuevas actividades de turismo
rural son prioritarias.
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Discusion / Hallazgos

El emprendimiento social se ha comenzado a definir probablemente desde 1755 con el En-
sayo sobre la naturaleza del comercio en general escrito por Richard Cantillon, hasta tiempos
actuales, en donde las condiciones de un mundo globalizado enmarcan nuevas caracteristi-
cas. A partir de la primera definicidon se han creado nuevas definiciones en funcion.

En general los autores y las definiciones creadas coinciden en la importancia de trabajar
en conjunto para buscar una mejor calidad de vida para todos los integrantes de la propia
comunidad o equipo de trabajo. Bajo esta vision, la comunidad de Jalpa trabaja en el desa-
rrollo de un proyecto de emprendimiento social enfocado al turismo rural sustentable con la
intencién de buscar una mejor calidad de vida para los habitantes, contrarrestar el impacto
de la migracion y proteger su patrimonio biocultural, de las amenazas de la gentrificacion de
la ciudad de San Miguel de Allende, asi como de la apropiacién de terrenos para el desarro-
llo de actividades que ofrecen recorridos a sitios de riqueza natural y cultural como lo es la
Comunidad de Jalpa. En ese sentido, los habitantes de Jalpa han creado el grupo de traba-
jo “Emprendedores de Jalpa” quienes tienen por objetivo generar actividades econdmicas
enfocadas a organizar turismo en la comunidad que aproveche a los visitantes y deje una
derrama econdémica para beneficio de todos los habitantes.

Dentro de las actividades consideradas por este grupo de emprendedores se visualiza el de-
sarrollo del turismo rural y senderismo, asi como la posibilidad de reactivar la pesca, siempre
bajo el enfoque de sostenibilidad y respeto al medio ambiente. La comunidad de Jalpa es un
espacio que guarda una relacion ancestral con la conservacion y respeto por la naturaleza y
valoracion de sus recursos naturales; Sin embargo, enfrenta grandes desafios y amenazas
en sus recursos naturales, como: el clima y sequia que se vive en el estado de Guanajuato
y que ya afectd la pequena presa, en el 2024, secando completamente este recurso natural,
aunado a la deforestacion y contaminacion por la presion humana. Bajo este aspecto, es
importante mencionar la necesidad de involucrar en su mayoria a la poblacion de la comu-
nidad y no solo al grupo de emprendedores para el éxito del proyecto, el cual requiere de
la participacion activa de la mayoria de los habitantes de la comunidad para poder ofrecer
mejor identificacion de rutas y senderos hacia los recursos turisticos identificados, asi como
una mejor promocion de la comunidad.

Este proyecto de emprendimiento social puede ser viable, si se trabaja con la participacion
activa de la comunidad, para un mejor manejo y guia de los visitantes a la presa y atractivos
naturales, asi como la organizacion de limites de capacidad y horarios de acceso que cuiden
la seguridad de los visitantes y de los pobladores locales.
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Reflexiones finales

El emprendimiento social se asume para conseguir beneficios como la generaciéon de em-
pleos, lo cual conlleva a obtener un mejor ingreso econdémico y por ende un mejoramiento en
la calidad de vida. Un proyecto de emprendimiento social debe buscar el bienestar en tres as-
pectos, econémico, social y ambiental. Para el caso de la comunidad de Jalpa el proyecto de
turismo rural visto desde el emprendimiento social puede apoyar en los siguientes aspectos.

Econdmico: el desarrollo de actividades turisticas enfocadas al turismo rural, recae en
el diseno de actividades productivas relacionadas con las actividades cotidianas de los
habitantes, entre estas se pueden destacar la gastronomia, elaboraciéon de alimentos con
ingredientes de la zona, o bien con técnicas y utensilios de la regién. Acercamiento con
animales de granja, teniendo animales como vacas, caballos, ovejas, gallinas y otras es-
pecies, los habitantes pueden mostrar a los visitantes el cuidado de estos, ensefando
principalmente a los pequenos la vida en el campo, concientizando al mismo tiempo sobre
la importancia de estas actividades.

Social: Favorece la unidad de la comunidad, trabajando en conjunto para seguir disefian-
do y llevando a cabo mas actividades de emprendimiento social que aporten mayores be-
neficios. Al mismo tiempo el cuidado, preservacion y proteccion de sus raices e identidad
se veran fortalecidas.

Ambiental: el disefio de las actividades de turismo se debera realizar partir de un estudio
de impacto ambiental con la finalidad de proteger los recursos naturales que la comunidad
posee. Al mismo tiempo, el inventario turistico con el que ya se cuenta, debe servir como
una pieza fundamental para hacer del conocimiento de los habitantes de Jalpa la riqueza
natural con la que cuentan, concientizarlos sobre su cuidado e importancia.

Sin duda alguna, la relacién estrecha entre la actividad turistica y la econdmica, dejan ver que
los beneficios que se pueden obtener pueden ser vastos, sin embargo, aun falta mucho tra-
bajo por realizar. Las inquietudes e interés de la propia comunidad por el desarrollo de activi-
dades turisticas han motivado el avance de esta investigacion. Sin embargo, aun falta mucho
camino por recorrer no solo para llevar a cabo actividades de turismo rural, sino también para
profesionalizar el servicio turistico y preservar el patrimonio cultural y natural que poseen.

El desarrollo de este trabajo ha mostrado la importancia de trabajar con las comunidades a
partir del desarrollo de proyectos de emprendimiento social, capaces de buscar una mejora
en la calidad de vida, para el aumento de los ingresos econdmicos, cuidado del medio am-
biente y defensa de su territorio, centrada en el bienestar de todos los actores.
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Resumen

El uso del marketing responsable en el turismo, como en otros sectores econémicos, pre-
cisa de nuevas normas o tacticas para educar y concientizar a los consumidores sobre la
valoracion y el respeto genuino hacia el medio ambiente y el planeta. Consecuentemente,
el marketing toma en cuenta las necesidades de la sociedad, quien, a su vez, posee un
comportamiento de compra que puede influir en los diferentes sectores y subsectores, tal
como ocurre con la gastronomia. En este contexto, la oferta gastrondmica dirigida al turis-
Mo se caracteriza por abundantes saberes y sabores ancestrales que preservan las formas
tradicionales de preparar y consumir platillos de gran riqueza alimenticia, donde el marketing
orientara el consumo responsable.

Este trabajo analiza la relevancia del marketing responsable en la promocion turistica para
generar experiencias memorables, mediante la difusion y resguardo de la cocina chontal del
estado de Tabasco, México; cuyas raices descansan en la cultura olmeca. Se privilegio el
uso del método cualitativo con enfoque fenomenoldgico sistémico con apoyo de técnicas de
recoleccion basadas en el andlisis de artefactos. Los principales hallazgos muestran activi-
dades estratégicas de promocion que han generado el posicionamiento turistico de Cocina
Chontal como un alimento tradicional genuino, de real exquisitez y altamente recomendable
por la calidad y la calidez en el servicio. Su ambiente rustico-exdtico evoca a la cultura chontal
tabasquena. Un lugar plagado de naturaleza, historia y cultura.
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RESPONSIBLE MARKETING
IN TURISM:
THE CHONTAL CUISINE

Abstract

The use of responsible marketing in tourism, as in other economic sectors, requires new stan-
dards or tactics to educate and raise awareness among consumers about the appreciation
and genuine respect for the environment and the planet. Consequently, marketing takes into
account the needs of society, which in turn has a purchasing behavior that can influence the
different sectors and subsectors, as is the case with gastronomy. In this context, the gastro-
nomic offer aimed at tourism is characterized by abundant knowledge and ancestral flavors
that preserve the traditional ways of preparing and consuming dishes of great nutritional rich-
ness, where marketing will guide responsible consumption.

This work analyzes the relevance of responsible marketing in tourism promotion to generate
memorable experiences, through the dissemination and protection of the Chontal cuisine of
the state of Tabasco, Mexico; whose roots rest in the Olmec culture. The use of the quali-
tative method with a systemic phenomenological approach was privileged with the support
of collection techniques based on the analysis of artifacts. The main findings show strategic
promotional activities that have generated the tourist positioning of Cocina Chontal as a ge-
nuine traditional food, truly exquisite and highly recommended for the quality and warmth of
the service. Its rustic-exotic atmosphere evokes the Chontal culture of Tabasco. A place full
of nature, history and culture.

KeyWords: Traditional cuisine, Responsible marketing, Tourism promotion,
Responsible tourism
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Introduccion

El marketing como un area funcional de las empresas ha ido evolucionando con el devenir del
tiempo, y de ser un sencillo mecanismo de distribucién de mercancias; pasé a formar parte
de un campo de amplio espectro que incluye actividades estratégicas abordadas desde
dimensiones externas € internas. Entre ellas se contemplan la satisfaccion de los consumido-
res, el uso de la tecnologia y el sano crecimiento de las organizaciones con las consideracio-
nes que merece la sociedad y el medio ambiente. Con estas perspectivas el sector turistico
tiende a la responsabilidad social y cuidado ambiental; procurando contribuir a un consumo
responsable y respetuoso, que genere beneficios sociales y ecoldgicos. En este sentido, el
turismo gastrondmico, tiene en la cocina tradicional un patrimonio merecedor de resguardo y
valoracion. Su riqueza fundamental se encuentra en la utilizacion de ingredientes auténticos
y de calidad, usualmente plantados y segados en el lugar de origen. Aunado a ello, la degus-
tacion de los platillos en la oriundez cultural y geografica los hace mas especiales y podria
generar una experiencia memorable.

Consecuentemente, el marketing y el turismo se erigen como un binomio de responsabilidad
social en torno a la gastronomia; considerando que la cocina mexicana es deleitosa, diver-
sificada y amalgamada con la cultura y la historia. De tal manera que este trabajo se enfoca
en las estrategias de promocion turistica de la Cocina Chontal a través de la aplicacion del
marketing responsable que difunde y protege su historia, cultura y naturaleza en un marco de
sustentabilidad. Los esfuerzos de la empresa turistica que se estudia, beneficia con empleo y
desarrollo a los habitantes de la Rancheria Oriente, ubicada en Comalcalco, Tabasco, México
donde se ubica el establecimiento.

Revision de la literatura

El turismo se caracteriza por un crecimiento rapido y como es sabido, representa una im-
portante fuente de divisas y empleo, al tiempo que se vincula al bienestar social, econémico
y ambiental de muchos paises (Naciones Unidas, s/f). Su mercado es determinado por su
alta exigencia en la reinvenciéon continua de los productos y destinos, ya sea de forma o con-
tenido (Talavera, 2015). Comprenden las actividades de hosteleria y viajes (Kotler, Garcia de
Madariaga, Flores, Bowens & Makens, 2011); en las cuales subyacen otros servicios como
el turismo gastronémico, que, a su vez, forma parte del turismo cultural. De este modo, la
funcion turistica se debe vincular con la calidad de vida de los residentes y los trabajadores,
asi como armonizar con el sector y los visitantes; sin dejar de lado la rentabilidad del destino
(Troitifio, 1998, Ascanio y Vinicius, 2071).

Turismo responsable

En la actualidad, es imprescindible proteger y preservar los destinos a través de una gestion
sostenible (Cardozo, 2006) que optimice recursos naturales y de continuidad sin perjudicar
al medio ambiente o a la salud (Naciones Unidas s/f). Al mismo tiempo que se asume la res-
ponsabilidad social en toda la cadena de suministro y promueve la equidad social entre pro-
duccidon y consumo en condiciones justas para todos (Universidad Superior de Gastronomia,
2023; Buitrago y Chivita, 2017). De tal manera que, el cuidado y proteccion de los destinos
compromete a quienes los custodian, administran y promueven socialmente, asi como a los
turistas o visitantes. Es decir, por una parte se aprecia al turismo como un modelo de desa-
rrollo econdmico y por otra, su conservacion (Cardozo, 2006). En este contexto, el principio
del Codigo Etico Mundial para el Turismo pugna por el respeto hacia el lugar y la gente que
se visita, procurando la conservacion de la biodiversidad, el bienestar social y la seguridad
econdmica de los paises y comunidades receptoras (Turismo, s/f), En el caso de México, se
busca mejorar el desempeno social, ambiental, cultural, econémico y de calidad a los turistas,
ayudando asf a construir un producto diferenciado y una mejor imagen (Naciones Unidas, s/f).
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Se puede afirmar entonces que, el turismo sustentable utiliza de manera racional los recur-
sos de cierta localidad, mantiene las tradiciones culturales y los ecosistemas con miras a
la satisfaccion de necesidades econdmicas, sociales y estéticas de las regiones. Al mismo
tiempo que se promueve la generacion de empleos e incluye a las comunidades anfitrionas
en la toma de decisiones relacionadas con el turismo (Tapia, 2013; Universidad CESUMA, s/f;
UnoTV.com, 2021). Por lo tanto, el fomento de las inversiones en el turismo sostenible, podria
incluir la creacion de empresas pequenas y medianas a través de la gestion de microcréditos
(Naciones Unidas, s/f). Consecuentemente, los destinos se deben resguardar de manera
ampliada para las futuras generaciones, con la proteccién social y cultural que corresponda.
Para lograrlo, se precisa del conocimiento pleno de los mercados v fijar la capacidad de car-
ga iddnea para asegurar la calidad turistica (Ascanio y Vinicius, 2071).

Marketing Socialmente Responsable

La American Marketing Association (2013) define al marketing como la actividad conjunta
de instituciones y procesos para crear comunicacion, entregar e intercambiar ofertas que
tengan valor para los clientes, socios y la sociedad en general. El marketing fue concebido ini-
cialmente como un enlace entre vendedores y compradores, en la actualidad tiende hacia un
conocimiento y satisfaccion plena de sus mercados (Camacho y Andrade, 2015) ahadiendo
valor con el uso de la tecnologia a través del denominado “Marketing 5.0” donde se concen-
tran tres aplicaciones: marketing predictivo, marketing contextual y marketing aumentado,
que a su vez, se basa en dos disciplinas: marketing basado en datos y marketing agil (Kotler,
Kartajaya & Setiawan, 2021).

Desde el punto de vista de responsabilidad social, el marketing coadyuva a la mejora de la
sociedad (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2021). Por ello, su gestién debe incluir directrices
de sustentabilidad ecoldgica, respeto a los valores humanos, la educacion y la orientacion
del consumidor (Morillo, 2008). En este contexto, las estrategias de marketing deben ten-
der hacia las buenas practicas (Ertz. 2021) y coadyuvar en temas como la salud y el medio
ambiente. Si bien no puede resolverlos, influye en cambios de comportamiento saludables
0 socialmente beneficiosos (Justiniano, 2020). Con esta logica, las acciones del marketing
responsable al considerar el crecimiento futuro, se instauran como una buena inversion em-
presarial que dara como resultado una sociedad mas estable y un entorno sostenible, donde
los costos y riesgos de hacer negocios seran menores (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2021).

Marketing gastronomico

En el sector gastrondmico el marketing responsable contempla acciones tales como la oferta
de un menu saludable y utilizacién de materias primas e insumos locales. Se distingue por la
aplicacion de métodos de mercado y gestion eficiente de estrategias que impulsen el éxito
de los establecimientos de restauracion. Como tal, se requiere del conocimiento profundo del
cliente para persuadirle, incluso antes que haya llegado al establecimiento (Pérez, 2017; Silva,
20171). Por esta razén se precisa de acciones soélidas para garantizar el éxito de las organiza-
ciones a través de la gestion de relaciones redituables con los clientes (Armstrong y Kotler,
2013). La gastronomia sostenible se aprecia como el arte de preparar una buena comida
tomando en cuenta el origen de los ingredientes, su cultivo y la forma en que esta llega a los
mercados y al consumidor, quien generalmente esta comprometido con habitos alimenticios
saludables, nutricios y ambientalmente compatibles (UNESCO, s/f; Hernandez y Bustaman-
te, 2074). La sostenibilidad culinaria tiende al uso de alimentos locales y los utiliza en la
gastronomia tradicional, considerando la identidad como patrimonio cultural gastronémico
(Utrera y Esdra, 2020). De esta manera se coadyuva a la seguridad alimentaria y se privilegia
la disponibilidad, accesibilidad y utilizacion de alimentos seguros, nutritivos y diversificados;
que sean de beneficio para la poblacion local (OCDE FAO, 2021).
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En este contexto, la cocina tradicional mexicana representa un modelo cultural completo que
comprende actividades agrarias, practicas rituales, conocimientos practicos antiguos, técni-
cas culinarias y costumbres y modos de comportamiento comunitarios ancestrales. Esto se
conserva a través de la cadena alimentaria tradicional (UNESCO s/f). La variedad de alimen-
tos de cada region es atractiva para los turistas, ya que representa una veta de posibilidades
para conocer las manifestaciones principales de una cultura (Escamilla y De Gortari, s/f).

Promocion turistica

En el marketing subyacen cuatro grandes componentes denominados las cuatro Ps que
incluye al producto, al precio, a la plaza y a la promocioén. El producto incluye objetos fisicos,
servicios, lugares, organizaciones e ideas (Kotler, Bowen, Makens, 2014; Garcia de Madaria-
ga y Flores, 20171). Lo que corresponde a la mezcla promocional (promocién de ventas, publi-
cidad, relaciones publicas y ventas) contempla un conjunto de formas de comunicacién que
se disefian e implantan con el propdsito de conducir al consumidor por las etapas adquisiti-
vas, donde la meta es convencerle para que compare y compre el producto-servicio o la mar-
ca promovida (Dadha, 2005). La efectividad promocional estara supeditada a la capacidad
informativa y a las estrategias de la organizacion para atraer la atencion de sus segmentos y
de sus publicos. Con respecto al turismo, la tarea consiste en difundir un lugar como destino,
atractivo o recurso para incentivar la llegada de visitantes que beneficie el ciclo econdémico
de la localidad. Segun Kotler (2003), es mejor que las promociones enriquezcan la imagen
de la marca y que anadan algun valor, preferentemente combinarla con la publicidad para
conseguir mejores resultados en el posicionamiento. A este respecto la industria turistica
utiliza estrategias creativas para dar a conocer los destinos y despertar los sentidos de los
comensales (Campos, Liévano y Moreno, 2018); tal como ocurre con el fuego vivo (Gironella
De’Angeli, 1988), denominado cocina “al humo”.

Metodologia

Esta investigacion se llevd a cabo a través del método cualitativo con un enfoque fenome-
noldgico sistémico, analizando una realidad vivencial mediante las técnicas de recoleccion
de datos basado en el andlisis de documentos y artefactos (Videos, entrevistas en prensa,
redes sociales, plataformas de terceros) (Martinez, 2006). Asimismo, se realizé una entrevista
a profundidad a la emprendedora Nelly Cérdova Morillo. El trabajo se orientd al analisis de
la Cocina Chontal, un restaurante especializado en el rescate del arte de la preparacion de
platos tradicionales de la cultura chontal tabasquefa. Se analiza el producto (ambientacion,
menu, decoracion), la promocién de ventas y plaza en un contexto de marketing gastronémi-
co vy el uso del marketing responsable.
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Resultados y discusiones

Tomando como eje al turismo gastrondémico y el marketing responsable se pudo apreciar que
el arte culinario tradicional tabasquefno goza de identidad y arraigo entre la gente local. Esta
se encuentra enmarcada en la naturaleza, la historia y la cultura. Asi, al igual que en otras
entidades de la regidn, se caracteriza por el uso de especias y aromas pronunciados en sus
platos tradicionales que tienen gran influencia de las culturas maya y olmeca; y que con el
devenir del tiempo se ha posicionado como una cocina con originalidad y sabiduria (Gironella
De’Angeli, 1988). La cocina tradicional tabasquena desde la éptica de Nelly Cérdova es una
apuesta por la gran riqueza de su gente, que respeta la tierra, saben cultivarla y con manos
magicas transforman los elementos, que cosechan en sus patios y sus traspatios en grandes
platillos” (SinEmbargo, 2023). En el marketing responsable de Cocina Chontal se distinguie-
ron tres componentes: Producto (cocina), Promocidn (publicidad, premios y distinciones) y
Plaza (Ambiente y ubicacion). El precio no resulté determinante en el analisis, ya que se asu-
me que la calidad diferenciada de los platillos lo hace relativamente altos.

A. Producto

El menu esta compuesto por 15 platillos que se sirven en celebraciones especiales evocando
festividades tabasquenas. En la carta se lee que las recetas de Cocina Chontal son herencia
de casa, un homenaje a la fiesta de la Chontalpa y a las técnicas de una cocina resguarda-
da en el saber de sus mujeres. También se describe una frase anecddtica sobre el plato en
cuestion, basado en la herencia familiar. Por ejemplo en la descripcion del mole tabasqueno
senala: Mi abuela decia: “el chocolate no se bebe ni muy espeso ni muy aguado; ni muy dulce
ni muy amargo y sus palabras de profeta en este mole se han plasmado”. Asimismo, se de-
tallan los ingredientes del plato -Mole ligeramente dulce y espeso; bajo en tonalidad de chiles
y predominante en chocolate real, galletas de animalito y platano maduro frito- (Ver tabla 1).

También se puede elaborar alguna receta especial a complacencia del comensal o, mejor
aun, dejarse sorprender con algun platillo de temporada a sugerencia de Nelly (Ramirez,
2020).

Tabla 1. Principales platillos y bebidas de Cocina Chontal

Ao

ahumada

Enchiladas Barbacoa Horneado Picadillo de Sancochado de
de res tradicional pavo pavo
Manchamantel | Mole tabasque- | Pierna de cerdo | Diversidad de Chocolate real

postres locales

pozol

B. Promocion

Cocina Chontal se promueve a través de sus propias redes sociales como Facebook y X,
plataformas de terceros como Trip Advisor y Foursquare. Con gran frecuencia se apoya en
entrevistas concedidas a medios locales, nacionales e internacionales que incluyen radio,
prensa, television y medios digitales. Los esfuerzos de Nelly Cérdova por divulgar los secre-
tos ancestrales de la cocina tabasquefia, le han generado la aceptacion y el respeto del tu-
rista gastrondmico. Ademas de lograr reconocimiento en el mercado nacional e internacional
como una destacada cocinera tradicional.
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Asimismo, ha obtenido premios y condecoraciones al formar parte de los 20 mejores restau-
rantes del mundo, al distinguirla por el impulso tradicional e histérico con el que promueve
continuamente la gastronomia tabasquefia por el mundo. Ademas fue galardonada como
cocinera tradicional del afio por la utilizacion de la cocina de humo con tradicion, el rescate
de tradiciones, uso de ingredientes locales y su exquisito sabor (SinEmbargo, 2022).

C. Comensales

En el turismo gastrondmico la satisfaccion se presenta después de haber consumido el pro-
ducto o servicio, tomando en cuenta las expectativas que se tenian previo a la visita y de
acuerdo al cumplimiento de los mismos (Pizam & Ellis, 1999; Oliver R., 1980, citado por Her-
nandez-Morales, 2018). Cocina Chontal esta considerado un lugar Unico por todo el conoci-
miento gastrondmico e identidad, implicito en sus platillos, por el uso de ingredientes frescos
y de la regién, asi como por conservar las recetas y técnicas de preparacion tradicionales
como una forma de transmitir la identidad culinaria a las nuevas generaciones (SECTUR,
2024). Bajo estas perspectivas, ponen especial énfasis en la atencién de sus clientes con
platillos que gozan de autenticidad y diferenciacion.

De acuerdo con Restaurante Guru (s/f), Cocina Chontal ha sido valorada al menos en cinco
plataformas por los turistas que la han visitado (Yelp, Google, Facebook, Forusquare y Trip
Advisor). En esta medicion la calidad del servicio promedia 4.3 de 5 puntos, lo que la ubica
en un nivel de muy bueno.

Por su representatividad en el mercado turistico se seleccionaron los datos de trip advisor
(TA) para analizar la evaluacion de 51 comensales en cuatro dimensiones: servicio, comida,
ambiente, calidad/precio. Para la obtencion de las respuestas la plataforma utiliza la escala
de Likert de excelente, bueno, regular, malo, pésimo. Las principales valoraciones de los
clientes que visitaron y consumieron los platos de Cocina Chontal indican que el servicio es
excelente con calidez, la comida la valoran como tradicional, genuina chontal maya, fina, de
humo. En tanto que, el ambiente lo aprecian como calido, con caracter e historia, rustico. La
calidad/precio la estimaron con areas de oportunidad ya que la califican como caro y con
pequenas porciones, segun la percepcion de algunos clientes (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Categorias de valoracion de Cocina Chontal

Categorias Principales Respuestas

Servicio Excelente, con calidez, muy bueno

Comida Tradicional, espectacular, deliciosa, excelente,
auténtica, exdtica, real, refinada, de humo, ge-
nuina chontal maya

Ambiente Muy bueno, hermoso, encantador, agradable,
con caracter e historia, rustico, calido

Calidad / Precio Caro y pequefas porciones, calidad/precio no
son buenos, precios altos
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D. Plaza

La experiencia sensorial se basa en producir sentimientos y emociones en los clientes a través
de una propuesta gastrondmica que convierte el momento de consumo, en un recuerdo me-
morable (Cabrera, 2013). En Cocina Chontal los utensilios ancestrales, los aromas, texturas y
los sabores de la comida tradicional enmarcados en una antigua casona, busca la identidad
olfativa del humo, el cual representa un atractivo Unico para sus comensales. Su ambientacion
enriquecida con una decoracion plagada de detalles rusticos tabasquenos y los fogones, pro-
vocan una experiencia memorable entre quienes lo visitan y degustan sus platillos.

El establecimiento muestra la identidad cultural, a la vez que, contribuye a la sustentabilidad
a través del acondicionamiento del restaurante en su entorno natural y con ingredientes e
insumos de la localidad. En el ambiente fisico de Cocina Chontal, los canales sensoriales
de los clientes juegan un papel significativo al percibir los detalles decorativos del estableci-
miento, colores y formas. Con el toque rustico que la empresaria visionaba (Pacheco, 2021).
El piso de ladrillos de barro, mesas de madera, utilizacion de un fogdn grande ubicado a un
costado de la casa que se encuentra dentro de la selva, le da un toque peculiar (Novedades
de Tabasco, 2022).

Conclusiones

El restaurante Cocina Chontal turisticamente recae en las categorias de: pintoresco y gran-
dioso, emotivo y. Unico (Santana, 2015). Por su parte, el marketing responsable que se ana-
liza; emplea estrategias de marketing social, sustentable y gastronémico. Marketing Social,
porque justo se trata de difundir una idea o producto vinculado a una sociedad, de tal manera
que se logren beneficios para todos los involucrados. Marketing Sustentable, debido a que
precisa de acciones socio-ambientales que coadyuven a conservar o mejorar productos y
servicios que subsistan para futuras generaciones con una propuesta de valor clara.

Marketing Gastrondmico, porque es indispensable para conseguir que los comensales al
degustar los platillos chontales con un servicio y ambiente idéneo, obtengan una experien-
cia memorable, al mismo tiempo que la organizacion se diferencia de sus competidores.
Respecto a la promocion y difusion se identificaron el uso de redes sociales, plataformas y
paginas webs de terceros, videos YouTube, asi como la utilizacion de medios tradicionales a
través de publicity en periddicos radio y television. Asimismo, se difunde la comida ancestral,
la conservacion de la cultura, la naturaleza, y por supuesto, el alto contenido nutricio de las
preparaciones culinarias. Asi, se cumple el propdésito de convertir el momento de consumo
—aunado a la ambientacion y la calidad del servicio- en un recuerdo memorable.
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Resumen

La Unesco a partir del 2001 acufd el concepto de ciudades creativas para el mundo, mos-
trando que al impulsar los diversos ambitos pertenecientes a las ciudades como lo son la
cultura, el arte, la musica y la gastronomia, las ciudades pueden revitalizarse, promoviendo
no solo el desarrollo econémico, sino también el bienestar social y cultural. El presente tra-
bajo consta de hacer un analisis de ciudades creativas y ver la pertinencia para el Estado de
Guanajuato, rico en herencia cultural y patrimonio.

AuUn, cuando las ciudades creativas tienen el fin de favorecer el desarrollo urbano de las
ciudades, se ha observado que varias de estas lo han buscado para la regeneracion de des-
tinos, por lo tanto, se recomienda la busqueda de la implementacion de ciudad creativa en
el estado de Guanajuato a fin de contribuir el desarrollo urbano de las ciudades y dinamizar
su oferta turistica.

El objetivo de la presente investigacion es analizar el desarrollo de las ciudades creativas en
México e identificar la pertinencia para su implementacion en Guanajuato.
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Antecedentes y Problematica

La ciudad de Guanajuato enfrenta varios retos:

La urbanizacidon descontrolada y la falta de planificaciéon han lleva a un desarrollo urbano
insostenible y a problemas como el deterioro de infraestructuras y la congestién urbana.
Esto afecta tanto a residentes como a turistas, quienes buscan experiencias auténticas y
accesibles.

La ciudad depende en gran medida de un modelo turistico tradicional que no siempre bene-
ficia a la comunidad local. La saturacion en temporadas altas puede generar una experiencia
negativa tanto para visitantes como para habitantes. La economia local carece de diversifica-
cidén mas alla del turismo, lo que limita las oportunidades laborales y el desarrollo econdmico
sostenible.

El problema comienza cuando muchos destinos turisticos no han logrado adaptarse a las
nuevas tendencias del turismo cultural y creativo, esto puede llevar a que la oferta turistica se
frene, afectando al crecimiento econdmico y a la conservacion del patrimonio. Si no existen
estrategias claras para implementar modelos como el de ciudades creativas, Guanajuato
podria enfrentarse a perder oportunidades para renovarse y atraer turismo de calidad.

Ciudades Creativas

¢Qué son las ciudades creativas?

Las ciudades creativas son un concepto promovido por la UNESCO desde 2004, que busca
integrar la creatividad en el desarrollo urbano sostenible. Este enfoque reconoce que la crea-
tividad y las industrias culturales pueden ser motores de revitalizacion econdémica, social y
cultural en las ciudades. A través de la Red de Ciudades Creativas, mas de 200 ciudades en
todo el mundo colaboran para posicionar la creatividad como un elemento central en sus pla-
nes de desarrollo local, promoviendo el intercambio de buenas practicas y el fortalecimiento
de las industrias creativas (UNESCO, 2020).

La Red de Ciudades Creativas se basa en la idea de que las ciudades pueden aprovechar
su patrimonio cultural y su creatividad para fomentar un desarrollo sostenible. Este concepto
abarca diversas areas creativas, como artesania y artes populares, arte digital, cine, diseno,
astronomia, literatura y musica, cada ciudad que forma parte de esta red se compromete a
integrar la cultura y la creatividad en sus politicas de desarrollo, buscando mejorar la calidad
de vida de sus habitantes y atraer tanto a turistas como a inversores (UNESCO, 2020).
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Relacion con el Desarrollo Turistico Sostenible

El turismo sostenible se basa en el uso responsable de los recursos turisticos para beneficiar
tanto a los visitantes como a las comunidades locales.

Las ciudades creativas pueden desempefar un papel crucial en este ambito al:
Promover el Turismo Cultural: Al centrarse en su patrimonio cultural y creativo, estas ciuda-
des pueden atraer a turistas interesados en experiencias auténticas. Ayudando a preservar
tradiciones culturales (Correa, 2010).

Fomentar la Diversificacién Econdmica: La creacién de espacios culturales y artisticos
puede diversificar la oferta turistica y reducir la dependencia del turismo masivo.

(Calderero et al., 2006).

Mejorar la Calidad de Vida: Al integrar la cultura y el arte en el desarrollo urbano. Espacios
publicos bien disefiados y actividades culturales enriquecen el entorno urbano (Newbigin,
2010).

Innovacion Cultural y Economia Creativa

La innovacion cultural en las ciudades creativas impulsa la creacion de productos y servi-
cios que responden a la demanda turistica y a los intereses de los visitantes, integrando
tecnologia para ofrecer experiencias inmersivas y personalizadas. Esto incluye tanto nuevas
tecnologias como la reinterpretacion de tradiciones locales en un contexto urbano moder-
no. La economia creativa, basada en creatividad y talento, se relaciona con el desarrollo de
industrias culturales en estas ciudades, promoviendo el empleo y la innovacion mediante la
colaboracion entre artistas y emprendedores, ademas de fomentar la inclusion social al hacer
accesibles iniciativas culturales para toda la poblacion, reduciendo desigualdades y promo-
viendo cohesion social.

Patrimonio Cultural

El patrimonio material e inmaterial es crucial para construir la identidad de destinos turisticos
como la Ciudad de Guanajuato, cuya rica herencia cultural atrae turistas y fortalece el sentido
de pertenencia y cohesion social. La UNESCO promueve la regeneracion urbana mediante
el uso del patrimonio cultural y la creatividad, considerandolos esenciales para mejorar la
calidad de vida y enfrentar desafios econémicos y ambientales en las ciudades.

Importancia del Patrimonio Material e Inmaterial

Patrimonio Material

El patrimonio material se refiere a los bienes tangibles que poseen un valor cultural o histérico,
como monumentos, edificios, sitios arqueoldgicos y paisajes. En Guanajuato, ejemplos nota-
bles incluyen su arquitectura colonial, como la famosa Alhdndiga de Granaditas y las coloridas
calles del centro histérico, que es Patrimonio de la Humanidad desde 1988. Este tipo de patri-
monio No solo atrae a turistas interesados en la historia y la cultura, sino que también propor-
ciona una base econémica para la ciudad a través del turismo cultural (Alvarado Sizzo, 2024).

La preservacion del patrimonio material es crucial para mantener la identidad cultural de Gua-
najuato. Los turistas que visitan la ciudad buscan experiencias auténticas que les permitan
conectar con su historia y tradiciones. Segun un estudio realizado por Jiménez de Madariaga
y Sefio Asencio (2018), el reconocimiento del patrimonio material por parte de organismos
como la UNESCO puede ser un poderoso motor para el desarrollo econdmico local y una
herramienta eficaz para promocionar destinos turisticos.
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Patrimonio Inmaterial

El patrimonio inmaterial incluye las tradiciones, expresiones orales, rituales, festividades y
conocimientos que se transmiten de generacion en generacion. En Guanajuato, manifes-
taciones como el Festival Internacional Cervantino, la Gastronomia local y las tradiciones
artesanales son ejemplos clave de este tipo de patrimonio. La UNESCO ha reconocido la
importancia del patrimonio inmaterial al afirmar que este no solo contribuye a la diversidad
cultural global, sino que también fomenta un sentido de identidad y continuidad en las comu-
nidades (UNESCO, 2020).

Regeneracion y Revitalizacion Urbana

¢Qué es la Regeneracion de Destinos?

La regeneracion de destinos se refiere a un enfoque integral para revitalizar areas que han
sufrido deterioro econémico, social o ambiental, a menudo como resultado del turismo ma-
sivo o de la urbanizacién descontrolada. Este proceso implica no solo la restauracion fisica
de espacios publicos y patrimoniales, sino también el fortalecimiento de la cultura local y la
economia creativa. En este contexto, se busca transformar los destinos en lugares mas sos-
tenibles y atractivos, beneficiando tanto a los residentes como a los visitantes.

Estrategias Exitosas de Regeneracion de Destinos

Restauracion de Espacios Publicos

La restauracion de espacios publicos es esencial para la regeneracion de destinos, mejoran-
do la estética urbana, creando espacios de encuentro e incentivando la interaccion social. En
ciudades como Barcelona, la conversion de plazas y calles en areas peatonales ha aumen-
tado el turismo y revitalizado la economia local. Ademas, la creacion de espacios verdes y
recreativos mejora la calidad de vida de los residentes.

Fomento a la Cultura Local

El fomento a la cultura local es esencial para potenciar la creatividad y atraer turistas. Esto
incluye el apoyo a festivales culturales, mercados artesanales y eventos que celebren las
tradiciones locales. Este tipo de eventos ayudan a fortalecer la identidad cultural y generan
ingresos significativos para los artistas y emprendedores locales.

Integracion de Practicas Sostenibles

La implementacion de practicas sostenibles en el sector turistico es fundamental para la
regeneracion de destinos. Esto incluye el uso de energias renovables, gestion adecuada de
residuos y promocion del comercio justo (Instituto Aupaba, 2024). Al adoptar estas practicas,
los destinos no solo mejoran su imagen ante los turistas conscientes del medio ambiente,
sino que también reducen su huella ecoldgica. Estas iniciativas no solo revitalizan el area,
sino, que fortalecen el sentido de comunidad y promueven el turismo sostenible.
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Desarrollo de Ciudades Creativas en México

El desarrollo de ciudades creativas en México ha cobrado relevancia como una estrategia
para potenciar la cultura y el turismo, al tiempo que se busca un desarrollo urbano sostenible.
Hasta la fecha, México cuenta con nueve ciudades reconocidas por la UNESCO en esta red,
que buscan utilizar la creatividad como un motor para el desarrollo social, econémico y cul-
tural. Entre estas ciudades destacan Oaxaca, Guadalajara y Mérida, cada una con enfoques
unicos que han logrado revitalizar sus economias y fortalecer su identidad cultural.

Oaxaca: Ciudad Creativa de la Gastronomia
Oaxaca es reconocida como Ciudad Creativa de la
Gastronomia por su rica tradicion culinaria, que com-
bina ingredientes locales con técnicas ancestrales. La
gastronomia caxaquefa no solo atrae a turistas nacio-
nales e internacionales, sino que también promueve
el uso de productos locales, fomentando el comercio
justo y el desarrollo econdmico de las comunidades
rurales (Vazquez-Aleman et al., 2024).

Guadalajara: Ciudad Creativa del Arte Digital
Guadalajara ha sido designada como Ciudad Creativa
del Arte Digital, destacandose por su escena tecnolo-
gica y creativa. La ciudad alberga importantes even-
tos como el Festival Internacional de Cine y la Feria
Internacional del Libro, que atraen a miles de visitantes
cada ano.

Mérida: Ciudad Creativa de la Gastronomia
Mérida fue reconocida como Ciudad Creativa de la
Gastronomia en 2016. Su enfoque se centra en pro-
mover la cocina yucateca, no solo a través de su oferta
gastrondémica, sino también mediante practicas soste-
nibles que involucran a productores locales (UNESCO,
2020). La ciudad ha implementado un sello gastroné-
mico para restaurantes que cumplen con criterios de
sostenibilidad y uso de productos locales.

Eventos como el Festival Internacional de la Cultura
Maya permiten a los visitantes sumergirse en las tradi-
ciones culinarias y culturales de Yucatan, fortaleciendo
asf su atractivo turistico.

Retos de la Regeneracion

La regeneracion de destinos es un proceso complejo que busca revitalizar areas urbanas
deterioradas a través de diversas estrategias, incluyendo el desarrollo cultural y turistico.
Sin embargo, este proceso enfrenta varios retos significativos que pueden comprometer su
éxito. Entre estos desafios se encuentran la gentrificacion, la conservacion del patrimonio, y
la participacion comunitaria.
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Retos de la Regeneracion de Destinos

Gentrificacion

La gentrificacion es un desafio importante en la regeneracion de destinos, ya que la revitaliza-
cion puede atraer nuevos residentes y negocios, elevando los precios de vivienda y servicios
y desplazando a los habitantes originales. En ciudades creativas como Guadalajara y Oaxa-
ca, la gentrificacion puede llevar a la pérdida de identidad cultural y a tensiones sociales (Vaz-
quez-Aleman et al., 2024). Ademas, aunque estas iniciativas generan beneficios econdmicos,
también pueden “exotizar” las culturas locales, comercializando tradiciones para el turismo y
perdiendo su significado original (Aleman et al., 2024). Esto plantea el dilema de revitalizar sin
sacrificar la esencia cultural ni perjudicar a los residentes.

Conservacion del Patrimonio

La conservacion del patrimonio material e inmaterial es otro desafio importante en la rege-
neracion de destinos. A menudo, las estrategias de desarrollo turistico pueden entrar en
conflicto con la necesidad de preservar sitios histéricos y tradiciones culturales. La presion
por modernizar infragstructuras o por crear nuevas atracciones turisticas puede llevar a la
destruccion o alteracion de elementos patrimoniales significativos (Tresserras, 2015).

Por ejemplo, en Mérida, donde se ha promovido el turismo gastronémico y cultural, es vital
equilibrar el desarrollo econdémico con la conservacion del patrimonio arquitecténico y las
tradiciones locales. La UNESCO ha subrayado la importancia de gestionar adecuadamente
el patrimonio cultural para garantizar que las comunidades locales se beneficien del turismo
sin comprometer su legado cultural (UNESCO, 2020).

Sostenibilidad y comunidad

La falta de participacion comunitaria en los procesos de regeneracion también representa un
reto significativo. Para que las estrategias sean efectivas y sostenibles, es esencial involucrar
a los residentes en la toma de decisiones sobre como se desarrollan sus comunidades. Sin
embargo, muchas veces, los planes son disefados e implementados sin consultar adecua-
damente a las comunidades locales (Bandarin & Van Oers, 2014).

Perspectiva Futura

La interseccién entre creatividad, patrimonio y turismo representa una oportunidad signifi-
cativa para asegurar un futuro sostenible para las ciudades. Este enfoque integrado no solo
promueve la conservacion del patrimonio cultural, sino que también potencia el desarrollo
econdmico y social de las comunidades locales.
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Fortalecimiento de la Interseccion

El turismo sostenible se centra en minimizar el impacto negativo en el patrimonio cultural y
natural, al tiempo que maximiza los beneficios econdmicos para las comunidades locales.
Segun Cinco Vientos (2023), “el turismo sostenible promueve la conservacion y preservacion
del patrimonio al fomentar préacticas responsables que minimizan el impacto negativo en los
sitios y monumentos culturales”. Esto implica implementar medidas de gestion adecuadas,
como el control de visitantes y la restauracion de edificios histéricos, lo que permite que las
comunidades se beneficien directamente del turismo.

Resultados y Conclusiones

Como conclusion, el implementar el modelo de ciudades creativas en Guanajuato capital
podria resultar beneficioso, dado su extenso patrimonio cultural, su riqueza histérica, y su
atractivo turistico natural, como los festivales y sitios emblematicos (el Callejon del Beso, el
Festival Cervantino, entre otros). Esta propuesta no solo diversificaria la oferta cultural, sino
que también fortaleceria la economia local mediante el impulso de industrias creativas y cul-
turales, promoviendo un turismo mas sostenible y de calidad.

Sin embargo, es esencial enfrentar los desafios potenciales, como la gentrificacion y la pre-
servacion de la autenticidad cultural, para evitar que la renovacion urbana afecte negativa-
mente a los residentes o a los valores patrimoniales, con una planificacion adecuada vy la
participacion activa de la comunidad, Guanajuato podria consolidarse como ciudad creativa,
generando un impacto positivo en la calidad de vida local y atrayendo un turismo mas res-
ponsable y enriquecedor.
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