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NOTA METODOLOGICA

2 4

Estudio realizado por
una agencia de
investigacion de

mercados contratada

por esta Secretaria.

La empresa ejecuta

el trabajo de

152 encuestas
a turistas y
excursionistas
con un Nivel de
Confianza del
95% y un error de
+/-7.95%

procesa la
informacion.

1

Es un estudio cuantitativo
descriptivo que suministra
informacion de:

3

UTILIDAD

Definir estrategias
gue atraigan mas
visitantes al estado,

que generan impacto

»Perfil Sociodemogréfico
»Planeacioén de Viaje

La Direccién de
Informacion &

»Satisfaccion y Lealtad social Andlisis elabora

»Recordacion Publicitaria y econdémico. el analisis y

»Gasto y Estadia reporte de
resultados
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Secretaria de Turismo

campo, codifica y

6

Viajeros
mayores de 18 afos,
que no residan ni
trabajen en el destino.
Encuesta personal Ccara a Ccara
Del 19 de marzo de 2016 al 08
de enero de 2017

1. Zona centro / Centro histérico
2. Aeropuerto Internacional del
Bajio

3. Cerro del Cubilete
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DEMOGRAFICOS
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de los asistentes son de los asistentes son
mujeres hombres
PR —" -~ 0
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1%

tiene ingresos de $4,300
a $19,999

59%

procedencia Estatal

La edad promedio es de

@ 49%

tiene grado Universidad

34%
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procedencia Nacional \"\\_,///
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790% %
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procedencia Internacional

R
A 41%

Empleado privado
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TURISMO EN SILAO MERCADOS EMISORES

Top 5

59% 34% %
Estatal Nacional Internacional

S Letn30% Cd. de México 21% Estados Unidos 820/

2 Guanajuato 17% e Puebla 15% o Alemania 9%
= T

g _ LUG) Michoacan 8% o Inglaterra 9%
= Romita 10% - Jalisco 6%

 sanrelpest Querstaro 6%
0O (@) 0O
31 afos % 38 afos @ 48 afos %

Y [ ] [ ]
w 60% Hombres w 79% Hombres w 100% Hombres
. ¢ 0 . .
48% Universidad ‘ 52% Universidad ‘ 36% Universidad ‘
:: 42% pertenece e 26% pertenece :: 89% pertenece
al NSE D wa gl NSE D+ alNSE C, C+y A/B
* Fuente: Asociacién Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E De $0 a $4,2$
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TURISMO EN SILAO

PLAN DE VIAJE

Actividades de interés
Grupo promedio de viaje o«\ /—*9
N

. / Ninguna 40%
. 2 rn1 -] N\ / Ir a desayunar/comer/cenar 33%
w* * Visitar atractivos por su cuenta 17%

Atractivos visitados: Centro, Cerro del Cubilete, Guanajuato,
Iglesias Templos / Parroquias

3 . 8 personas

— " T

Acomparfiado por 9 " =N
49% 27% 20%

M

Familia Pareja Gente del trabajo

e Medio de reservacion

@

Internet Agenciade  Telgfono
viajes

40% 28% 24%

— T A

¢ Visito o visitara otras ciudades o @ Medio de transporte

destinos durante su viaje?

—

NO Si Dentro de Guanajuato Q &o\
74% 26% Guanajuato 35% Autoblis  Auto propio Avion
Leon 35% 58%  27% 9%
~___—--7 lrapuato 11% >
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TURISMO EN SILAO

SEGMENTOS

Nacional
Estatal
Internacional

‘ Turismo de negocios /
p— trabajo
2%
Turismo

N deportivo /

aventura

56% 45% 55%

;. SEGMENTOS
o

0]
g Estos segmentos se h Tgris/?no 4 ‘\‘ 29% 25% 45%
identificaron a partir Religioso
del cruce de variables < 6% 10% 0%
de motivo de viaje y 204 —
motivo de Turismo de . 5 i 0% 11% 0%

placer/descanso, y compras
actividades realizadas
en el destino.
Turismo
- - 3% B
Turismo
Médico 6%
Turismo
Estudiantil

@ 2% 3% 0%

2% 2% 0%

0% 4% 0%

5% 0% 0%

O —+=%
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Retorno

Atractivos

90%

Recomendacion
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TURISMO EN SILAO

Internet o35S -~ = 78% 100%

IMPACTO DE MEDIOS

, S e.%
Redes sociales 4 o
78% 22% g o
A
71 Q;@ www
/ g o wr
| Redes Pagina ‘
|\ sociales web o o> Red social favorita
\ Ve
\\ 92% 4% 2% 2%
‘ O C O O
\ s
\\
\\ Facebook Otro* Youtube Twitter
\\
~— *Otro: Whatsapp
-
\ : ' ———
¢En qué medios escuchd o vio \ Centros de Desarrolo © | ¥,
informacion sobre este destino e ‘ Dispositivo / Aplicaciones que
turistico? utiliza en viaje
0 [0) 0
51% 37% 6% R =t i

s O

Smartphone Laptop Tablet

X © @

Ninguno Recomendacion Internet

Nota: Suma de menciones puede superar el 100% <
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MIX DE IDEAS

Alianzas con destinos de
placer para diversificacion de
la oferta con Guanajuato
Capital, Dolores Hidalgo y San
Miguel de Allende.

Disefar ruta de

armadoras automotrices para el
Mercado universitario & el segmento
con gusto por los automoviles.

Impulsar estrategia con
bloggers e influencers
Desarrollo e Integracidon de
un cluster turistico (PGB,
Caminos D’Vinos, Parador
Sangre de Cristo)

Impulsar recorridos hacia
Guanajuato Capital, Leon,

Jalpa de Canovas, CAV Sangre
de Cristo y Caminos D’Vinos.

Conformacion de Silao como
destino obligatorio de paso
para el segmento gastronémico.

Desarrollo de Oferta e
Infraestructura para el turismo de
negocios como: salas de reuniones,
servicios de concierge, para el

Turismo Internacional Impulsar la gastronomiay

eventos.
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TURISMO EN SILAO

GASTO Y ESTADIA

£——< o ———
$1,741.90 % Y $1,684.28
Hotel Excursionista
Hospedaje A&B Compras A&B Compras Esparcimiento
45% 29% 2% o A 33%  20% 17%
AN P
A0\ "y
804 T $1,071.49
f o-77 dias 204, $409.85

12.75 dias

Vivienda rentada

Casa familiares /
Amigos

*Estadia proporcionada por Datatur
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156 mil
o Personas ocupadas
1-5 Millones Estado IV Trimestre 2016
| visitantes "
e T W 1 mil 748
. B habitaciones
$3 m" 664 e 1 a 5 + sin clasificar
MDP derrama econémica ) :
; (¢ 1$412 mpP
/ il Llegadas de Turlstas »7_" | Inversién privada
. : 3 1 =
261 .. 24 mi - |
cuartos ocupados 1 millon 711mil
-3 - Ocupacion Hotelera FERENEE

23 mil 999 53%

asientos semanales

- —
> - / {
- _—

Llegada de Turistas 2016
36,468
32,160 32,094
23,922 - 24,237 24,510 26,155 21,300 22,850 . l . 27,669 .
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Abril Mayo Junio Julio
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Enero Febrero Marzo
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FWD RET
" e R N T

Hospedaje |
ESTABLECIMIENTOS AU
DE ALIMENTOS Y A TRANSPORTACION
35 BEBIDAS TURISTICO
Hoteles N 7 1
@ ’
10 13 O Z\
1,748 =
Habitaciones \%) ARRENDADORAS
S AGENCIAS
— DE VIAJES
| N 2 4 SPAS
N e 1
&)
E E
: y)
@ 2 229 CD ATRACTIVOS, A‘
B 11 975 n RECREACION, ?lLJJFIeAisSTaEs
; DEPORTE
B, 126 1
B » RECINTOS
B s 85
Sin Clasificar ] 12 209 N PARQUES
Total ﬁ 35 1,748 ACUATICOS
Fuente: Sectur Guanajuato, Direccion de Informaciény Andlisis, Cierre 2016 Fuente: Sectur Guanajuato, Direccion de Informacion y Analisis, Registro Estatal de Turismo

y Registro Nacional de Turismo, Cierre Mayo 2017
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Quién nos visita

=

71% tiene ingresos
de $4 mil 300 a
$19 mil 999 NSE D,
D+ WC-

@ 35 afios

Se hospeda en

49%
Universidad

H]
Hotel Casa Familiares/  Vivienda rentada
21% Amigos o
8%
Gasto y Estadia
Hotel m $1,741.90 \ $1.071.4€
1.28 dias* In|

*Estadia proporcionada por Datatur

Experiencia de Visita

Recurrencia Satisfaccion

Destino

88% 7.9

59% Estatal

X

De dénde viene

O Perfil del Visitante a SILAO 2016

Con quién viaja

Propdsito del viaje

| &,
da

34% Nacional 49% 27% 49% Turismo de Negocios/
o0 v e Trabajo
5 : Grupo ﬁ' |} \ U
) T promedio “ Turismo de placer/
542,308 il : \ - 28%
) Familia  Pareja entretenimiento
7% Internacional Turi
urismo
104,290 o4 Cultural  s—

En qué viaja

58%
- 27%
Autobus &
(o) (o)
Auto propio
o $1,684.28
Excursionista
5.53 horas
™ 90%
N
Retorno Recomendacion

Secretaria de Turismo

Impacto de medios

37% Q)

Recomendacion

Excursionista

Visito otros lugares Atractivos turisticos

Si Centro 57%
o Cerro del Cubilete 21%
26% Guanajuato  14%
Iglesias / Templos/ 7%

Guanajuato 35% Parroquias
Ledn 35% Parque Guanajuato 7%

Irapuato 11% Bicentenario

Tipo de Visitante
[ ]

A

Derrama econdmica

$3 mil 664 MDP

1 . 5 Millones

69%

Visitantes
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Mtra. Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Mtra. Adriana Jardon Salazar
Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacion Mtra. Rosario Alvarez Macias
rcardenas@guanajuato.gob.mx Auxiliar de Investigacion de Mercados y Andlisis
malvarezm@guanajuato.gob.mx

Lic. Sarahi Martinez Hernandez
Asistente de Codificacion y Captura
kmartinezh@guanajuato.gob.mx

Mtra. Miriam C. Adame Alcaraz
Directora de Informacion y Anélisis
madame@guanajuato.gob.mx
Lic. Luz Margarita Robledo Olivares
Analista de Estadistica
Imrobledo@guanajuato.gob.mx

Analista de Informacién
scedillo@guanajuato.gob.mx o

‘ / , Lic. Stephanie Cedillo Orozco

Direccién
Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-
Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto

Teléfono 472 103 99 00 O
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