




Estudio cuantitativo 

descriptivo:

• Perfil sociodemográfico

• Plan de viaje

• Satisfacción y lealtad

• Recordación publicitaria

• Gasto y Estadía

Viajeros mayores de 18 

años, que no trabajen en el 

PGB.

Estudio realizado por la SECTUR

en conjunto con una empresa 

proveedora de investigación de 

Mercados.

153 encuestas cara a cara 
a turistas y excursionistas con un 

nivel de confianza de 95% y un 

error de +/- 7.92%

Del 08 de Abril 2017 al 07 

de Enero de 2018.

• Parque Guanajuato Bicentenario

En:

¿QUÉ?

¿CÓMO?

¿A QUIÉN?

¿CUÁNDO?

¿DÓNDE?
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Querétaro 19%

Ciudad de México 14% 

Jalisco 14%

San Luis Potosí 14%
Zacatecas 10%

León 50%

Irapuato 19%

Guanajuato 19%

Celaya 3%

Salamanca 2%

Estados Unidos 100%

T E

0% 100%

67% 33%

0% 100%

67% 33%

50% 50%

T E

0% 100%

0% 100%

0% 100%

25% 75%

0% 100%

T E

100% 0%

* Fuente: Asociación Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinión (AMAI). NSE AB : Más de $140,000; NSE C+: De $60,000 a 

$139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E De 

$0 a $4,299 

Argentina

Canadá

Brasil

España

Japón 

Cuba

Puerto Rico 

Colombia 

Corea del Norte



Familia Pareja Hijos

Auto propio Autobús 

público
Autobús 

rentado
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-14 años 18-45 años 46-65 años Otros

Promedio

Guanajuato 71%

León 21%

Dolores Hidalgo 7% 

7

Visitó un familiar durante su viaje



Nota: Índice calculado según metodología SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo  (6)



Nota: Índice calculado según metodología SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo  (6)



Nota: Índice calculado según metodología SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo  (6)





Menos de 

3 meses
Entre 3 y 6 

meses

Entre 6 meses 

y 1 año

Entre 1 

y 2 años
Hace más de 

2 años

Exposiciones / Pabellones 26%

Zona de agilidad 12%

Fuente apagada 7%

Pabellón de videojuegos 7%

Más eventos 7%

Exposiciones / Pabellones 26%
Eventos 26%

Conocer / Curiosidad 18%

Recomendación de conocidos  15%

Traer a la familia / amigos 10%

Gusto 5%

Otro* 1%

*Otro: Zona de agilidad, nieve.
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No le llamaron la atención / no le 

interesan/ no quiere 38%

Le falta dinero 18%

Precios elevados 10%

3

4

Conciertos, independencia, Latidos, 

inauguración, pista de hielo, bazar 

decembrino, obra, Vocho manía, misa

del Papa, evento del Agave, autos, GM,

Revolución.

Promedio

No se ha enterado de los eventos  65%

No tenía transporte  14%

No conocía el PGB 8%



Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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Transporte
23%

Entradas
5%

A&B
45%

Compras
27%

Transporte
10%

Entradas
8%

A&B
16%

Transporte
18%

Entradas
22%

A&B
40%

Compras
20%

Transporte
8%

Entradas
7%

A&B
26%

Transporte
13%

Entradas
6%

A&B
18%

Compras
66%

Compras
63%

Compras
59%
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