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Metodologia

Del 08 de Abril 2017 al 07
de Enero de 2018.

Estudio realizado por la
en conjunto con una empresa
proveedora de

153 encuestas cara a cara v

a turistas y excursionistas con un
nivel de confianza de 95% y un
error de +/- 7.92%

¢ CUANDO?

Estudio cuantitativo
descriptivo:

»  Perfil sociodemogréfico
* Plan de viaje

» Satisfaccion y lealtad

* Recordacion publicitaria

* (Gasto y Estadia « @@
v ¢A QUIEN?

En:

« Parque Guanajuato Bicentenario

Viajeros mayores de 18
afos, que no trabajen en el
PGB.
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Turismo en PGB

52% mujeres q

La edad promedio Y
esde 35 afos yy

tiene
grado Universitario

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

O, 940/0 ® 60/0 v 2016

excursionista turista

DN

) )

85% procedencia
estatal

14%

procedencia nacional

procedencia
internacional
38% es P
empleado privado u ‘v' viaja al interior
de México 5.21 veces
Minl - Max 54

. viaja al
extranjero 2.06 veces

tienen ingresos de Min1- Max 24

$11,000 a $55,999
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Turismo en PGB

20,
ﬁ 99% excursionista

1% turista

?
85% Estatal 1% Internacional
U E T e T E
Cow % Le6n50% N Querétaro 19% Estados Unidos 100%
0% 100% Irapuato 19% 67% 33% Ciudad de México 14%

Otros (Registro Médulo de Informacién):
0% 100%  Guanajuato 19% 0% 100% Jalisco  14%

Argentina Espafia  Puerto Rico

25% 75% Celaya 3% 67%  33% San Luis Potosi 14% Canada  Japon Colombia
-- _ 50%  50% Zacatecas 10% Brasil Cuba Corea del Norte
- . \ A - \ A
35 anos vy 37 anos y ¢ 57 anos yy
d S4% SdiEes 52% Hombres 100% Hombres
44°% Universidad ‘ 29% Posgrado ‘ 100% Posgrado ‘
25% pertenece 33% pertenece 100% pertenece
al NSE C- al NSE D+ al NSE C

* Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a
$139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E De
$0 a $4,299
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Turismo en PGB BLAN DE VIAJE

5 ) Evaluacién del transporte local

L/ 75

e < Promedio

Grupo promedio de viaje
4 personas

Acompaiiado por >

V.

) Destinos visitados durante el viaje

) A Nal
(+) () () - o
63% &l* 24% 14% vy o Guanajuato 71%
. : ) 9 /0 Ledn 21%
Familia Pareja Hijos

Dolores Hidalgo 7%

Visito otros destinos
dentro del Estado de Guanajuato

Grupo de edad 3,

-
- 8 U

7) Visitas a Familiares / Amigos

¥ _p
: - (.
-14 afios 18-45 anos 46-65 afos Otros /.g "-' 8 /0
28% 50% 12% 10% -

Visito un familiar durante su viaje

s ) PGB principal razon de visita al Estado
2) Medio de transporte al PGB

89%
89% damh 9% WA . 2% ‘E‘ Si
Aut-o ;o-pio Autobts Autobus
publico rentado
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Turismo en PGB EXPERIENCIA /

SATISFACCION
s )
Sy da el 8.7 - 8.8 Limpieza de pabellones y areas comunes @
Trato y atencion del personal 8.6 8.6 sanitarios Retorno
- 99%
Contenido de las exposiciones visitadas 8.5 8.5 Seguridad
Horarios del parque - Seialética interna
Area de comida - Trato y atencion del personal del area de
_ comida Recomendacién
Tarifas / Precios dentro del parque Limpieza en el 4rea de comida 99%
- « J
Estacionamiento -

Informacién de apoyo ( Folletos, audio guias)

Relacion precio / calidad de los alimentos y - Transporte local

bebidas
Oferta y variedad de alimentos 7.4 . 7.4 Publicidad sobre el PGB

Nota: indice calculado segln metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6) Direcciéon de Informacion y Analisis/Perfil del Visitante al PGB 2017



Turismo en PGB EXPERIENCIA 7/
SATISFACCION

% de Visitas
GEG4.0 9.4 -
87% - 9.1 Exposicién 390 ppm: Planeta alterado
Exp. Temp. México Megadiverso Culturas ¢ g 32%
Indigenas ~° = -
30% 8.7 Rally Turistico Infantil
- 18%
Exp. Temp. Los braceros 8 & 8.6 Exp.Temp. Don Quijote.
19% - La aventura de Cervantes
54%
- 8.6 Exp.Temp. Talladores de Vida
- 14%

Exposicion México: Un paseo por la
historia

54% .

Nota: indice calculado segiin metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6) Direccion de Informacion yAnélisis/Perfil del Visitante al PGB 2017




° EXPERIENCIA /
Turismo en PGB SATISFACGION

3 )

Visitas a nuevas
actividades/
atracciones

% de Visitas

Zona de agilidad para perros 9.4

19%
. - 9.4 Juegos Extremos Si A
f _ 58% 1% -
Area deportiva 9.2 31% & \
40% Nueva area
- 8.9 Rotonda de los héroes Infantil
46%

Nueva area infantil 8.5
31% _ si W&
Area ludica 8.5 22% . . .

71% - 8.5 Parque Ecolégico
22% -
_ Parque Ecolégico
Laberintos
Circuito Vial - 64%

44% Si '0 0‘

19% *

-~

Zona de agilidad
para mascotas

L

Nota: indice calculado segiin metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6) Direccién de Informacién yAnélisis/Perfil del Visitante al PGB 2017



Turismo en PGB

Lo que mas le gusté
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Seguridad - Variedad musical ngesoceine o e~ JFUCTIERTCC
MUSICaZona de agll\daclTra nqul l d doo

Mu
impieaa Espacosrd Parque
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Lo que menos le gusté

Restaurante cerrad o

: Sen'alamlentom'-ww

Darque extrem L.Premos Elevados

recios eleVados

Pocos arboles

—|—0 dTudﬂ
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lt o JBaseba CerradoTodoﬁrarlo de apertura

DA S+

» Sefalamiento manocas dtl’dCC\Oﬂeb
C|ones/ Pabellones s

to

EXPERIENCIA /
SATISFACCION

Exposiciones /atracciones que le
gustaria encontrar en PGB

Sicionas 'Iw- logiar
weSEte i)

| mesan.asAct__! Vi d a
@ﬁlerto

par mm 5 3 Animalesy
An imalés:..

Renta de bICIS

et
A‘cractwos

‘uu:u.iu e

H\smnadv ia L!t_noluqm

Aviacién

Interactividad

Publicidad
Actividades

o ggrtsd f ent‘e SEdedeFENAL

Tal er de manualidades

dI alte Actiidades
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Turismo en PGB EXPERIENCIA /
SATISFACCION

% de Recurrencia al PGB

2) Tiempo que permanecio o piensa
permanecer

5.0 hrs

65%

Recorrede 2 a 3 salas
i durante su visita

Motivacion para conocer
el PGB

Exposiciones / Pabellones 26%
Eventos 26%

Conocer / Curiosidad 18%
Recomendacion de conocidos 15%
Traer a la familia / amigos 10%

Gusto 5%

Otro* 1%

Algo nuevo o diferente que haya
notado en esta visita al PGB

Exposiciones / Pabellones 26%
Zona de agilidad 12%
0,
42 '/° Fuente apagada 7%
Si Pabellon de videojuegos 7%
Mas eventos 7%

*Otro: Zona de agilidad, nieve.

Ultima vez que visité el PGB s

23% 20% 20% 23% 14%
Menosde Entre3y6  Entre 6 meses Entrel  Hace mas de
3 meses meses y 1 afio y 2 afios 2 afios
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Turismo en PGB EXPERIENCIA /
SATISFACCION

% Compra de alimentos/bebidas
3) Servicios requeridos para efectuar una

-'.‘V__» ‘ & : ‘ ‘~ N compra

5% 5%

61% {Rr 8.1
i Si ATH Si

S Promedio

: 2 o ° o »
% Compra Souvenirs ‘ ., EL48% asistié a Eventos
organizados por el PGB, como:
52%
48%
N No © MC
Si \\ .| MERCAD® :
CENTRAL 2, v - &Y.
\ S (1Y
/' ' 39% 24%  19% 15%
/ ik y
.p s A o Otro conciertos, independencia, Latidos,
¢Por que no¢? <~ . ., . .
o R .. 26°%, inauguracion, pista de hielo, bazar
No le llamaron la atencién/ no le 52% No asistié por: decembrino, obra, Vocho mania, misa
interesan/ no quiere 38% No se ha enterado de los eventos 65% del Papa, evento del Agave, autos, GM,
Le falta dinero 18% No tenia transporte 14% Revolucion.
Precios elevados 10% No conocia el PGB 8%
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Turismo en PGB

88% 7% 5%
A
2 QL@ WWW ’v‘
38% | o © - /- \
° Redes Pagina Correo
Internet sociales web Electrénico

3 88% 0‘@
Redes sociales & @

1) Recordacion de Medios 77% 12%

00

7% 4%

00

52% 38% 32% 18% 12%

s s

@

Recomendacién Internet Espectacular Radio

2|

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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Turismo en PGB GASTO / INDICADORES

e $442.50 1.3% !I./l.;\ $250.00

1.3% «ss225s 550 horas “=  6.00 horas

s B == Hostal
Hotel
A&B Entradas Compras Transporte
A&B Compras Transporte Entradas 40% 22% 20% 18%
45% 27% 23% 5% )

2\ o,»
$340.21 o
3% £ 459.22
hefil 1 4.50 horas 94.1% t 751 e
Casa familiares / : as
Amigos Excursionista
Compras A&B Transporte Entradas Compras A&B Transporte Entradas
66% e o 8% 59% 26% 8% 7%
[
DERRAMA f,ﬁ $485.81
ECONOMICA 4.88 horas
Visitante
$123 millones 363 mil pesos Compras A&B Transporte Entradas
63% 18% 13% 6%

272 Mit 727 asistentes
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Turismo en PGB INSIGHTS

ELl 89% de los visitantes utilizaron un
automovil particular para llegar al
parque.

El de los visitantes son de
origen

El de los visitantes mencionan
a algtin evento
anteriormente.

El 52% se enterod del PGB por
recomendacion.

El de los visitantes vio
publicidad sobre el PGB por
yel lo hizo por

Los eventos son una de las
motivaciones principales para

visitar el PGB y que mostré un \
mayor crecimiento con respecto
al 2016.

El 92% de los visitantes son
excursionistas y la estadia promedio
es de 4.79 horas.

El 63% de los visitantes va acompainado
por ninos menores de 14 ainos y el 78%
acompaiado de su familia o hijos.
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“Turismo en PGB MIX DE IDEAS

1) 1

para
llegar al PGB con el fin de reducir el
impacto ambiental de los visitantes.

Impulsar publicidad personalizada
dirigida a los principales mercados
emisores nacionales e internacionales.

Publicitar los eventos organizados

programa SPEAKER-GTO para atraer . .‘l I e I e e

al mercado internacional. alguno.

Disenar estrategias para el segmento
millennial.

Crear alianzas con transportadoras
comerciales que faciliten la llegada a
paraderos oficiales en el parque

Ampliar el alcance del PGB generando X

en el pais.

}' '/ Aumentar y renovar constantemente las
4 actividades infantiles y familiares.

Crear convenios con establecimientos de
hospedaje y agencias de viaje con el fin de
incentivar la pernoctacion en excursionistas
- - asi como la derrama econdomica en el

: . . municipio de Silao.
Incentivar activaciones de marcas emergentes OV P

regionales.

Cambiar con frecuencia las exposiciones O n
temporales con el fin de aumentar la asistencia H
de locales.
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PERFIL DEL VISITANTE A PGB 2017

03

® Con quién viaja

02

De donde viene @

231,818
14% Estatal & - 000 4
1% of rupo
38,182 ”5% el 63%  24% II' de viaje
Nacional Internacional Familia Pareja

Q
-
S
o~
2
~]
[T

El visitante @

04

® Tipo devisitante

Quién nos V|s|ta ® @ g

o, A @ » @
o | o 48% ‘-I e ﬁ' '/ﬁ 272,727
* w 41% \ Al 94% 6% Visitantes

52% Universidad ' ' Excursionista Turista

e

iy ?""'

26% - Exposiciones/

a 89%

— " Pabellones —
. Auto propio
26% Al Eventos Satisfa- prop de visita
pris ccion 1)
\S 99, TURISTA EXCURSIONISTA
— o $458.81 $459.22
Conocer/ o
18% 7 | Curiosidad Autobiis 4.88 Horas 4.71 Horas

Puablico

8.1°, .: | Instalaciones

G2y | Castoyestadia
Retorno
$123, 363 MDP

@ 65% errama economica

Visitas anteriores
Direccion de Informacion y Analisis/Perfil del Visitante al PGB 2017

Motivo 8.7 _—_ Pabellones

8.8 Q\ Activida:des
- y atractivos

de visita

@ Los impactos
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Director General de Planeacion
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Directora de Informacién y Analisis
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Mtra. Rosario Alvarez Macias
Auxiliar de Investigacion de Mercados y Analisis
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kmartinezh@guanajuato.gob.mx
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¢

Direccion

Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-
Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto

Teléfono 472 103 99 00
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