Investigacion en Guatemala
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Vision del 2011

 Elevar al Instituto como una
Secretaria o a nivel de un
Ministerio

 Definir un plan maestro de
turismo sostenible

e Crearuna CST
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0 mediciones continuas y sistematicas
‘ ‘ 0 mediciones oportunas

L e S === [ 0 mediciones actuales CST

0 aprendizaje de actores involucrados
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 Inteligencia de Mercados Aprendizaje Priorizamos
Modelos

 RIET

« Crear y mejorar relaciones
interinstitucionales

* |niclar con mediciones
sistematicas, continuas

Medicion del Impacto del Turismo en la Economia de Guatemala
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Diseio Sintético

Demanda

Z
INGUAT

Mediciones en:
Cada uno de los
establecimientos de las
categorias definidas

Para consequir:
Empleo

Oferta
Ocupacion
Gasto

Mediciones de:
Turismo Receptor
Turismo Emisor

Turismo Interno

Categorias [ Satisfaccion
1. Hospedaje

2. Alimentos y Bebidas
3. Eventosy i Para consequir:

&u , Convenciones Perfiles pais de residencia
4. Entretenimiento .
5. TTOO Perfiles por departamento
6. Transportes | Perfiles por segmentos

. Gasto
Toma de decisiones

del Instituto

Politicas Publicas
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Organizacion de INGUAT

Somos 14 personas en oficina, que tenemos a nuestro cargo las
mediciones de la demanda, asi como el procesamiento de data.

Tenemos 55 personas en campo, redlizando las diferentes
mediciones

Contfamos con un enlace entre el deparfamento de informdtica vy
nuestiro departamento para asegurarnos que no  haya
iInconveniente de la data.

Desde hace 2 anos, recibimos el apoyo del Instituto
Técnico de Capacitacion y  Productividad,
especificamente del drea de tecnologia, quienes
nos han apoyado con las aplicaciones de los
dispositivos moviles para el levantamiento de
informacion.
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Organizacion de Pais

OCSET

MINIBTE;!IO DE
CULTURA Y DEPORTES

MIGRACION
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Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
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Plan de Trabajo
Reglamento

Planificacion Estratégica 2012-2017 Generacion de

informacion a partir de
fuentes primarias.

Aplicacion de
metodologias avaladas Consolidacion de
internacionalmente informacion de otras
para la generacion de fuentes.
estadisticas de turismo.

Busqueda de fuentes de
financiamiento nacionales Definicion de
e internacionales para mecanismos de
acciones a realizar por la difusion de
OCSET.
autofinanciamiento ?

informacion.
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Mediciones VRS CST

Los participantes de la OCSET, ya entendieron que mds importante
qgue un resultado (CST), esla generacion de informacidn confinua,

sistematica, sostenible, pero oportuna y actual.

Esta es la razén, por la cual, ya se deja de hablar de CST como meta
fundamental y se abre camino el tema del OBSERVATORIO
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Logros de Guatemala
Conseguir un trabgjo en conjuntfo entre instituciones publicas,
privadas y la academia

En el seno de la OCSET, logramos la validacion de los indicadores y
de las mediciones, en general.

También conseguimos la validacion de las metodologias y de los
indicadores de publicacion por parte de la OMT.

Con todo esto, conseguimos que la informacidn contenga el
elemento objetividad clara y sobre todo de la credibilidad de la
misma

Entfonces, ahora podemos hacer una realidad un OBSERVATORIO
con metodologias claras, transparentes y sobre todo, que se
mantengan en el tiempo.
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Continuidad
« Sostenibilidad
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