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¢ QUE ES? ¢A QUIEN? . EN DONDE SE REALIZA?
Estudio cuantitativo, descriptivo y Viajeros mayores de 18 anos que Principales puntos de afluencia
cualitativo realizado por la SECTUR hayan visitado el estado de turistica en destinos:
Guanajuato con el objetivo de Guanajuato.

conocer. - Ex convento Agustino

- Perfil Sociodemogréfico - Hoteles

- Plan de Viaje - Laguna

- Motivo de viaje

- Satisfaccion . CUANDO?

- Recordacion publicitaria

- Gastoy estadia Del 25 de junio al 31 de diciembre
- Habitos tecnologicos de 2019

Socio
demograficos

Segmentos  Experiencia Cualitativos Resumen

Metodologia
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:COMO?

Se aplicaron 2 herramientas
cuantitativas y 3 herramientas
cualitativas, que ayudaron a
validar el visitante al destino, asi
como caracterizarlo. Gracias a
estas herramientas, se puede
dar contexto a los hallazgos
cuantitativos.

:

142 encuestas
a‘turistasy
excursionistas

Entrevistas de
evaluacion de
necesidades cubiertas

por el evento.
n=4 Encuesta

Etnografia g ¢araacara

NC95%, e =8.2%

Social

Evaluacion de la Listening
oferta, replicando

el .comportamiento
del visitante
n=4.

Lectura de 25 mil
personas que
publicaron acerca del
destino en redes
sociales
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57% Hombres = 67% Excursionista

e
33% Turista

43% Mujeres

36 Afos
s b
32%
30% NSE D+ procedencia nacional
Ingresos de $11,000 a $14,999
63%

32% Universidad procedencia estatal

42% Empleado de empresa privada 5%
procedencia internacional

Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999:
NSE C-De $15,000 a $19,999; NSE D+De $11,000 a $14,999; NSE DDe $4,300 a $10,999; NSE EDe $0 a $4,299

dem(S)Z(r:;?i cos | / / / / / /
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N . 4

Procedencia Estatal

Acambaro 28% 4% 96%

Apaseo el Grande 11% 0% 100%

Celaya 9% 25% 75%

Comonfort 9% 0% 100%

Guanajuato 7% 0% 100%

Irapuato 4% 0% 100%

Ledn 4% 25% 75%

Moroledn 4% 0% 100%

Pénjamo 3% 0% 100%

Purisima del Rincén 3% 0% 100%

Salamanca 3% 0% 100%

, Salvatierra 2% 50% 50%
' 35 afios San Francisco del Rincén 2% 0% 100%
San Luis de la Paz 2% 0% 100%

©j" 529 hombres San Miguel de Allende 2% 0% 100%
Silao 1% 0% 100%

34% grado universitario Vals o Saniago T
&) 429 NSE D+ (De $11,000 a $14,999) TOTAL  100% 1% 24%

dem(S)(le(r:g?i coS / / / / / /
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Procedencia Nacional
Michoacan 33% 100% 0%
Jalisco 24% 36% 64%
Aguascalientes 9% 0% 100%
Ciudad de México 7% 67% 33%
San Luis Potosi 7% 67% 33%
Querétaro 4% 50% 50%
32% Baja California Sur 204 100% 0%
Durango 2% 100% 0%
@ 39 afios Hidalgo 2% 0% 100%
Puebla 2% 100% 0%
@ 62% hombres
Sonora 2% 0% 100%
30% grado universitario Tamaulipas 2% 0% 100%
Veracruz 204 0% 100%
&) 33% NSE DD (De $4,300 a $10,999)
= TOTAL 100% 44% 56%

dem(S)Z(r:glzi coS / / / / / /
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Procedencia Internacional

gy 36 afios

@ 86% hombres

60% preparatoria

Socio ‘
demograficos | /

N &

Estados Unidos 71% 100% 0%
Colombia 29% 100% 0%
TOTAL 100% 100% 0%
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Grupo de Viaje

- 7 Actividades de interés
49% Familia 55% 31 — 45 afios
= ¥ Viaja con
X 3.0 - 26% Pareja ~ 45% 18 — 30 afios A
B w personas A
ot 15% Amigos 20% 46 — 65 afios n h
3 nAam

58% Visitar templos

Medio de transporte
45% Gastronomia tipica

PARA LLEGAR AL ESTADO EN YURIRIA
69% Auto propio 76% Auto particular 37% Visitar museos / galerias
17% Avién 12% Auto rentado 28% Tomar tour /recorrido
13% Autobus 6% Autobus publico
6% Taxi

/ / ;o / /
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SEGMENTOS  Egtatal Nacional Internacional
11 47% 48% 0%
45%
Cultural O 24% 30% 80%
ﬁ’% 12% 11% 0%
A 9% 5% 0%
1Al
7%
Religioso @ 5% 5% 0%
| 1@ :
‘\A' 504 nﬁn aD 0% 2% 20%
A S “'Gastronémico\x
0 u |
A t2/7 X M 3% 0% 0% )
eporte/ AEEESEEEE N @000 y
Aventura

Estos segmentos se
identificaron a partir del andlisis

de la variable de motivo de viaje.
/ / Segmentos / / / /
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Establecimientos de Hospedaje ;
Experiencia de viaje Lorecomendaria @
Amabilidad de la gente Regresarl’a @
Establecimiento de alimentos y bebidas

Atractivos turisticos

Disponibilidad de informacion turistica

Servicio de guias de turistas

Sefalética

Experiencia en Carretera

Accesibilidad al destino “

Percepcion de seguridad

Aeropuerto
Transporte local

______________________________________________________ estaconamientos T

POSITIVOS Central de Autobuses NEGATIVOS

Visitantes encantados con los servicios recibidos. Visitantes insatisfechos con los
servicios recibidos.

Visitantes que no dirdn nada negativo, pero
tampoco quedaron totalmente satisfechos.
Nota: indice calculado segin metodologia SECTUR' bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
Experiencia / / /
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i ssiT0DO EXCELENTE

Comentarios hechos por los

visitantes para mejorar su
BONITA CIUOAD e e s . B B R B i
BONITA CIUDAD Tn Du BI EN e
ME ENCANTO T0D0 BIEN

experiencia.
BONITA CIUDAD

[[E TELENTE NS FRIMACIN i.lHl1E!J|IJ.lIHl i [ILH EGRATRONIMA MAS ESPACILE RECREAD III!

.....

----- =  GUEN DESTIN <50 T000 BiEN MAS ESPACIDS RECREATIVDS:S =,

BUEN DESTING

sANITARIoS pusuicosTODO ESTA MUY BONIT !9&'!5'5','

Experiencia

;LIE u — .:
sm; .| b i —
BuENus EVENTus = o s
THM DCRINTE
HEN BT =,
TI]I]IJ El':ElEH]E HIBTH MAS SANITARIDS PUEIJI:US EIEELEHTE I]J.ETR[IHIJMIA MAS PROMOCION & LA ARTESAMIA LDEAL sy pesTime
T0D0 BIEN T000 IEH
BONITA CIUBAD 1 (T
ME ENCANTD ilms '|'EIT|h
ALE H[E TH]

“HESEIES. ECATEOSTNMATS" eS0T MAG DROMOCION A LA ARTESANIA LOCAL=

Otros - Comentarios- /- -Observaciones:
Todo - bien -,  Todo - esta - muy - bonito,
Excelente - gastronomia, Mas - sanitarios
publicos, Buen destino, Me encanto, Buenos
eventos, -Bonita ciudad, - Todo - excelente,
Mas espacios recreativos; Mas promocion a
la artesania local
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Recordacion de medios Impacto de noticias
15% Escuchod, leydo o vio alguna
78% Recomendacion noticia sobre Yuriria antes de su visita.
32% Internet 88% Redes sociales ( 65% @ Facebook
3% Folletos 12% Pagina web 23% E) Youtube Negativo
16%
2% Ninguno 12% [ Instagram \
|

2% Periddico

5 .,
1% Television Positivo

63%

75% Inseguridad
25% Catastrofes naturales

/ / / / | wegios | / /
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Social Listening

S t Intereses y
egmentos . ) ) ) )
9 Necesidades Emociones / Personalidad Prmmpales cuentas que
hablaron del destino:
Eventos Experiencias Values
Culturales integral y digitales Interests @ Guanajuato México
Gastrondmicos  Aventura
Puebleador ] Esparcimiento Culturales con
Nocturno rutta%al resto del mE=e | SECTUR México
Musicales Sl
B Needs ménco  Visit México
Compras ) Hospedaje
Gastronomia Atractivos
Esparcimiento - Eventos icr:lfantiles nd SECTUR CDMX
ere Esparcimiento omunicacion de
Familiar Educativos eventos para
amilia
L Culturales @ México desconocldo
Eventt 0S Espacios de SECTUR Guanajuato
Oef:e/:’)ta(ljs acampado
i B o Hospedaje para :
Devoto/Peregrino gastrondmicay  grupos 7  YURIRIA Pueblo
de hospedaje Infraestructura YURIRIE  Magico
en temporalidad camionera

/

/ /

Cualitativos /
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Mystery Tourist Competencia

QUIEN NOS VISITA VALLADOLID
Pueblo Magico consolidado. Es un destino al cual empiezan a Pro: Referencia internacional de Pueblo Magico colonial, tiene
acudir turistas nacionales y algunos internacionales que son atractivos coloniales y arqueoldgicos relevantes. Oferta
dirigidos. GastronOmica relevante
Contra: No es facil llegar y tiene mediana saturacion. Las

Los atractivos y oferta turistica tienen nivel para ser experiencias son de visita y no de pernocta.

promocionados en el extranjero como una excelente referencia

NECESIDADES

Campaia promocional internacional y nacional. Armado de
experiencias integrales que trabajen toda la oferta y no
solamente sean puntuales.

Difusion a experiencias boutique, gastronomia, cultura y
aventura

/ / / / / /
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Tipo de Hospedaje

Hotel Vivienda
59% Rentada Casa de
3% Familiares
/ Amigos
25%

Peso Turistico y Estadia

Excursionista 12% 23%

3% 5%

Casa de Familiares / Amigos Heke

Vivienda Rentada 8

6% vz

Hotel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

GASTO

$924.49

$401.67

$780.00

$879.88

B Hospedaje M Alimentos y Bebidas M Transporte Local ® Eventos B Compras M Otros

Indicadores

ESTADIA

4.9 hrs

4.46 dias

1.50 dias

1.35 dias
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ﬂ 4 mil cuartos

' d
5 mil llegada de ocupados

i turistas en hotel 18% ocupacion
hotelera

1.35 dias de
estadia

mil visitan
96 sitantes 1.73 densidad

personas por habitacion

206 habitaciones
disponibles diarias

$111.5 MDP 9 establecimientos
en derrama econémica de hospedaje

/ / / / [ J mdicadores |
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QUIEN NOS VISITA TIPO DE VISITANTE

57% Hombres
43% Mujeres ‘ \*x: 67% Excursionista

32% Universidad s ]
33% Turista

42% Empleado de empresa privada
30 % NSE D+
36 Anos

DE DONDE VIENE

Internacional Nacional Estatal
- o ‘
5% i i E-o,-' 32%\( 63% ‘ (
g . Ledn 56%
9 Mich 33%
EUA 71% ichoacan (0} Celaya 22%

&,

Colombia 29%

70% Definitivamente regresaria

72% Definitivamente lo recomendaria

Jalisco 24%
Aguascalientes 9%
CDMX 7%

San Luis Potosi 7%

Guanajuato 18%

RECOMENDACION

Visitantes

/ / / /

/

CON QUIEN VIAJA

- o
| Y. P 49% Familia
( .i 26% Pareja
- L

15% Amigos
3 personas por Grupo de viaje

SATISFACCION indice
Experiencia de viaje

Establecimientos de Hospedaje

Establecimientos de Alimentos y Bebidas

Amabilidad de la gente

Disponibilidad de Informacién turistica

Promedio General

$111.5 MDP

Derrama Econdmica

/ /

Resumen
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Roberto W. Cardenas Hernandez
Director General de Planeacion
rcardenas@guanajuato.gob.mx

Miriam Cecilia Adame Alcaraz
Directora de Informacion y Analisis
madame@guanajuato.gob.mx

Contacto

Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
lalvarezp@guanajuato.gob.mx

Stephanie Cedillo Orozco
Analista de Informacion
scedillo@guanajuato.gob.mx

Soledad Olvera Ibarra

Analista de Estadistica
solvera@guanajuato.gob.mx

o Direccion

Adriana Jardon Salazar
Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Regina Loya Plascencia
Auxiliar de Investigacion y Analisis de Mercado
rloyaplasc@guanajuato.gob.mx

Julia Hernandez Ortega
Asistente de Codificacion
jhernandezo@guanajuato.gob.mx

Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao - Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Guanajuato

Teléfono +52 472 103 99 00






