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Metodologia

Del 25 de Marzo 2017 al

Estudio realizado por la SECTUR 07 de Enero 2018.
en conjunto con una empresa

proveedora de investigacion de

Mercados.
2,448 encuestas cara a cara v

a turistas y excursionistas con un
nivel de confianza de 95% y un
Estudio cuantitativo error de +/- 2.0%
descriptivo:

¢ CUANDO?

» Perfil sociodemografico
* Plan de viaje

« Satisfaccion y lealtad

* Recordacion publicitaria
* (Gasto y Estadia

En:

Ledn 24%

« Celaya12%

* Guanajuato 11%

*  San Miguel de Allende 11%
+ Silao 7%

* lrapuato 6%

* Dolores Hidalgo 6%

« Salamanca 6%

*  Yuriria 4%

¢A QUIEN?

\4

Viajeros mayores de 18 « Salvatierra 4%
afios, que no residan ni « Jalpa de Canovas 4%
trabajen en el destino. * Mineral de Pozos 4%
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Turismo en el mundo

I POR QUE EL TURISMO [MPORTA

1,4 BILLONES

oe USD

EN EXPORTACIONES

y s | PAZY
L B SEGURIDAD
o MEDIO AVER

> L

I FL TURISMO ES MUCHO MAS DE LO QUE SE IMAGINA S

Fuente: © Fighlights'2017 - Organizacion Mundiat el Turisme (UNWTO). Julio 2017
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Turismo en el mundo

LLEGADAS DE TURISTAS
INTERNACIONALES 2017

LLEGADAS MUNDIALES: 1.323 MILLONES

Fuente: Barémetro OMT Abril 2018

Llegada de turistas internacionales a

Meéxico {millonas)
Present= 193

administracicn

3.1
2.1
9.3
24.2
23.4 E

Fuente: Bamco de Moo

Sexto pais mas visitado
del mundo

Maximos historicos en

ingresos de divisas
por visitantes
Internacicnales a Meéxico

21.3 mil millones de
délares por divisas
turisticas en 2017

&7"% masg qua an 2012

Incremento de la
conectividad aérea

Fuente: Banco de Maksza

——
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Turismo en Mexico

Ene- Dic 2015
Ene- Dic 2016

Reporte de llegadas de visitantes via aérea por pais de residencia Ene-Dic 2017

1@ 2 . 3 E IE c O
8,391,667 1,748,531 505,954 341,106 407,395 304,230
9,417,601 1,781,469 545,055 405,959 439,689 307,439
10,312,777 1,901,225 585,443 486,439 484,535 377,531

Total de visitantes extranjeros
16°192°687 (2016)

Total de visitantes extranjeros
17°811°956 (Proyeccion 2017)

333’306 221’526 221’957 129,679 Fuente: Secretaria de Gobernacion, Unidad de Politica
361,498 255,940 233,901 151,189 *Mli)gratoria. ’
388,467, 280,409 261,168 186 445 i
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EL TRAFICO DE PASAJEROS SE HA DUPLICADO TRAFICO DE PASAJEROS A MEXICO POR PAIS""

IMLES

EN LOS ULTIMOS 8 ANOS?
MLLISES) 5.7
s 1.4
33 o ~
sy S0 582 40 = :

o INT
llllllll

00 010 W7 013 AW M5 NW W07 208

*ESTIMVILEN B0P0

MEXICO CUENTA CON UNA DE LAS

FLOTAS MAS JOVENES DEL MUNDO: nl g
355 AERONAVES CON UNA EDAD :

PROMEDIO DE 8.2 ARDS™ ——

EL AICM ES EL HUE CON MAYOR CONECTIVIDAD DE AMERICA LATINA ™

INVERSION DE FLOTA

AERONEXICO: EMPLEDS DIRECTOS
WEN T, LA AVIACION E INDIRECTOS @

INVERSICN <511.000 NCE APURTA 2.9n/0 o
musssove — per o pemgxcos 1,000,000 ,
VOLARIS: 60 4229 NED. Q¢

INVERSICN +59,100 MDD

m" m l
SI LA INDUSTRIA DE LA AVIACION |
EN MEXICO FUERA UN PAIS, GENERARIA et

EL MISMO PIB QUE JORDANIA *

SE ATIENDEN

182 DESTINOS

ALREDEDOR DE MEXICO Y EL MUNDO ™

INGRESO DE DIVISAS POR
T1P0 DE VISITANTE ®

TURISMO TERRESTRE

0,
FRONTERIZO ,7 6%

5%

EN 2017, EL TURISMO POR ViA AEREA
GENERO CERCA DE 17 MIL MDD

\

63 menco UESTINOS

52 o ATENDIDOS

23 FH0PA one SN
22 cananih OR REGION

7 CENTROAMERCA
7 sumanverca

S tcanet -t
3 . 4

/

|

\

DIARIAMENTE™® N<=-

« SETRANSPORTAN 246 MIL PASAJERDS.

« DESPEGAN Y ATERRIZAN MAS DE 2,254 VUELDS.

« SEDESPLAZAN 2,657 TONELADAS DE CARGA.

« LLEGAN AL PAIS 51 MIL TURISTAS POR VIA AEREA,
« EL TURISMO AERED GENERA 46 NDD.

BENEFICIOS DE NAIM
MAYOR CONECTIVIOAD w
Y COMPETITIVIIAD
@ _ MAS EMPLEDS

L/." BIEN REMUNERADOS
CPHCIDAD ADICIONAL 4T

> @ MENORES TIEMPOS
> DE CONEXION

MEJOR EXPERIENCIA DE VIAJE @

FUENTE: 2017, DGAC, IATA, BANCO MUNDIAL, DATATUR.




Turismo en México

Country Brand Report INGRESOS DE DIVISAS POR TIPO DE

AMERICA LATINA 2017-2018
ARGENTINA 5 COSTA RICA = URUGLUAY BOLIVIA - . i
TR pmai — g | e P M Turismo por via
aérea
BRASIL & CUnA & REP. Doy, dh EL SALVADOR =
VL. I -.- i | L O |_ Ll ':.-.. l: = .
M Pasajeros en
MEXICO PANAMA : VENEZUELA HONDURAS transito
— i) gt - e w HoNOU -
M Turismo por via
CHILE W PUERTORICO MF..AEIII.!A? - GUATEMALA terrestre
B Turismo
PERC () gousr: @ ECADOR & SICARAGHA o transfronterizo
Fuente: Country Brand Report AMERICA LATINA 2017- 2018 Fuente: Camara Nacional de Aerotransportes 2017

GASTO PROMEDIO DE VISITANTES INTERNACIONALES

¥ia Adrea VYia Tarrastre Transfronterize Pasajeros an transite

$909.4 dils $337.5 dlls %56.3 dils %35.7 dlis

2017 /
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Turismo en México

En 2016, la llegada de turistas a hoteles del pais fue de 113.3 millones de personas,
mostrando una variacion positiva del 6% en comparacion con 2015.

4,723,089 Llegada de Turistas - Ranking 2016
Estado 2015 2016 Variacion
1 Quintana Roo 13,265,882 15,205,803 14.62%
2 Ciudad de México 11,601,702 11,451,339 -1.30%
3 Jalisco 7,826,499 8,279,115 5.78%
4’727,198 4 Guerrero 6,657,911 7,370,150 10.70%
5 Veracruz 5,440,578 5,192,572 -4.56% |
6 Guanajuato 4,213,325 4,727,198 12.20%
7 Chihuahua 4,654,521 4,723,089 1.47%
8 Puebla 3,735,518 4,237,702 13.44%
9 Chiapas 4,163,125 4,086,871 -1.83%
10 Tamaulipas 3,623,665 3,723,620 2.76%

Al cierre de 2017 Guanajuato registré
la llegada de 5.4 millones de

turistas

11,451,339 4,237,702 4 086,871

Fuente: Sectur Guanajuato, Direccién de Informacion y Analisis, Coordinacion de Estadistica e Informacion, Compendio Estadistico Sectur 2016
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Turismo en el Estado de Guanajuato

46% mujeres q

La edad promedic  » ¥
esde 9D aN0S 'Yr

A6% tiene
grado Universitario

37% s P

empleade privado

PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

2™ £0% X 40%

excursionista turista

53% precedencia
nacional

39%

precedencia estatal

precedencia
internacional

‘ - ' viaja al interior

de MExico 5.71 vacas Minl-Max 150

& viaja al extranjero
s
- & k| 3 vecds winl- Max &7
tienen ingreses de :

$4.300 a $17.999
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Turismo en el Estado de Guanajuato

53 cinnal

34 anos ;V’ ;

d 54% Hombres

A49% Universidad .

W 29% partensce
D aINsE G-

* Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI). NSE AB : Méas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a
$139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E

De $0 a $4,299

| 57% turista @\
43% excuraionista

0.
ﬁ 87% lxcun.inniata.

13% turiata Q’/ﬁ

3 9% Estatal

33 afios 3

dEl% Hombrex

41% Universidad ‘

. 27% pertenace
) al NSE D+

45% turista |

15 “.il'::. excursioniata

89% Internacional

40 anos ;V’ '

'

d 44% Hombres

48% Univearsidad ‘

. 38% pertencce
D al NSEC+
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urismo en el Estado de Guanajuato

Ciudad de México . Municipio Pais 2017
z 2L 15% 85% [Leon 28% 86% 14% |Estados Unidos 73%
Querétaro 15% i
Jalisco gcy 18% | 82% |lrapuato 11% 83% 17% |[ltalia 3%
0 17% 83% [Celaya 9% i
Michoacan de Ocampo | 6% 15% | 85% |Guanajuato 9% 80% | 209 [Colombia %
Estado de México 6% 12% | 88% |Salamanca 2% 80% | 20% |Argentina 3%
Nuevo Ledn 6% 7% 93% |San Francisco del Rincén 3% 75% 25% |Espana 2%
36% | 64% |San Luis Potosi 4% 4% 96% |[Silao 3% 100% 0% |[Costa Rica 204
42% | 58% |Aguascalientes 4% 0% 100% [Moroledn _ 32/0 100% 0% |Alemania 204
64% | 36% Veracru.z 3% OZ/o 10(3)% Valle o_Ie Santiago 3 o/o 57% 339 |Canada =
67% | 33% [Tamaulipas 3% 8% 92% [Salvatierra 3% Brasi -
i 9% 91% |Cortazar 2% 50% 50% g3t 1%
Lol g AL Sk San Miguel de Allende 100% 0% |[Francia 1%
0
83% | 17% |Puebla 2% 19% | 81% |>an Wigd 2% o -
72% | 28% |Chihuahua 204 0% | 100% [Villagran : 2% 100% 0% uiza 0.5%
83% | 17% |Coahuila de Zaragoza 204 23% 77% DoIores_HldaIgo 2% 0% 100% |Venezuela 0.5%
58% | 429% |Morelos 2% 13% | 87% \S(ar? Felipe izf 100% | 0% [Corea del Norte 0.5%
: : : 8% 92% uriria 0 :
0 0 Australia Y
78% | 229 [Baja California Norte 204 3% 929% [Uriangato 1% 100% 0% - 0.5%
73% | 27% |Hidalgo 2% 17% | 83% |Acambaro 1% 0% | 100% [Haitl 0.5%
829% | 18% |Zacatecas 1% 9% 91% [Comonfort 1% 100% 0% |Austria 0.5%
93% 7% |Guerrero 1% 10% 90% |Romita 1% 100% 0% |Belice 0.5%
71% | 29% Nayarit 1% Zocz;m 1800(())$ gﬂsnuell Doblado izf’ 100% 0% |Bélgica 0.5%
asolo z
2% 1 SN0 1% 00/0 1000/0 Santiago Maravatio 10/0 100% 0% | [Panama 0.5%
73% | 27% |Sonora 1% 0 0 J > ) % |Honduras g
78% | 22% |Colima 19 12% 88% _|Juventino Rosas 1% 100% 0% 0.5%
500/0 50(; Vilcatan 10/0 0% 100% |Tarimoro 1% 100% 0% [Taiwan 0.5%
- > : - 17% 83% [Purisima del Rincon 1% 100% 0% —|El Salvador 0.5%
86% | 14% |Quintana Roo 1% 6 YRR ElGrand 1% _ -
20% 80% paseo rande () 100% 0% Chile 0.5%
71% | 29% |Oaxaca 1% (] (0 5%
50% | 50% |Tabasco 0.5% 100% 0% [Hapon 0.5%
100% 0% [Baja California Sur 0.3% 0% 100% |Paraguay 0.5%
100% 0% [Tlaxcala 0.2%
33% | 67% |Chiapas 0.2%
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Turismo en el

84 % Nacional

Fuera de Guanajuato:
Queretaro 57%
Aguascalientes 20%
Morelia 7%

Dentro de Guanajuato:
Guanajuato 28%

Leon 19%

San Miguel de Allende 10%

S ELLY.CRTELETITEVS

53% regresé a su destino de arigen

7% se hospedé en otro destino

12% Internacional

Fuera de Guanajuato:
Querétaro 75%
Morelia 25%

Dentro de Guanajuato:
Ledn 33%

Guanajuato 20%

San Miguel de Allende 13%

Dentro de Guanajuato: Fuera de Guanajuato:

Guanajuato 50%
Silao 17%
lrapuato 17%

o) s
?" :{En donde se hospeda el §0% de nuestros excursionistas?

4% Estatal

Querétaro 100%
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Turismo en el Estado de Guanajuato
PLAN DE VIAJE

Grupo promedio de viaja
3.1 personas

2 ) Acompanadeo por i
A |
“ A ' =L @
24 % * 27% ‘ ._ 14?& Taxi Autobus publico Uber

24% 24% 18%

s ) Medios para transportarse en los
destines visitados

Familia Pareja Amlgos

3) Grupe de edad

& !f‘;*" e - ) o
( & HT- P - 7) Destines + visitados
-14 afios 18-45 afios 46-65 afos Otros r OF Guanajuato 40%
18974, -7 15°%, 109% 2% JO San Miguel de Allende 33%

Ledn 23%
Yigité varios destinosg

4} Actividades de interés dentro del Estado de Guanajuate

Probar la gastronomia tipica 51%
Ir de compras 42%
Tomar un tour / recorrido 34%

PASSPORT

8) ¥isitas a Familiares / Amiges

5) Medio de transporte para llegar al Estade Hﬁ'f“f’ ’; Ac ‘}/ Yiaité algin familiar durante su
E 1) 9 estanciaen el ESTADO
== 3% 5 ?"ﬁ‘#’

i Autd Autobis Avién
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Turismo en el Estado de Guanajuato

(/’

Estos segmantos 5a
identificaron a partir
del eruce de
variables
de¢ motivo de viaje y
actividadeas
raalizadas
an al destino.

\

‘*\‘

v

Otros*:
Bodas y Romance (1%)
Estudiantil (1%)
Deportivo / Aventura (1%),
Médico (1%),
Wellness (0%)

Diroe*

2%
Turismo
religiose

(P A
Y 3%
Turizma
de reuniones

6%

Gaxtronomioa

Turizma

»

1 322%

Turizme Cultural

16%

Turizma

de negadios £ trabaje

11%

Turlzrg d=
cUmpras
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SEGMENTOS

Haclonal

33%

25%

18%

SEGMENTOS

"

=

F g

[ | .|

i

:
32% I0%
28% 23%
13% 25%




Turismo en el Estado de Guanajuato SEGMENTOS
Pueblos Magicos

4 =T DEPLACERY
.  EWTRETENIMIENTO
e uT. WELLMESS

dan T.ESTUDLANTIL
1%

@, T MEDICC

T =1 RELIGIOSOD

v

) WT.REROHAHCE/S
BODAS

EA uT. DEPORTIVCS
AYENTURA

@ B T. GASTRONOMICO

aj“’ uT. DE COMPRAS

"",i uT. DEREUNIONES

Dolores Hidalgo
Jalpa de Cianovas

‘.‘3 ET. GEHEGOIDES
TRABAJC

N =T. CULTURAL

Minaral de Pozosg
Salvatierra

Yurirna



Turismo en el Estado de Guanajuato SEGMENTOS
Destinos de Negocios

> T. DEFLACERY
\ EHTRETEHIMIENTD

£ mT. WELLMESS

Fl T. ESTUC1ANTIL

b, ¥ =T MEDICO

-|- m T. RELIGLOSD
1%

% BT.CEROHANCES

@ BODAS

[ ]

£A mT. DEPORTI¥CS
AYVENTURA

@D B T. GASTRONOMICO
%" uT DE COMPRAS

L4 mT. DEREUNIONES

‘0‘3 mT. DE HEGOCIOSS
TRABAJC

Ladn "

[l =T, CULTURAL

Salamanea =
Silao

Irapuato



Turismo en el Estado de Guanajuato SEGMENTOS
Ciudades Patrimonio

h\\ . DE PLACER ¥ ENTRETENIMIENTO
I3
&=¢ BT WELLHEXS
Lo
2% £k T ESTUDIANTIL
& w1 HiDICO

1- ET. AELIGIOSO
L
a

ET. BE ROMANHCES BEODAS

wo
>

ET. CEFDRTIYOS AVEHTUHRA

B T. GASTRONOMICO

%

ET. GE COHMPRAS

L4

B T. DE REUNICIHES

ET. OE HEGDCIONS TRABA.D

) B8

Guanajuato

ET. CULTURAL

San Miguel de Allende



Turismo en el Estado de Guanajuato EXPERIENCIA /
SATISFACCION

Amabilidad de la gente

Atractivos turisticos

] Establecimientos de hospadaje ﬂ
Asrepuarto &

Expuriencia de viaja Retornog
98%,

Establecimientos de alimentos y .
hehidas 7 Terminal de autebuses

Accasibilidad al destine P
Sanalética

Percepcion de seguridad

E Transporte Pablico local Recomendacién

7%
Disponibilidad de informacidn turiatica 7,4
7.4 Serviciode qulas de turistas “ _—
Estacionamientas 7.0
personas visita
4 vez al ano el Estado
D % Nota: indice calculado segiin metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
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Turismo en el Estado de Guanajuato

Amabilidad de la gente

Atractivos turisticos

Establecimientos de hospedaje
Aeropuerto

Experiencia de viaje

Establecimientos de alimentos y bebidas

Terminal de autobuses

Accesibilidad al destino

Senfialética

Percepcion de seguridad

Transporte Puablico local
Disponibilidad de informacién turistica

Servicio de guias de turistas

Estacionamientos

Indice General

Duolares Hidalgo

8.5

0o
o

o)
(N

8.8

8.0

7.6

Salvatierra

Mineral da Poazos

e
0.4

PUEBLOS MAGICOS
Yuriria Jalpa da Canevas
8.2 6.1
. 8.0
8.1 7.5
8.1 8.1
7.7 7.1
5.8 5.8
8.0 6.1
7.6 7.1
7.8 o.2
.0 .9
7.4 6.9
3 7.4
6.8 6.9

SATISFACCION 7/
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Turismo en el Estado de Guanajuato

Amabilidad de la gente

Atractivos turisticos

Establecimientos de hospedaje
Aeropuerto

Experiencia de viaje

Establecimientos de alimentos y bebidas

Terminal de autobuses

Accesibilidad al destino
Sefalética
Percepcion de seguridad

Transporte Puablico local

Disponibilidad de informacién turistica

Servicio de guias de turistas

Estacionamientos

Indice General

oo

1.9

/.6

7.6

Ira]: uato

~J
N

~
N

~J
an

o)

7.4

7.3
6.9
6.9
6.3
6.4

7.3

7.4
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SATISFACCION 7

DESTINOS DE NEGOCIOS

Celaya

8.1

.
o

Salamanea

7.3




Turismo en el Estado de Guanajuato SATISEACCION /
CIUDADES PATRIMON,

Guanajuato

San Miguel Allende

Amabilidad de la gente 8.1 8.6
Atractivos turisticos 85 8.7
Establecimientos de hospedaje 7.9 8.3
Aeropuerto 8.2 8.0
Experiencia de viaje 8.2 8.5
Establecimientos de alimentos y bebidas 7.9 8.2
Terminal de autobuses 7.9 7.9
Accesibilidad al destino 7.6 8.0
Senfalética 7.8 7.9
Percepcion de seguridad 8.1 8.1
Transporte Pablico local 7.3 7.7
Disponibilidad de informacion turistica 8.1 8.0
Servicio de guias de turistas 7.8 7.8
Estacionamientos 5.6 6.3
Indice General 7.8 5.1
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Otros Comentarios / Observaciones: Mas establecimientos de comida, accesibilidad, atencién al visitante, botes de basura, transporte publico, eventos, bafios,

Turismo en el Estado de Guanajuato

windeor: Calidez de los locales

Vialidads

At ra ctwos

Banos

Pa {05 de LCJiT‘I;' =20
swndady \figlidades ®

AC"“RIhlhdad « #Educaciin vial 7

gagheg nformacmn turlstlc

Caje rm
'ca,ar_asD f.c\ f':c -,,n-:,n anc d“
I u S I O n Centros comerciales
LObrasviales coimy’s

) bli Difusicn
_;Nlep|eza [m«ef

Tr'a fl CO L nnpneza
Inf CINil'"‘ﬂfIO'\Tl rla ic F(
@ encantOsents
Carreteras Baflos

Infraestructura guarire '  Cpshutos i haspiaja

ssALra ctlvo's

Precios et
Contaminacién """ D|fu5|0

Dbras viales

ACcesibilidad.:

- ® EJUEACIon wal" Gma de turlstas

e‘ W"Z a Areas ver[‘iea

ducacidn

e”t'ifsﬁ'\tenclon al visitantetz

a<:|ona*m|entos.

Ql itar lirio .Cajcros

- Tam Traﬂa

| rE' reimientost

Circulacidn e ”..“.JBotes de b

EXPERIENCIA DE VISITA

Comentarios u observaciones para mejorar la experiencia

Trafica 5

Clrcula'uon

Establecimiantos de comida

Toda-o tpcn

: IJr||'J e ;
b catgh e nmg encanto
| 1) Tams
Carrétéeras™
[Magen
preqo_s '
(j rrtL‘rU;. .
“Mantenimientoss

Senalética™"
IFVErsion

E\te ntos

guia de turistas, médulos de informacion, basura, educacion vial, iluminacion, obras

viales, trafico, areas verdes, espacio publico, actividades turisticas, inversion, organizacion, taxis, baches, contaminacion, horarios de establecimientos, infraestructura, cajeros, centros comerciales, lugares nocturnos, mas lugares bilingties, sefial de
internet, servicios publicos, pasion del personal, autobus del aeropuerto a Guanajuato, bancos, braseros, clima en centros comerciales, corredor gastrondmico, estrategias para retener el turismo, camping gratis, cosas para comprar en aeropuerto, cobro

en dolares.
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Turismo en el Estado de Guanajuato

3) BT% Té%  12% TY 4% 1%

Radas sncialnsgL o o . o 4 ) Impacto de noticias previo a la visita

T% Escucho, leyd o vio alguna noticia sobre
el Estado de Guanajuato

Tama da La noticia: Nseguridad 34%

87 %, 115 4 e Atractivos Turisticos 21%
> Q5 S Eventos 17%
4 1 WWW m Parcepcidn
26% | I - / "\
Hedesx Paglna Carreg i —
Internet soaiales web El=actronico ! -
B Positivo Negativo Neutral
50% 30% 20%

Inseguridad

Accidentes

automovilisticos

. n=50

1 ) Reeordacidn de Medios
Dispositives 7 Apps utilizadas en la visita
54% 24% 15%,
A dackd ADS e 1 l E
ecemendacion Internet E:.-p:ctm:ular Smartphone GPS Laptop Tablet
lntﬁ' j?tﬁ' ?]% ?% ?% 5%
1 I}
Ly Folletex

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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Turismo en el Estado de Guanajuato

N Comparative de municipios en los
16% identifico alguna practica sustentable en que el visitante identificé alguna
el Estado prictica sustentable

,_ 1 y \ gf A = G San Miguel de Allende 79%
P % = j'ﬁ‘t ul X Celaya 27%
Reduc_:cién Consumo de Empleos  Ahorro de Ahorro de Instalaciones para Salvatierra 19%
de residuos  productos locales locales agua papel discapacitados Irapuato 17%
Dolores Hidalgo 16%
Mineral de Pozos 16%

Otro: Uso de drones, _ .
A el transporte, mercado Silao 15%

Er?g:;iae otro organico. Lebn 12%

13% i % Jalpa de Canovas 10%
Salamanca 10%

Nota: Suma de menciones puede superar el 100% Vubhy 9%
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Turismo en el Estado de Guanajuato

GASTO / INDICADORES
i ifllly 8187250 PO — It
am URE gy . ] e ]
m oo “ 3.53 dias
) Hotel . Hostal / Pesada
Hospedaje =~ A&B Transporte Compras Esparcimiento Otro Hospedaje =~ A&B Transporte Compras Esparcimiento
32% 17% 5% 23% 7% 16% 36% 24% 8% 24% 8%
A 1% A $725.71
g v
14% $£982.27 2.30 dias
" 5.97 dias Hosped A:-‘I;n:ipnmentnc E
. " imient
Cosa familiares / Amigos oslgf%aje 24% ragss';?r y °$';'fas Sparlc:;:en .

A&B Transporte Compras Esparcimiento Otro

32% 10% 33% 13% 12%

B 2O/»
$1.56563.89
3% }6\ $1.072.79 60% i 5.70 dias
R 11.88 dias B8, reserve §
Yivienda rentada B - b b : Facursionista
Hospedaje A&B Transporte Compras Esparcimiento alr n ;2\5:; Tra:sllz/orte Co:;),:/ras Esparlc:.;lento O7t°;o
2% 16% 7% 21% 14% Y ’ ’ ’ ’
“A @
$1.290.03
5.28 dias
1% o $870.26 Yisitante

BE.  a.50dias
Viviend i Hospedaje A&B Transporte Compras Esparcimiento Otro
FYIENE ELOTER 33%  18% 6% 25% 9% 9%
A&B Transporte Compras Esparcimiento

8070 ag13% 44.2% 1% Diruccion de Infarmacién y Analisis/Parfil dal Visitante al Estado 2017




Turismo en el Estado de Guanajuato Clirbnb

El 3% que se hospedd en Casa Rentada, reservé por AIRBNB:

Celaya Salamanea Irapuato Silao Laeén
Ciudades de Magocio 0% 0% 38% 209, 53%
Yo vivienda rentada 0% 4% 5% 4% 5%
Dolores Jalpa de Mineral da ] R
Hidalge Cantvas Pazos Salvatierra Yuriria
Puables Magico 0% 0% 0% 0% 0%
% vivienda rentada 0% 0% 0% 0% 0%
San Miguel de Allende Guanajuate
Ciudades Patrimonio 46% 50%
% vivienda rentada 2% 1%
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GASTO /7 INDICADORES

Gasto

premedia =
Yisitante $1.290.03

O D
H Gasto
premedia

Turista $1.145.70

B Hospedaje H Artesanias m A&B

[ Esparcimiento B Transporte M Otro

>~
28,»
| Gasto
promedia |,
i
Excursionista $1.663.89 I\
B Hospedaje ® Compras mA&B Esparcimiento H Transporte M Otro
E Compras H A&B M Esparcimiento
Transporte  ® Otro "\
21 )
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INVENTARIO DE SERVICIOS TURISTICOS E

H ﬂ'spedaje EéLE:WHENTOS go Q

DE ALIMENTOS Y -
AUXILIO TRANSPORTACION

BEBIDAS :
HoTEL N TURISTICO
1 387 .n 201 | 284 26120
o =;= :: Hoteles O
. =t &
212‘ 253 m 29 mll 906 '.E ARRENDADORAS @
. . TURISTICAS
Habitaciones = i
lE AGENCIAS 11
v &’ DE VIAJES %%? ”
@ | slos] | SPAS

1 L 1|

(=Y

iwE 111 a84b —

z o . =2”-

pEn LT 8.733 = : 119
- t ATRACTIVOS, —== GUIAS DE
sy 181 Ol s T RECREACION, == TURISTAS | 130
= o | W DEPORTE RECINTOS

ifin Lo4 .56 A

E. 73 Ol Lem c

, ¥ PARQUES

Sin e (=] j
Claz|Ficar 8% 271 5.948 . ACUATEDS E
- G1 Fuente: Sectur Guanajuato, Direccion de Informacion y Analisis, Registro
Total Eai 687 29,904 | Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre 2017

\Fuente: Sectur Guanajuato, Direccion de Informacién y Analisis, Cierre 2017 /l

— = — = —
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Turismo en el Estado de Guanajuato

INSIGHTS

EL manciona qua viaja al El sagmanto de compras tisne una
variacién considerable de 120% y al
gastronémice 50% contra el arno
pasade.

.y, Los servicios de guias de turistas y
/ : disponibilidad de informacién
turistica fueron evaluados con 7.4.

Saveun erecimisnto considerable an
al mercads internacional, el

interior de México en al ano, ¢on un
promedia de

personas visita

El de los visitantes son \ \

axcursionistas, de los cuales 53?#

regresd a su dastine de origen y =l I .
Loas paises que tienan aumaeantd 50N

S USA, Italia, Argentina y Costa Rica.

7% sa hospadd en otro destino

El 84% de los visitantes no identifice
EL 24% visitd algian familiar alguna practica sustentabla an gal
durante su Estado.
astaneia an &l ESTADO.
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Turismo en el Estado de Guanajuato MIX DE IDEAS

Saguir impulsando eventas an
temporadas bajas para aumentar
la llegada de turistas,

Disenar estrategia para impulsar la
comercializacién de artesanias
guanajuatinsis.

Fortaleesr la industria del tequila y el vino
guanajuatensa a travas de la ereacidn de

axperiancias personalizadas.
{Cava de quescs, noche de wstrallas, tour
snofotagrafico, ste).

$e sugiere impulsar a las comites
erganizadores de eventos para
hacer una jornada sustentable y
difundirla an medios digitales para
darse a conocer como aventos

sugtentablas.
S4 sugiure craar una cuponara o ©®
“pagaporte del Estade” can (%) . Dasarrellar experiencias para los
promociones un tamporadas bajas. © 5@_‘?”5@'%1@ distintos marcados:

Millennials BabyBoomers, Millannials, LGTB,
L""d@ Mujeres que viajan solas,
Familias ¢on maseotas, ete..

Mantener ¢l fortalecimiento de la marga
Guanajuato an &l mercado internacional.

- $a sugiers impulsar a prestadoras da
sarvicios a crear alianzas estratagias
antre elles.

Saquir impulsando la gastronomia
guanajuatense mediante eventos
gastronomices y promocionandolos
a nival nacional

Se recomienda disefiar una campana para
log dastines con &l indics de seguridad mas
alto y disminuir la percepsidn de
insaguridad.

Saguir impulsande la capacitacidn a
prestadoras de servicios an tarminos da
marketing digital e e-commerce.
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PERFIL DEL VISITANTE AL ESTADO 2017

03

® Con quién viaja

02

De dénde viene @

S 11,527,406 .
= 53% Estatal LA 0e®e 31 =
B% Q
S grupy S
S 15,476,990 ‘m 2208494 i 2700 I'I T g
K] Necional e Familia Paraja )
) =)
o [T

04

® Tipo de visitante

Quién nos \rlsuta ® @ g

o | o 54% 'I 35 Pl ¥
.‘:':'E;‘.‘ ATios
o w 46 A 4 Y ?ﬁﬂ% flﬁ“u%

Universidad v 4 : Excursionista Turista

29, 212, 890
Yigsitantes

3% Sultural A £3%, = \ >
I EE - n -ing g
“ Placer y hospedn Auto proplo d= rvisita
26% l el {8 T 1T 1 Tk e ] PE
D L . _)__' . 31% HOTEL FAMILIARES S EXCURSIDNISTA
Hegachas £ o Y $1,992.38 AMIGOS £1.5663.8%
16% ‘.. srabars Ut 1.27 dias* $922.27 5.70 hrs
227 dias

—

19% g Hotel

| e | Gustoyestadia

@ Los impactos

. Familia Retorne
14% 28 y uinigos | $81 mil 680 MDP
o 7.6 \&= D - wr
3% : Yiviwnda rentada Satisfaccian SETTama eConomniica
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CONTACTO

Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Adriana Jardon Salazar

Jefe de Investigacion y Andlisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx
Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacion Rosario Alvarez Macias
rcardenas@guanajuato.gob.mx Auxiliar de Investigacion de Mercados y Analisis
malvarezm@guanajuato.gob.mx

Sarahi Martinez Hernandez
Asistente de Codificacion y Captura
kmartinezh@guanajuato.gob.mx

Miriam Cecilia Adame Alcaraz
Directora de Informacién y Analisis
madame@guanajuato.gob.mx

Luz Margarita Robledo Olivares
Analista de Estadistica
Imrobledo@guanajuato.gob.mx

' Stephanie Cedillo Orozco
A Analista de Informacion Q

scedillo@guanajuato.gob.mx

N\

Direccian

Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-
Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto

Teléfono 472 103 99 00
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