




Estudio cuantitativo 
descriptivo:

• Perfil sociodemográfico
• Plan de viaje
• Satisfacción y lealtad
• Recordación publicitaria
• Gasto y Estadía

Viajeros mayores de 18 
años, que no residan ni 
trabajen en el destino.

Estudio realizado por la SECTUR
en conjunto con una empresa 

proveedora de investigación de 
Mercados.

2,448 encuestas cara a cara 
a turistas y excursionistas con un 
nivel de confianza de 95% y un 

error de +/- 2.0%

Del 25 de Marzo 2017 al 
07 de Enero 2018.

• León 24%
• Celaya 12%
• Guanajuato 11%
• San Miguel de Allende 11%
• Silao 7%
• Irapuato 6%
• Dolores Hidalgo 6%
• Salamanca 6%
• Yuriria 4%
• Salvatierra 4%
• Jalpa de Cánovas 4%
• Mineral de Pozos 4% 

En:

¿QUÉ?

¿CÓMO?

¿A QUIÉN?

¿CUÁNDO?

¿DÓNDE?





Fuente: Barómetro OMT Abril 2018



Reporte de llegadas de visitantes vía aérea por país de residencia 

Fuente: Secretaría de Gobernación, Unidad de Política 
Migratoria.
* Dato proyectado

Ene- Dic 2015
Ene- Dic 2016
Ene-Dic 2017*

8,391,667
9,417,601

10,312,777

1,748,531
1,781,469
1,901,225

505,954
545,055
585,443

341,106
405,959
486,439

407,395
439,689
484,535

304,230
307,439
377,531

333,306
361,498
388,467

221,526
255,940
280,409

221,957
233,901
261,168

129,679
151,189
186,445

Total de visitantes extranjeros 
16’192’687 (2016)

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10

Total de visitantes extranjeros 
17’811’956 (Proyección 2017)



TURISMO 
FRONTERIZO

5%

TERRESTRE
6%

EXCURSIONISTA 
INTERNACIONAL

10%

VÍA AÉREA
79%

EN 2017, EL TURISMO POR VÍA AÉREA 
GENERÓ CERCA DE 17 MIL MDD

FUENTE: 2017, DGAC, IATA, BANCO MUNDIAL, DATATUR.



79.10%

10.10%

6.20% 4.60% Turismo por vía
aérea

Pasajeros en
tránsito

Turismo por vía
terrestre

Turismo
transfronterizo

Fuente: Cámara Nacional de Aerotransportes 2017Fuente: Country Brand Report AMÉRICA LATINA 2017- 2018

2017



Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Coordinación de Estadística e Información, Compendio Estadístico Sectur 2016

En 2016,  la llegada de turistas a hoteles del país fue de 113.3 millones de personas, 
mostrando una variación positiva del 6% en comparación con 2015.

4,727,198

4,723,089

8,279,115
15,205,803

4,086,871

3,723,620

5,192,572

4,237,702

7,370,150

11,451,339

Estado 2015 2016 Variación
1 Quintana Roo 13,265,882 15,205,803 14.62%
2 Ciudad de México 11,601,702 11,451,339 -1.30%
3 Jalisco 7,826,499 8,279,115 5.78%
4 Guerrero 6,657,911 7,370,150 10.70%
5 Veracruz 5,440,578 5,192,572 -4.56%

6 Guanajuato 4,213,325 4,727,198 12.20%
7 Chihuahua 4,654,521 4,723,089 1.47%
8 Puebla 3,735,518 4,237,702 13.44%
9 Chiapas 4,163,125 4,086,871 -1.83%

10 Tamaulipas 3,623,665 3,723,620 2.76%

Llegada de Turistas - Ranking 2016





* Fuente: Asociación Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinión (AMAI). NSE AB : Más de $140,000; NSE C+: De $60,000 a 
$139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E
De $0 a $4,299 



T E Estado 2017
65% 35% Ciudad de México 21%
27% 73% Querétaro 15%
55% 45% Jalisco 9%
49% 51% Michoacán de Ocampo 6%
65% 35% Estado de México 6%
68% 32% Nuevo León 6%
36% 64% San Luis Potosí 4%
42% 58% Aguascalientes 4%
64% 36% Veracruz 3%
67% 33% Tamaulipas 3%
68% 32% Sinaloa 3%
83% 17% Puebla 2%
72% 28% Chihuahua 2%
83% 17% Coahuila de Zaragoza 2%
58% 42% Morelos 2%

78% 22% Baja California Norte 2%

73% 27% Hidalgo 2%
82% 18% Zacatecas 1%
93% 7% Guerrero 1%
71% 29% Nayarit 1%
42% 58% Durango 1%
73% 27% Sonora 1%
78% 22% Colima 1%
50% 50% Yucatán 1%
86% 14% Quintana Roo 1%
71% 29% Oaxaca 1%
50% 50% Tabasco 0.5%
100% 0% Baja California Sur 0.3%
100% 0% Tlaxcala 0.2%
33% 67% Chiapas 0.2%

T E Municipio 2017
15% 85% León 28%
18% 82% Irapuato 11%
17% 83% Celaya 9%
15% 85% Guanajuato 9%
12% 88% Salamanca 4%
7% 93% San Francisco del Rincón 3%
4% 96% Silao 3%
0% 100% Moroleón 3%
0% 100% Valle de Santiago 3%
8% 92% Salvatierra 3%
9% 91% Cortazar 2%

19% 81% San Miguel de Allende 2%

0% 100% Villagrán 2%
23% 77% Dolores Hidalgo 2%
13% 87% San Felipe 2%
8% 92% Yuriria 1%
8% 92% Uriangato 1%
17% 83% Acámbaro 1%
9% 91% Comonfort 1%
10% 90% Romita 1%
20% 80% Manuel Doblado 1%
0% 100% Abasolo 1%
0% 100% Santiago Maravatío 1%
12% 88% Juventino Rosas 1%
0% 100% Tarimoro 1%
17% 83% Purísima del Rincón 1%
20% 80% Apaseo El Grande 1%

T E País 2017
86% 14% Estados Unidos 73%

83% 17% Italia 3%

80% 20% Colombia 3%

80% 20% Argentina 3%

75% 25% España 2%

100% 0% Costa Rica 2%

100% 0% Alemania 2%

67% 33% Canadá 2%

50% 50% Brasil 1%

100% 0% Francia 1%

100% 0% Suiza 0.5%

0% 100% Venezuela 0.5%

100% 0% Corea del Norte 0.5%

100% 0% Australia 0.5%

0% 100% Haití 0.5%

100% 0% Austria 0.5%

100% 0% Belice 0.5%

100% 0% Bélgica 0.5%

100% 0% Panamá 0.5%

100% 0% Honduras 0.5%

100% 0% Taiwan 0.5%

100% 0% El Salvador 0.5%

100% 0% Chile 0.5%

100% 0% Japón 0.5%

0% 100% Paraguay 0.5%



Dentro de Guanajuato:
Guanajuato 28%
León 19%
San Miguel de Allende 10%

Fuera de Guanajuato:
Querétaro 57%
Aguascalientes 20%
Morelia 7%

Dentro de Guanajuato:
Guanajuato 50%
Silao 17%
Irapuato 17%

Fuera de Guanajuato:
Querétaro 100%

Dentro de Guanajuato:
León 33%
Guanajuato 20%
San Miguel de Allende 13%

Fuera de Guanajuato:
Querétaro 75%
Morelia 25%



Familia Pareja Amigos

Guanajuato 40%
San Miguel de Allende 33%
León 23%

Probar la gastronomía típica 51%
Ir de compras 42%
Tomar un tour / recorrido 34%

Auto 
propio

Autobús Avión

1

2

6

7

4

5

3

-14 años 18-45 años 46-65 años Otros

Taxi UberAutobús público

8



Otros*:
Bodas y Romance (1%)

Estudiantil (1%)
Deportivo / Aventura (1%),

Médico (1%),
Wellness (0%) 



66%

57% 71%

38%
59%

3%

5%

3%

5%

9%

3%

2%

6%

4%

1%

6%

5%

7%

11%
4%

11%

4%

4%

1%2%

4%
1%

2%

2%

1%

1%

14%

19% 16%

35%

18%



27%

13%

12%

9% 14%

15%

29%

26%

24%

34%

1%
13%

8%

1%

1%

8%

8%
27%

11%

5%

10%

5%

3%

4%

4%

2%

1%

2%
1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

8%

1%

1%

2%

2%

1%

1%

1%

2%

2%

1%

1%

32% 28%
17%

45%

31%



52%

43%

2%

10%

1% 2%
3%

3%

6%

5%

1%

1% 6%

2%

2%

33% 28%



Nota: Índice calculado según metodología SECTUR  bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo  (6)



Atractivos turísticos 8.0 7.8 7.9 8.1 8.0

Amabilidad de la gente 8.5 8.2 8.4 8.2 6.1

Establecimientos de hospedaje 8.4 8.0 8.2 7.9 8.3

Aeropuerto 8.8 8.5 7.5 8.1 7.5

Experiencia de viaje 8.0 7.7 7.1 8.1 8.1

Establecimientos de alimentos y bebidas 7.7 7.6 7.8 7.7 7.1

Terminal de autobuses 7.9 7.4 6.8 5.8 5.8

Accesibilidad al destino 7.8 7.6 7.6 8.0 6.1

Señalética 7.5 7.8 6.4 7.6 7.1

Percepción de seguridad 7.8 7.2 7.9 7.8 8.2

Transporte Público local 6.6 8.1 7.5 8.0 7.5

Disponibilidad de información turística 7.6 6.8 7.4 7.4 6.9

Servicio de guías de turistas 7.7 6.6 7.8 7.3 7.4

Estacionamientos 7.5 6.8 5.8 6.8 6.9



Atractivos turísticos 7.9 7.9 7.6 8.0 7.1

Amabilidad de la gente 8.1 8.1 7.9 8.1 8.0

Establecimientos de hospedaje 8.1 7.5 7.9 8.2 7.7

Aeropuerto 7.7 7.8 7.5 8.0 8.2

Experiencia de viaje 8.1 7.5 7.5 7.6 7.6

Establecimientos de alimentos y bebidas 7.8 7.6 7.5 7.8 7.7

Terminal de autobuses 7.9 7.4 8.1 7.7 7.4

Accesibilidad al destino 7.7 7.5 7.4 7.5 7.3

Señalética 7.7 7.7 7.3 7.4 7.5

Percepción de seguridad 7.7 7.4 6.9 6.6 6.2

Transporte Público local 7.7 7.4 6.9 7.4 6.5

Disponibilidad de información turística 7.2 6.9 6.3 7.6 6.7

Servicio de guías de turistas 6.9 6.8 6.4 7.9 6.3

Estacionamientos 7.6 7.5 7.3 7.1 7.8



Atractivos turísticos 8.5 8.7

Amabilidad de la gente 8.1 8.6

Establecimientos de hospedaje 7.9 8.3

Aeropuerto 8.2 8.0

Experiencia de viaje 8.2 8.5

Establecimientos de alimentos y bebidas 7.9 8.2

Terminal de autobuses 7.9 7.9

Accesibilidad al destino 7.6 8.0

Señalética 7.8 7.9

Percepción de seguridad 8.1 8.1

Transporte Público local 7.3 7.7

Disponibilidad de información turística 8.1 8.0

Servicio de guías de turistas 7.8 7.8

Estacionamientos 5.6 6.3



Otros Comentarios / Observaciones: Más establecimientos de comida, accesibilidad, atención al visitante, botes de basura, transporte público, eventos, baños, guía de turistas, módulos de información, basura, educación vial, iluminación, obras
viales, tráfico, áreas verdes, espacio público, actividades turísticas, inversión, organización, taxis, baches, contaminación, horarios de establecimientos, infraestructura, cajeros, centros comerciales, lugares nocturnos, más lugares bilingües, señal de
internet, servicios públicos, pasión del personal, autobús del aeropuerto a Guanajuato, bancos, braseros, clima en centros comerciales, corredor gastronómico, estrategias para retener el turismo, camping gratis, cosas para comprar en aeropuerto, cobro
en dólares.



Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

1

2

3
4

Inseguridad 34%
Atractivos Turísticos 21%
Eventos 17%

5

Smartphone LaptopGPS Tablet

:

Negativo 
30%

Positivo 
50%

Neutral
20%

Inseguridad
Accidentes 

automovilísticos
n= 50



Reducción 
de residuos

Consumo de 
productos locales

Ahorro de 
agua

Empleos 
locales

Ahorro de 
papel

Instalaciones para 
discapacitados

Ahorro de 
Energía

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

Otro

Otro: Uso de drones, 
transporte, mercado 

orgánico.

San Miguel de Allende 79%

Celaya 27%

Salvatierra 19%

Irapuato 17%

Guanajuato 17%

Dolores Hidalgo 16%

Mineral de Pozos 16%

Silao 15%

León 12%

Jalpa de Cánovas 10%

Salamanca 10%

Yuriria 9%



Transporte
5%

Hospedaje
32%

A&B
17%

Compras
23%

Esparcimiento
7%

Transporte
10%

A&B
32%

Compras
33%

Esparcimiento
13%

Transporte
18%

A&B
20%

Compras
44%

Esparcimiento
18%

Transporte
7%

Hospedaje
42%

A&B
16%

Compras
21%

Esparcimiento
14%

Transporte
11%

A&B
27%

Compras
40%

Esparcimiento
15%

Transporte
6%

Hospedaje
33%

A&B
18%

Compras
25%

Esparcimiento
9%

Transporte
8%

Hospedaje
36%

A&B
24%

Compras
24%

Esparcimiento
8%

Transporte
25%

Hospedaje
18%

A&B
24%

Compras
19%

Esparcimiento
14%

Otro
16%

Otro
12%

Otro
7%

Otro
9%



0% 0% 0% 0% 0%

0% 0% 38% 29% 53%

46% 50%



33%

25%

18%

9%
6%

9%

Hospedaje Compras A&B Esparcimiento Transporte Otro

40%

27%

15%
11%7%

Compras A&B Esparcimiento

Transporte Otro

36%

21%
18%
7%5%13%

Hospedaje Artesanias A&B

Esparcimiento Transporte Otro





ESTABLECIMIENTOS 
DE ALIMENTOS Y 

BEBIDAS

AGENCIAS 
DE VIAJES

ATRACTIVOS, 
RECREACIÓN, 

DEPORTE RECINTOS

AUXILIO 
TURÍSTICO

TRANSPORTACIÓN

SPASCAMPOS 
DE GOLF

BALNEARIOS 
Y PARQUES 
ACUÁTICOS

GUÍAS DE 
TURÍSTAS

185
1341

399

272

65

1948
166

94

13

ARRENDADORAS 
TURÍSTICAS

66

201

Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Cierre 2017 

Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Registro 
Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre  2017

145

284

256 276

1
2026

11

041

626

8

119

130

5

8
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Roberto W. Cárdenas Hernández 
Director General de Planeación 

rcardenas@guanajuato.gob.mx 

Dirección
Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-

Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto
Teléfono 472 103 99 00
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ialvarezp@guanajuato.gob.mx
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Auxiliar de Investigación de Mercados y Análisis
malvarezm@guanajuato.gob.mx
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Directora de Información y Análisis

madame@guanajuato.gob.mx 
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Analista de Estadística
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