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;. QUE ES? ¢ A QUIEN? . EN DONDE SE REALIZA?
Estudio cuantitativo, descriptivo y Viajeros mayores de 18 afios que Principales puntos d.e afluencia
cualitativo realizado por la SECTUR hayan visitado el estado de fuiistica en destinos:
Guanajuato con el objetivo de Guanajuato. - Leon*
- Perfil Sociodemogréfico - San Miguel de Allende *
- Plan de Viaje - Silao
- Motivo de viaje - 'Cr:allouati
- Satisfaccion . CUANDO? - €laya
- Recordacién publicitaria ¢ - galagnanlclatt £
; i - San José Iturbide
- Habitos tecnoldgicos alg
de 2019 - Jalpa de Canovas *

- Yuriria *

- Salvatierra

- Mineral de Pozos

- Comonfort *

* Adicional en moédulos de informacion

Socio Plan de
demograficos Viaje

Segmentos  Experiencia Cualitativos Resumen

Metodologia
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:COMO?

Se aplicaron 2 herramientas
cuantitativas y 3 herramientas
cualitativas, que ayudaron a
validar el visitante al destino, asi
como caracterizarlo. Gracias a
estas herramientas, se puede
dar contexto a los hallazgos
cuantitativos.

:

5,071 encuestas
aturistas'y
excursionistas
NC. 95%, e=1.4%

Entrevistas de
evaluacion de
necesidades cubiertas
por los destinos Encuesta

n=56 Etnografia cara acara

Panel
digital 134 encuestas
- a visitantes
Evaluacion:.de la oferta,
replicando el _
comportamiento del _SOClt_':“
visitante Listening

n=56

Lectura de +100 mil personas que
publicaron acerca del destino en redes
sociales

/ / / / /
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61% Hombres

39% Mujeres

36 Afnos

43%
Clase Social Media

549%
Universidad

43%
Empleado de empresa privada

Socio ‘
demograficos | /

ﬂ 50% Turista

§ 50% Excursionista

66%
procedencia nacional

26%
procedencia estatal

8%
procedencia internacional
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Procedencia Estatal

Celaya ll% 22% 78%

Irapuato 9% 24% 76%

Guanajuato 9% 19% 81%

San Miguel de Allende 8% 7% 93%

Salamanca 5% 22% 78%

Silao 4% 6% 94%

San Francisco del Rincon 3% 5% 95%

Dolores Hidalgo 3% 22% 78%

Salvatierra 2% 0% 100%

Morole6n 2% 33% 67%

Valle de Santiago 2% 17% 83%

Acambaro 1% 15% 85%

Pénjamo 1% 20% 80%

San Luis de la Paz 1% 0% 100%

Yuriria 1% 14% 86%

Apaseo el Grande 1% 0% 100%

Romita 1% 9% 91%

Coroneo 1% 22% 78%

Purisima del Rincon 1% 0% 100%

Abasolo 0.6% 38% 62%

Cortazar 0..5% 29% 71%

Uriangato 0.4% 33% 67%

Apaseo el Alto 0.4% 20% 80%

A i ~ Manuel Doblado 0.4% 0% 100%
A 36 anos Villagran 0.4% 0% 100%
- A . Cueramaro 0.2% 0% 100%
San José lturbide 0.2% 0% 100%

San Felipe 0.2% 67% 33%

@ 58% hombres Comonfort 0.1% 0% 100%
Doctor Mora 0.1% 0% 100%

Jaral del Progreso 0.1% 0% 100%

= . . . San Diego de la Union 0.1% 0% 100%
-  49% grado universitario TR o = —
Juventino Rosas 0.1% 0% 100%

Tarimoro 0.1% 0% 100%

A 0, 0, 0,

=)  33% NSE D+ (De $11,000 a $14,999) o 100% o

- TOTAL 100% 16% 84%

dem(S)(le(r:g?i cos / / / / / /
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Procedencia Naciona
Ciudad de México 18% 83% 17%
Jalisco 13% 72% 28%
Querétaro 7% 48% 52%
Nuevo Ledn 6% 81% 19%
Michoacan 6% 57% 43%
Estado de México 5% 76% 24%
Baja California 5% 87% 13%
San Luis Potosi 5% 73% 27%
Hidalgo 4% 78% 22%
Puebla 3% 74% 26%
Aguascalientes 3% 48% 52%
Chihuahua 3% 84% 16%
Veracruz 2% 88% 12%
Sinaloa 2% 82% 18%
Tamaulipas 2% 83% 17%
Quintana Roo 2% 91% 9%
6 6 % Durango 1% 85% 15%
Zacatecas 1% 69% 31%
Coahuila 1% 91% 9%
Morelos 1% 93% 7%
. Sonora 1% 85% 15%
4l 36 afios Chiapas 1% 83% 17%
h i § Oaxaca 1% 71% 29%
Nayarit 1% 84% 16%
@ 61% hombres Yucalan 1% 88% 13%
Baja California Sur 1% 89% 11%
Guerrero 1% 71% 29%
= 0 : T Colima 1% 75% 25%
—  59% grado universitario e i il =
Tlaxcala 0.5% 73% 27%
Campeche 0 0 0
&) 2295 NSE C+ (De $56,000 a $139,999) ° 0:5% oLR .
- TOTAL  100% 75% 25%

dem(S)Z(r:glzi coS / / / / / /
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EUA

47% 82% 18%
Colombia 10% 78% 22%
Espafia 6% 90% 10%
Canada 6% 96% 4%
Japoén 3% 92% 8%
Costa Rica 3% 58% 42%
Venezuela 2% 82% 18%
Argentina 2% 60% 40%
Ecuador 2% 89% 11%
Francia 2% 88% 13%
Brasil 2% 100% 0%
Chile 1% 86% 14%
Alemania 1% 100% 0%
Guatemala 1% 67% 33%
Inglaterra 1% 100% 0%
< Honduras 1% 40% 60%
Puerto Rico 1% 100% 0%
Italia 1% 100% 0%
Bolivia 1% 100% 0%
Polonia 1% 100% 0%
China 1% 100% 0%
8% Suiza 0.5% 67% 33%
Pert 0.5% 100% 0%
Paises Bajos 0.5% 100% 0%
ail ~ El Salvador 0.5% 100% 0%
sy 38 anos Holanda 0.5% 100% 0%
: g India 0.5% 50% 50%
Republica Checa 0.2% 100% 0%
Uruguay 0.2% 100% 0%
@ 69% hombres Repiblica Dominicana 0.2% 0% 100%
Nicaragua 0.2% 0% 100%
Panama 0.2% 100% 0%
. . . Kenia 0.2% 100% 0%
@ 50% grado universitario israel e 100% 0%
Haiti 0.2% 100% 0%
Suecia 0.2% 100% 0%
Corea 0.2% 100% 0%
TOTAL 100% 84% 16%

dem(S)Z(r:glzi cos | / / / / / /
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Grupo de Viaje

- ~ Actividades de interés
43% Familia 51% 31 — 45 anos

9 Viaja con -
l "On 3.1 - 33% Pareja - 50% 18 — 30 afios S

o i
& w personas @

16% Amigos 21% 46 — 65 anos

47% Tomar tour/recorrido

Medio de transporte

22% Visitar templos
PARA LLEGAR AL ESTADO DENTRO DE LOS DESTINOS VISITADOS
_ 20% Gastronomia tipica
50% Auto propio 40% Auto particular
18% Ir de compras
33% Autobus 20% UBER
10% Avion 12% Autobus publico

/ / ;o / /
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SEGMENTOS  Estatal Nacional Internacional
— 35% | 37% 33%
36% O
0 0 0
Cultural =y ' 30% 30% 33%
& csudianti1% 17% 4
5 0 0) 0
i Deportivo/ NGgOC'OS/ .ﬁ 18% 15% 18%
Aventura 1% | 3% Trabajo
%! Médico  0.5% Otros - @ 2% % %
®  Wellness 0.5% - Y A
e : oM 8% 2% 0.5%
+
1% S=—= Compras .
Gastronémico i ﬁ ﬁ"r{ 1% 5% 4%
1N T A%
1% | Religioso 4 D 1% 2% 20%
Romance ' 1)
Estos segmentos se - - @ 2% 1% 0% ‘
A

identificaron a partir de la

pregunta de motivo de viaje
/ / Segmentos / / / /
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mT.OCIO &
RECREACION

B T. WELLNESS

1% 1% T. ESTUDIANTIL
1%
1% mT. MEDICO
1% . 1%

B T. RELIGIOSO

B T. DE ROMANCE/
BODAS

H T. DEPORTIVO/
AVENTURA

B T. GASTRONOMICO

1%

2%

1%
1%

2%
3%

1% —

T. DE COMPRAS

PUEBLOS MAGICOS

B T. DE REUNIONES

B T. DE NEGOCIOS/
TRABAJO

B T. CULTURAL

Comonfort Dolores Hidalgo Jalpa de Canovas Mineral de Pozos Salvatierra Yuriria

/ / Y S S
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B T.0CIO &
RECREACION

B T. WELLNESS
T. ESTUDIANTIL

mT. MEDICO

o B T. RELIGIOSO
1%
1%

1%
B T. DE ROMANCE/

BODAS

m T. DEPORTIVO/
AVENTURA

B T. GASTRONOMICO

[s)
1% 1%

2% 1%

1%

T. DE COMPRAS

M T. DE REUNIONES

CIUDADES PATRIMONIO

B T. DE NEGOCIOS/
TRABAJO
B T. CULTURAL

Guanajuato SMA

/ / Y S S
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B T. OCIO & RECREACION

B T. WELLNESS
4%

1% —
o T. ESTUDIANTIL
2%
.5% 1% — .
5% B T. MEDICO
5% 1% 0.5%

12%

11% B T. RELIGIOSO

1% 3% —

5%

1%
W T. DE ROMANCE/ BODAS

2%
B T. DEPORTIVO/ AVENTURA
B T. GASTRONOMICO

&.T. DE COMPRAS

E T. DE REUNIONES

DESTINOS DE NEGOCIOS

B T. DE NEGOCIOS/ TRABAJO

B T. CULTURAL

Ledn Silao Irapuato Salamanca Celaya San José lturbide

/ / [ / /
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@ m Aeropuerto

POSITIVOS

Visitantes encantados con los servicios recibidos.

Visitantes que no dirdn nada negativo, pero tampoco quedaron totalmente satisfechos.

Central de autobuses
Establecimientos de Hospedaje
Amabilidad de la gente

Experiencia de viaje

Atractivos turisticos

Establecimientos de alimentos y bebidas
Sefalética

Accesibilidad al destino

Transporte local

Disponibilidad de informacion turistica
Servicio de guias de turistas

Experiencia en carretera

Nota: indice calculado segin metodologia SECTUR' bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
/ / / Experiencia /

Lo recomendaria (b
Regresaria @

S KA

Percepcion de seguridad

7 4 EstaC|onam|entos

NEGATIVOS

Visitantes insatisfechos con los
servicios recibidos.

/ /
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Comentarios hechos
por los visitantes
para mejorar su
experiencia.

e mmuuulun-|u| L-.IBIIIHIID-

MAS SE ALETICA

BUENA ATENGION EN LOS MODULOS

ZMuY TRANQUILO™

MEJORAR SE ALETICA _ _w-.,;:wnmumm SE ALETICA

uuss-uslmmns”““‘ oo es MAS BPEIONES DE TRANSPORTE oo .
i it MUY AMABLE LA GENTE -

Bu"Eii“E'ffﬂi*“’** NSEGURIDAD.oppeiii i MAS Esm:mNAM|ENTns;‘;;:;;::;:m

“urli=1000 ESTA MUY BONITO

HEEUETO LA MFORMECIIH THRISTICA

| MAI. SE_RVIGIII DE LIMPIEZA INFORMACION MUY COMPLET %"J;iiéi‘&.’i?.ié

FRIGAE [NCEEINES [N L TARIS ‘UWHPAF'I'[MUEPHS]IILES MRS DFER .II]._STR"H:IH":]

M Hnsunsnsv&nnfs
MAS SEGURIDAD EXCELENTE INFORMACION s

HEJORER TRASSFORTE POSLICD

- au-"i';fj‘,'“.'.”.‘.ﬂUEH;ﬂuJEAE!EE%'!:%EI_E,B u N I TA c I I'I D A D

MRS, EXGELENTE SERVICIDEE:E=""

ETIN B AL

/ /

Experiencia

Otros - Comentarios /- Observaciones:
Buena -organizacion,; - Mejorar -sefialética,
Actualizar sefialética, Mas éareas recreativas,
Buen . .ambiente, . ‘Informacién. . completa,
Excelente lugar, Mas modulos, Mas -oferta
gastronémica, Mas espacios de descanso;
Mucho -tréfico, - Ciudad - interesante, -Mas
opciones de transporte, - M&s - sanitarios
publicos,. Mas. ‘areas. verdes, ‘Mas guias de
turistas, - Mejorar - transporte - publico, -Mas
opciones- de- tours, - Buena - informacion;
Excelente experiencia, ‘Me encantd; Mas
informacidn turistica, ‘Mas museos, Calles
estrechas, . Buen servicio,” No. me gustd la
ciudad, No comparte datos personales, -Méas
opciones- de transporte al aeropuerto, La
comida es muy rica, Mas-transporte turistico,
Precios . excesivos . en - los. - taxis,  Buenos
eventos, ‘Mas " oferta . gastrondmica . tipica,
Buena - experiencia, - Informacién . -clara,
Mejorar servicio de sanitarios -en- la central
camionera, -Mala calidad del recorrido, -Méas
informacién - en - el museo, Mas - oferta
gastronémica . ‘en el -aeropuerto, ‘Mejorar
estacionamientos,  Méas -promocion - de los
destinos - turisticos, - Estacionamiento - muy
caro, Acoso de los guias-de turistas, Mejorar
avenidas' principales,. Ampliar. ‘el _horario de
servicio de autobuses, Mejorar vialidad, Mas
acceso -para -personas. con -capacidades
diferentes, Excelente - gastronomia, - Acoso
por- parte -de los- servicios -de -tours, -Mejorar
accesibilidad, Mas botes de basura, Mejorar
calles, .‘Mas - destinos . turisticos, . ‘Mejorar
servicio - de - guias -de -turistas, -Ciudad
intranquila, Muy' rica la cajeta, etc.

/
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Recordacion de medios Impacto de noticias

31% Escuchd, leyd o vio alguna

: - - .
55% Recomendacion noticia sobre Guanajuato antes de su

: visita a nuestro Estado.
3204 Internet 80% Redes sociales J 8204 @ Facebook
14% Ninguno 17% Pagina web 11% (O] Instagram
3% Televisién 3% Correo electronico 4% () Youtube POBS;;)VO Neg;,zvo

3% Folletos

2% Espectaculares

2% Periddico

o .
1% Radio 99% Inseguridad

0.5% Accidentes/explosiones
0.5% Catastrofes naturales

/ / / / | wegios | / /
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Segmentos

Esparcimiento Familiar

—

Esparcimiento Amigos
Millennials

Devoto/Cultural

Social Listening

Intereses y
Necesidades

Eventos
Culturales
Gastronémicos
Religiosos
Visitas Guiadas

Eventos
Culturales
Gastrondmicos
Esparcimiento
Nocturno
Musicales

Eventos
Religiosos
Museos y
Eventos
guiados
Gastronomia
econdmica

/

Mayor oferta de
hospedaje
Estacionamientos
Informacién
turistica dirigida

Experiencias
integral y digitales
Aventura
Transporte
Aeropuerto/Ledn
a Gto

Experiencias
integral y digitales
Aventura
Transporte
Aeropuerto/Ledn
a Gto

/

/

Segmentos

Negocios Nacional

Intereses y

~ Necesidades
Hos_pedaje Hospedaje
flexible Infraestructura
/extendido Vial :
Esparcimiento ~ Transporte Leon
Eventos de /Pto Interior /
negocios Silao / Irapuato

Esparcimiento
en su contexto
Hospedaje

Negocios Internacional | flexible

Devoto/Peregrino

/extendido
Eventos de
. negocios

Eventos
devotos
Oferta

7 gastronémica y

de hospedaje
en temporalidad

/ Cualitativos

Hospedaje
Infraestructura
Vial

Transporte
aeropuerto /Pto
Interior / Silao

Espacios de
acampado
Hospedaje para
grupos
Infraestructura
camionera

/
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Values
AT @ Interests

=

Social Listening

Principales cuentas que hablaron del destino:

-~

Miguel Mérquez M.
e) om (}J,' marquezm
@ Periédico am Noticia

gpernogicoam

=\ Pedro Ferriz de Con
g ) PPedroFerriz

@ Felipe Calderén
pFelipeCalderon

—y

.  Municipio de Leén
@ SmMuncipio_ieon
Yo Soy de Leén 7?7
o BYoSoyDeleon

< TVCUATRO 777

@‘ @tv4guanajuato

'\ Parque Metropolltano

dparkme

)

> Pres’denc»a

- 62

ay,  Festival Cervantino
© i

“, Milenio.com
@ Milenio

"™, SEGOB México
m)) BSEGOB_mx

N, Mi Ciudad Segura
S ) ¥Seguridad_Leon

Poliforum Leén

@poliforumieon
Héctor Lépez S.
’ antillana
Y Zona Franca Noticias
@) pZonaFrancaMX

"N\, gob.mx
"“'-> 2gobmx

7

-, ElUniversal
y‘) BEl_Universal_M

Profeco
2Profeco

N Carmen Aristegui
Q 2ANS ( Jicn og
Y2

‘\ Orient. Vial Leén

@ FommCunuratho

ForumCu

O Atencién Via Directa

viadirectaleon

Mnguel Zacarias

f' sMiguelZacarias

Cualitativos /
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Mystery Tourist

QUIEN NOS VISITA

Guanajuato resalta como un estado que conjunta el
atractivo de negocios, cultura, eventos y compras; recibe un
gran numero de visitantes nacionales de ocio y un fuerte
namero de turistas de negocios internacional.

La mayoria de los visitantes de ocio son nacionales, con
muchos de los extranjeros usandolo como destino intermedio
para el resto del pais.

NECESIDADES

Existe una necesidad grande para proveer mas
infraestructura vial y de transporte dentro del estado. A la
mayoria de los turistas extranjeros les interesaria tener
informacion centralizada y segmentada de la oferta de
esparcimiento.

Guanajuato es uno de los corazones industriales mas

importante de México, al mismo tiempo debe de garantizar
una mejor experiencia con sus atractivos actuales

/ / /

Competencia

MONTERREY

Pro: Capital de Industrial de México, ofrece eventos con mas
renombre y mayor facilidad de enlace a EU
Contra: Riqueza cultural y de pueblos magicos es muy limitada

QUERETARO

Pro: Mucha mejor percepcion de seguridad, mas cercania con
capital, inversion privada creciente

Contra: Riqueza cultural y eventos de negocios no es tan
importante como Guanajuato

GUADALAJARA

Pro: Claster tecnolégico, mejor percepcion de seguridad, oferta
gastrondémica y cultural es muy rica. Cuenta con costa.

Contra: Opciones coloniales y de pueblos magicos no es tan
desarrollada.

| /
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Tipo de Hospedaje

Hostal 4%

Casa
rentada
Excursionistas 6%

50% Casa propia
1%

»___Familiares o
amigos
Campamento 19%
2%

Peso Turistico y Estadia

GASTO ESTADIA
Excursionista 12% 25% 28% $1,497.49 4.59 hrs
2% 2%
Vivienda rentada 36% 9% IEELA $1,317.01 8.35 dias
Vivienda propia 61% 9 $815.07 4.20 dias
Casa de familiares/amigos 10% 17% 5% $ 683.85 4.90 dias
2%
Hostal/Posada 26% $1,671.84 3.00 dias
Hotel 40% 4% BEECAN -8 $1,898.12  1.31dias
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Otros

J mdicadores |

B Hospedaje Eventos

/ / / /

M Alimentos y Bebidas ~ ® Transporte local B Compras
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s 2 a®®
1 - 27 millones
n de visitantes

5 millones llegada de
turistas en hotel

3.6 millones de
cuartos ocupados

40% ocupacion
hotelera

32 mil 613 habitaciones
disponibles diarias

964 establecimientos
de hospedaje

7 lineas aéreas
A
= .
3 = & 4
<< 18 destinos
nacionales e

internacionales

2.7 millones de pasajeros
en el Aeropuerto BJX

37 mil 582 asientos
disponibles

AlG
$74 mil 447 MDP Al
en derrama economica NP

202 mil 603 personas ocupadas
Sector 72 — 4to. Trimestre

655 mil visitantes
a museos

74 mil visitantes a
zonas argueologicas

J mdicadores
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QUIEN NOS VISITA TIPO DE VISITANTE ﬂ CON QUIEN VIAJA
N 61% Hombres oY ) iy 42% Familia
l‘ 39% Mujeres ( 50% Turista ( ‘ 32% Pareja
] 54% Universidad - i | & w 16% Amigos
0 . w L
W 3:73 ﬁjo Iilngrl)zlegfo ce e e ' _ 50% Excursionista
hadod 36 Afos 3.1 personas por Grupo de viaje
DE DONDE VIENE SATISFACCION indice
Internacional Nacional Estatal Experiencia de viaje
‘ng ‘ Establecimientos de Hospedaje
8% _ 3 3/ 66% 26% ( Establecimientos de Alimentos y Bebidas
Ledn 30%
Eg@rﬁg;ﬁ) o ?a[?i';ﬂc); 11?;;//‘:) Celaya 11% Amabilidad de la gente O
- 0,
EZ%ZZZ 2‘;//(; Slljg;itigoéﬁ‘yg% I(;?g:]agj%:tfg% Disponibilidad de Informacién turistica
Japdén 3% Michoacan 6% SMA 8% Promedio General
RECOMENDACION
2 56% Definitivamente regresaria | 27 millones $74 mil 447 MDP
56% Definitivamente lo recomendaria Visitantes Derrama Economica

/ / / / [ / | Resumer
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Contacto
Irazema Alvarez Pérez Adriana Jardon Salazar
Roberto W. Cardenas Hernandez Coordinadora de Estadistica e Informacion Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
Director General de Planeacion lalvarezp@guanajuato.gob.mx ajardoliggiihaluato.gob:mx
rcardenas@guanajuato.gob.mx . .
Stephanie Cedillo Orozco Regina Loya Plascencia
Analista de Informacion Auxiliar de Investigacion y Analisis de Mercado
Miriam Cecilia Adame Alcaraz scedillo@guanajuato.gob.mx rloyaplasc@guanajuato.gob.mx
Directora de Informacion y Analisis , ;
madame@guanajuato.gob.mx Soledad Olvera lbarra Tl Hernandez_(_)rte.g,a
RS Analista de Estadistica Asistente de Codificacion
solvera@guanajuato.gob.mx jhernandezo@guanajuato.gob.mx

o Direccion

Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao - Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Guanajuato

Teléfono +52 472 103 99 00
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