SAN JOSE ITURBIDE

Perfil del Visitante 2018




Turismo en San Joseé Iturbide Nota Metodolégica

Nota
Metodologica

_ _ Del 02 de Marzo 2018 al
Estudio realizado por la SECTUR en 06 de Enero 20109.

conjunto con una empresa
proveedora de investigacion de
Mercados.

262 encuestas caraacaraa
turistas y excursionistas con un nivel
Estudio cuantitativo de confianza de 95% y un error de

descriptivo: +/- 6.10% v

«  Perfil sociodemografico
« Plan de viaje

- Satisfaccion y lealtad

« Recordacion publicitaria
« Gasto y Estadia

Centro historico
Centro ecoturistico El Salto

Viajeros mayores de 18 Balneario Aquabella
afios, que no residan ni Hotel Casa Bonita

. . Hotel Posada Unidn
trabajen en el destino. Hotel La Mansion

47%
39%
7%
3%
2%
2%



Turismo en San Joseé Iturbide

Perfil

Perfil Sociodemografico

Sociodemografico

58% 42%0
hombres mujeres
ik Edad promedio
21 33 afios
=\ 53%

@ 52%
Empleado privado

g
% 64% ingresos
de $4,300 a $19,999

NSE C-, D+ y D

!.

el

A\E

55%

B
excursionista =

&

63%

4590

turista

procedencia nacional

36%

procedencia estatal

1%

Procedencia internacional

949/ viaja al
interior de México

5.62 veces promedio

Min 1 - Max 30

23% viaja al

extranjero
1.90 veces promedio

Min 1 - Max 8



Turismo en San Joseé Iturbide

Perfil
Sociodemografico

Mercados Emisores

O,
?\I 619%b0 excursionista e
39% turista

63%0 Nacional

34 afios "
@ 64% Hombres

56% Universidad

£:ch 32% pertenece
— al NSE D+

O
?‘, 949/ excursionista .

6% turista

36% Estatal

&2 il
30 anos oe)

@ 52% Mujeres

489%bo Universidad

219% pertenece
@ﬁ_' al NSE C

1% Internacional

Nota. No fue posible el analisis
sociodemografico del visitante

internacional por no contar
con la muestra suficiente que
lo represente.

* Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E De $0 a $4,299



Turismo en San Joseé Iturbide Mercados Emisores

Perfil
Sociodemografico

B T = ESTADO 2018
47% 53% | Ciudad de México 35%

19% 81% | Querétaro 32%

50% 50% | Puebla 6%

29% 71% | Michoacan de Ocampo 4%

50% 50% | Jalisco 4%

40% 60% | Estado de México 3%

0% 100% | San Luis Potosi 2%

75% 25% | Tamaulipas 2%

100% 0% Guerrero 2%

— 67% 33% | Veracruz 2%
50% 50% | Coahuila 1%
639 Nacional 50% 50% | Hidalgo 1%
100% 0% Nuevo Ledn 1%

100% 0% Aguascalientes 1%

100% 0% Durango 1%

0% 100% | Morelos 1%

100% 0% Tabasco 1%

100% 0% Tlaxcala 1%

0% 100% | Yucatan 1%

- 0% 100% | Zacatecas 1%




Turismo en San Joseé Iturbide Mercados Emisores

Perfil
Sociodemografico
~ T E MUNICIPIO 2018
0% | 100% |San Luis de la Paz 23%
0% | 100% |Celaya 14%
9% 91% |[Tierra Blanca 11%
11% | 89% |Guanajuato 9%
0% 100% |Doctor Mora 8%
0% 100% |Ledn 5%
0% | 100% |Salamanca 3%
0% | 100% |Salvatierra 3%
0% | 100% |San Miguel de Allende 3%
- 0% 100% |Santa Catarina 3%
0% 100% |Victoria 3%
0% 100% [Irapuato 2%
36% Estatal 50% | 50% |Juventino Rosas 2%
50% | 50% |Silao 2%
0% | 100% |Acambaro 1%
0% | 100% |Apaseo El Grande 1%
0% 100% |Cortazar 1%
0% | 100% |Dolores Hidalgo 1%
100% | 0% |Pénjamo 1%
100% | 0% |Romita 1%
- 0% | 100% Xichu 1%




Turismo en San Joseé Iturbide

Perfil

Mercados Emisores

Sociodemografico

1906 Internacional

1) E Pais 2018
0% | 100% | Estados Unidos 50%
100% | 0% |Sudafrica 50%




Excursionistas

Turismo en San Joseé Iturbide

Perfil
Sociodemografico

¢En donde se hospeda el 55%0 de nuestros excursionistas?

509%b regresé a su destino de origen
590 se hospedd en otro destino

t :
v

Dentro de Guanajuato:
San Luis de la Paz 24%
Guanajuato 18%

Victoria 18%

100%0 Nacional

¥

Fuera de Guanajuato:
Querétaro 100%




Turismo en San Joseé Iturbide Plan de Viaje

Z)‘ I(L Grupo promedio de viaje Medio de transporte para llegar al Estado
3.5 personas
87°/oé3 10% [ 1°/o%
Acompaiiado por Auto propio A:tol‘;us Avion
G
1) o (o) (0]
AL 34% 16% Medios para desplazarse en el destino
- ; Ami (o)
Familia Pareja migos 64% = ?& 12% ) _)! 11%
Auto particular Ninguno / A pie Autobus publico
Grupo de edad
13% :ﬁ& 70% 9@% 8% %% Destinos visitados ademas de SAN JOSE ITURBIDE
- A - o - o San Miguel de Allende 28%
14 anos 18-45 anos 46-65 anos 150/0 o Ui To e YL e
Guanajuato 25%
Actividades de interés

Visitas a Familiares / Amigos

69% 26% 25% 2

" H " T4 ’ e

: — /.. Visitd algdn familiar durante su

Gastfo_nomla Ir de compras Visitar templos / ~ estanciaen SAN J0O¢ URE
tipica parroquias

"



Turismo en San Joseé Iturbide Plan de Viaje

Aeropuerto por el que llego Evaluacion de transporte y movilidad
al Estado de Guanajuato:

[ a—— —
> L Grupo (r]® (]
1;;1 Fﬁﬁ Aeroportuario [ . 0.0

del Pacifico —

Aeropuerto Internacional de Experiencia Central de Transporte Aeropuerto
Guanajuato carretera Autobuses local

100% 7.2 6.5 5.8 7.5

[P




Turismo en San Joseé Iturbide Segmentos

Nacional
Estatal
Internacional

- a4%

Turismo Ocio y o
Recreacion 2 / 0

25% 23% 0%

Turismo de @
compras 1

TR 1% 39% 52% 100%

religioso

=% [@ SEGMENTOS

6@ 15% 12% 4% 0%
Turismo & o
ST AT 9Tu{s°mo 0% 4% 0%

de negocios / trabajo

% 1% 8% 0%
Q51 3% 1% 0%
Q

1% 2% 0%

@ 249% o

Turismo Cultural
Estos segmentos se 1%

identificaron a partir

del cruce de variables

de motivo de viaje y

actividades realizadas
en el destino.

Turismo
médico

Turismo
Gastronomico

20% 6% 0%




Turismo en San Joseé Iturbide Experiencia / Satisfaccién

Experiencia /
Satisfaccion

6.5

_/_\ Experiencia de viaje
'S "
Establecimientos de hospedaje ]
Amabilidad de la gente
Establecimientos de alimentos y bebidas ] 7.5 Aeropuerto
Retorno
Accesibilidad al destino 7.2 7.2 Experiencia en carretera 88%

6.9 Atractivos turisticos

6.5 Central de autobuses é

Recomendacion
829%

Percepcién de seguridad 6.6
Sefalética 5.8

Estacionamientos 5.2 5.8 Transporte local publico

Disponibilidad de informacion turistica 2,9 / 3.0 Servicio de guias de turistas

4 veces al afio San José Iturbide

Nota: Indice calculado segiin metodologia SECTUR bajo escala
Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)

7 de cada 10 personas visita ,
799




Turismo en San Joseé Iturbide

Experiencia /
Satisfaccion

Experiencia / Satisfaccion

Comentarios u
observaciones para
mejorar la experiencia

MEORER L0S ACCESOS DALES

4 CONTROL DE PRECIOS
 MilS SEGURIDAD IITENL‘IOV Al VISITIINTE e

> M5 INFORMACIN IR ETVCR
T T

e MIIS SEGURIDAD < MEIORAR 05 ACCES0S WALES
S EVENTOS, ACTRNSES ¥ AIRACTIOS , ATNONE RSO abiaen €00 & PrONY
Mis fsmaommmos WAS BANDS prdemlemdbelll 4 17T
= MAS INFORMACION TURISTICA
G N o y A m A ki ‘?." X -bmum;-mu--una-sm

wsacasosm

“Mis mrbkmaav TURISTICA 7.

IS INFORMACION TORESTICA ., e v o wh e WARATETACIOT IS o wheese———

. MAS EVFE ENTOS, ACTIVIDADES ¥ IITRIICTIIIOS

MS BNINTOS, ACTRNNIDES ¥ ATRACINGS . ATENCION Al llf(m!f.‘

o EFHINGR 06K PELCHS gy ESTACIONAMIENTOS

CONTROL DE PRECIOS ==~~~
“Miis cLivicAs =

b monnacdy ek o S——————

A ey

owIeN 0 ocs

oo TANA RICY
T (50 1 % |
M Mo e

R BNyl oM MEXCRIR [0S ACESCS IRIES

MEIORIIR [0S ACCESOS WIALES WETEET

ks AR A Al A0 TR

liAtes - mxamm WISITANTE . %35 cimvees s INFORMACION TURKSTICA s exsios

A T

02w o e

e

MAS ESTACIONAMIENTOS =

aleamcer COMIRO! BF PREQOS

Otros Comentarios / Observaciones: Mas
seguridad, mas sefalamientos, mas
estacionamientos, mas publicidad, mas
atractivos turisticos, mas eventos, mas
limpieza, mas informacion turistica, mejor
atencion al turista, mejorar accesos, menos
baches, mas establecimientos de alimentos y
bebidas, control de precios, menos trafico,
mas difusion turistica, mas transporte publico,
terminar obras publicas, mas atractivos, mas
impulso turistico, mas variedad de comida,
mejorar carreteras, concluir arreglos en
jardineria, mas elementos de seguridad, mas
clinicas, mas servicios turisticos, ampliar
horario de transporte publico, calles angostas,
carrera justa, calles aprestadas,
mantenimiento a carreteras, mantenimiento a
calles, mas actividades, mas bafios publicos,
mas bares, mas botes de basura, mas eventos
culturales, mas turismo.



Turismo en San Joseé Iturbide

Experiencia /

Satisfaccion

13%o identificé alguna practica
sustentable en SAN JOSE ITURBIDE

2
=

Reduccion

de residuos Ahorro de
o papel
23% 20%
Ahorro de
Energia
13%

(HH
O
i

Ahorro de
agua

18%

@)

G

Instalaciones para
discapacitados

9%

Nota. En 2014 no se aplico este reactivo.

Experiencia / Satisfaccion

Consumo de
productos locales

14%

Empleos
locales

490



Medios

Turismo en San Joseé Iturbide

Recordacion de Medios

949 9% 390, 1% 0.4%
=) = £ 55 ()
(@) u k_l_)
Recomendacion Internet Espectacular Folletos Radio
Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
— N 95% o
N 5%
© _
Internet Ldl
9% _ Redes sociales Correo Electrdnico
77% 18% 5%

B
/

Redes sociales
959% B



Turismo en San Joseé Iturbide

Gasto / Indicadores

Tipo de Hospedaje

Hotel
13%

Excursionista
55%

Del 2% que se hospedd en
Casa rentada el 25%

reservo por airbnb

Gasto, peso turistico y estadia

31% 6% 14% 31% 18% $1,057.70/ 5.01 hrs.

Excursionistas

24%, o4 3% 14% 35% 9% $72860 / 11.60 dl’as

Vivienda rentada

$535.78 / 5.70 dias

33% 9% 11% 38%

Casa de familiares/Amigos

$1,272.75 / 2.09 dias

Hotel 48% PASE ) o 12% 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B HOSPEDAJE M ALIMENTOSY BEBIDAS B TRANSPORTE ESPARCIMIENTO B COMPRAS m OTROS



Turismo en San Joseé Iturbide Gasto / Indicadores

Gasto _
Visitante promedio Turista
$725.38 EeEi
promedio
$645.00

m HOSPEDAIJE ®m ALIMENTOS Y BEBIDAS  ®m TRANSPORTE
ESPARCIMIENTO B COMPRAS m OTROS
pa

Excursionista

Gasto

promedio

$1,057.70

m HOSPEDAJE B ALIMENTOS Y BEBIDAS  m TRANSPORTE
ESPARCIMIENTO m COMPRAS m OTROS
_J m HOSPEDAIJE = ALIMENTOS Y BEBIDAS = TRANSPORTE

ESPARCIMIENTO B COMPRAS B OTROS



Turismo en San Joseé Iturbide

620.9 MDP

Derrama econdomica

$32.2 millones de délares
€ $27.3 millones de euros

3
=7

57 mil

cuartos ocupados

....... 49 0/0

IJE Ocupacion Hotelera

15

| Establecimientos de hospedaje

3,537 3,366

386

.!ml Habitaciones

[ 4
38.8 mil

llegada de turistas

=4
pis

Llegada de Turistas a Hoteles

3,339

4,002

Gasto / Indicadores

[ﬁ] o 304.7 mil

O] de Visitantes

2.3 millones
pasajeros Aeropuerto BIX

38.6 mil

asientos disponibles

O lineas aéreas
18 destinos

Nacionales e Internacionales

3,957 3,519 3,776 4,398

Enero Febrero Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre



Turismo en San Joseé Iturbide Hallazgos

La composicidn de la procedencia de los visitantes se ha

mantenido muy similar al 2014 . ' ., .
Y El turismo de ocio & recreacion esta muy marcado en actividades

como los balnearios y la visita a familiares/amigos.

Los mercados que muestran mayor crecimiento son la CDMX

y Puebla. N
Los segmentos de mayor crecimiento son el cultural y el de

aventura.
San Luis de la Paz es el principal mercado emisor del destino.

La movilidad hacia otros destinos bajo, sin embargo, San Luis de la
Paz es un destino cercano, que puede ampliar & mejorar la

Viajar con familia es uno de los habitos de comportamiento mas experiencia del visitante a través de la promocion de las actividades
marcados aunque, viajar con amigos es un habito que esta deportivas & culturales de Mineral de Pozos.
creciendo

El indice general de satisfaccion se vio afectado fuertemente, al
igual que el retorno y la recomendacion



Turismo en San Joseé Iturbide

Quién nos visita

0 &

58% 42% 53% 33
Hombres Mujeres Universidad Afos
Segmentos

M a
¥
O
4490 249% 159%
Turismo de Ocio Turismo Turismo
y Recreacion Cultural Deporte/Aventura

Experiencia de visita

i1

88% 82% 6.5
Retorno Recomendacion Satisfaccion

De donde viene |

Con quién viaja

63% 36% 19%
Ny @ 20 =8 =8
3.5 o o
195,052 106,669 3,048 Grupo de vigje  46%0 3470
Nacional Estatal Internacional ]
Se hospeda en En qué viaja
P
Gegm —
v |® )
87% 10% 1%
30% ;
. 2% Auto propio Autobs Avion
Familiares Casa Rentada
y amigos
Tipo de Visitante Gasto, Estadia y Derrama economica
28,»
@5 i e
- [=] HOTEL FAMILIARES/AMIGOS
$1,272.75 $535/78 EXC:F;S;(;N;SOTA
550/0 450/0 2.09 dllaS* - $ 7 .
Excursionista Turista 5.70 dias 5.01 hrs
304,769 visitantes

$620,990,945 MXN
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Contacto

Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacion
rcardenas@guanajuato.gob.mx

Miriam Cecilia Adame Alcaraz

Directora de Informacién y Analisis
madame@guanajuato.gob.mx

Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Adriana Jardon Salazar
Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Rosario Alvarez Macias
Auxiliar de Investigacion y Analisis de Mercado
malvarezm@guanajuato.gob.mx

Regina Loya Plascencia
Analista de Informacion

rloyaplasc@guanajuato.gob.mx

Stephanie Cedillo Orozco
Analista de Informacion

scedillo@guanajuato.gob.mx

¢

Direccion

Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-

Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto
Teléfono 472 103 99 00



