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reallzado por la SECTUR
en conjunto con un
empresa proveedora:

Perfil sociodemografico
Plan de viaje
Satisfaccion y lealtad
Recordacion publicitaria
Gasto y Estadia

l
4D @
| & ¢

©00 GTO

guanajuato.mx Orosdess de Mivics

ue es el estudlo del
Q&?I’fﬂ del visitante?

Se realiza a:

Asistentes Locales y visitantes
mayores de 18 anos que han
participado en alguna actividad
del eventos

En un periodo de:

Del 19 al 27 de julio 2019 (cara a cara)
Del 02 al 08 de agosto 2019 (panel)
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FILIPINAS
INVITADO DE HONOR

wwwﬁiff.mx
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Nota
Metodolbégica

Se aplicaron 2 herramientas cuantitativas y 3 herramientas cualitativas, que ayudaron a validar el visitante al evento,
asi como caracterizarlo. Gracias a estas herramientas, se puede dar contexto a los hallazgos cuantitativos.

129 encuestas

: : z - SMA - Jardin Principal 18%
Er:jtreVIStaS.ddg N~ li)?'CIOn a tu”St_aS y Guanajuato - TeatrcfPrincipaI 15‘Vz
€ necesidades cubiertas excursionistas  Guanajuato - Teatro Juarez 13%
por el evento. SMA- Teatro Angela Peralta 13%
n=12 Encuesta SMA - EI Nigromante 11%
P cara a cara Guanajuato - Casa Cuatro 9%
Etho g rafia Guanajuato - Alhondiga de Granaditas 8%
Guanajuato - Meson San Antonio 6%
SMA - Cinemex La Luciérnaga 4%
SMA - Garage Dos Casas 3%
Panel
Evaluacion de la oferta, dig ital
replicando el comportamiento
del visitante 50 encuestas Nivel Cogﬂanzf/:g?zf
rror: +/- 7%

n=12. a Asistentes

Social

Listening

Lectura de audiencias que hayan visitado o
comentado acerca del evento en redes sociales
(2,300 pax)
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Perfil
Sociodemografico

o 45%
e . ) 35% 65%

hombres mujeres
Visitante

Afiff Edad promedio (

2 @) -
=1 30 anos iz 77% O 23%
O]  Turista : Excursionista
=Y 85%
rado Universitario
: 51%

procedencia Nacional

o
Estudiante
45%

procedencia Estatal

—m C23%
i ingresos de $20,000 a $55,999
;@ 4%
C+ 21% : :
procedencia Internacional

ingresos de $60,000 a $139,999




Turismo en GIFF 2019

Perfil
Sociodemografico

Guanajuato / San Miguel de Allende

Mercados Emisores

90% 10%

Turista Excursionista

519 Nacional

29 afos '_
@ 519 Hombres

92% Universidad -]

cd 27% pertenece
— al NSE C+

66% 34%

Turista Excursionista

459/ Estatal

27 afios g
@ 55% Hombres

89%o Universidad

31%bo pertenece
al NSE C

40

100%

Turista

49 Internacional
38 afios .'
@ 60% Mujeres

100% Universidad

Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999:
NSFEF C- De $15 000 a2 $19 9990 NSE D+ De $11 000 a $14 999 NSE D De $4 300 2 $10 999 NSE F De $0 a $4 299
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Perfil
Sociodemografico

T = Estado 2019

89% 11% | Ciudad de México 30%

~ 100% 0% | Jalisco 15%

83% 17% | Edo de México 10%

83% 17% | Michoacan 10%

67% 33% | Querétaro 10%

_ 100% 0% [Aguascalientes 7%

: 100% 0% | Nuevo Leon 5%
51% Nacional 100% | 0% |Puebla 3%
100% 0% | Tamaulipas 3%

100% 0% | Durango 2%

| 100% | 0% |Morelos 2%

100% 0% | San Luis Potosi 2%

100% 0% [ Sonora 2%

100% 0% | Veracruz 2%

NA - No Aplica
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NA - No Aplica

Perfil
Sociodemografico

45% Estatal

4% Internacional

Turista  Excursionista Municipio

66% 34% Ledn 60%
29% 71% Celaya 13%
83% 17% Guanajuato 11%
100% 0% Irapuato 6%
67% 33% Salamanca 6%
100% 0% Purisima del Rincén 2%
100% 0% San Miguel de Allende 2%
Turista  Excursionista Pais 2019
100% 0% Estados Unidos 40%
100% 0% Brasil 20%
100% 0% Colombia 20%
100% 0% Francia 20%

Mercados Emisores




Turismo en GIFF 2019 Guanajuato / San Miguel de Allende Plan de Viaje

Plan de Viaje /
Segmentos

QUIEN LO ACOMPANA

11% 89% =15/ S
4 J: 0 : 0 0
Viaja solo é.) (L Viaja acompafiado Amigos W 19% ?@@ 13% H@H@{

4.1 personas en el grupo de viaje

ASISTENCIA AL FESTIVAL PERMANENCIA
59% EXCURSIONISTAS
Ha asistido G Promedio de permanencia
varias veces al 5 horas
Festival 41%

Es la primera
vez que asiste TURISTAS

al Festival e Promedio de permanencia

4 veces §_@ 2.7 dias

®/ . e Promedio de asistencia
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Experiencia /
Satisfaccién

Establecimientos de

7 3 hospedaje 7.4

INDICE DE
SATISFACCION

DESTI NO Establecimientos 792

Alimentos & Bebidas

Disponibilidad de
Informacion turistica

7.3

799

Nota: indice calculado segiin metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
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g B b
% Asistencia al
evento
Ceremonia Inaugural 92%
Alfombra Roja 88%
Conciertos 92%
Conferencias 82%
Proyecciones de cine 94%
Cine entre muertos 77%
Homenajes 89%
Café con realizadores 79%
Talleres 77%
Fiesta Latina 75%
Tunel Fest 77%

“ J

Experiencia /
Satisfaccién

Proyecciones de cine
Encuentros: Café con realizadores
Experiencia de visita al evento

Ceremonia inaugural
Seguridad en el evento
Talleres

Publicidad y promocién del evento

Fiesta Latina 7.4

Horarios y fechas del evento 7.3

Nota: Indice calculado segiin metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)

4

|

Satisfaccion

Cine entre muertos
Conferencias

Programa del evento
Homenajes

Sede donde se realiza el evento

Conciertos

Alfombra roja

(.4 Organizacién en general

6.9 Tdunel Fest

A\

Retorno
80%

Recomendacion
75%




Satisfaccion

Experiencia /
Satisfaccién

TurismO en G'FF 201 9 Guanajuato / San Miguel de Allende

Comentarios
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RECORDACION DE MEDIOS

47% 46% 6%
= N NZ
0] o
Recomendacién Internet Espectacular

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

N | 17%
N\
o
Internet [=|
46% B Redes Sociales

Redes Sociales

79%

Medios

Medios

4% 3%
Folletos Revista
23%
Pagina web
76% 19% 5%

IORCIRO



Turismo en GIFF 2019 Guanajuato / San Miguel de Aliende Patrocinadores

Medios

TOP DE 10 MARCAS
PATROCINADORAS CON MAYOR
RECORDACION

/Aemex

([Iu"rdnu 204 o

Extra 2% 2%

SUSHI(©)ROLL

..I »
""""""
o

lllllll

22%

Otros: Kickstarter, La llamarada, Samsung, Banamex,

6% Black Magic, Grupo Habita, Bajio Tours, Hyundai,
ROSEWOOD Mamma Mia, _Rt?kam, St_ella A_rtois. Terza, Amtec,
SAN MIGUEL DE ALLENDE? Banorte, Cinépolis, Disruptiva, Casa Dragones
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SN GASTO ESTADIA
o/ o> Excursionista 12% 5.8
S ﬁ _ $700.15 horas
G $979.22 oches
8% Casa Fam/Amigos 3.92
2.07
_ $958.74 noches
noches
mHospedaje ®AyB ®Transporte ®Entradas ®Compras ®Otros 2% 2%
visitante  ©65% $1,012.97 Local 3504, @ $405.98
2.49 noches \a




Indicadores

Turismo en G":F 201 9 Guanajuato / San Miguel de Allende

Tipo de Hospedaje, Gasto y Estadia

Guanajuato
Turista Excursionista Turista
@) &, . 0
80% 5@] = 20% ?" 75% [EF —
O O
$703.88 $498.61 $1,250.16
2.15 noches 6.33 hrs 2.41 noches
Visitante Local Visitante
70% é 30% @ 62% é
$682.14 $432.95 $1,194.90
2.15 noches 2.41 noches

San Miguel de Allende

Excursionista

-0,

$796.50
6.76 hrs

Local

38% @

$394.78



Turismo en GIFF 2019 Guanajuato / San Miguel de Allende Actividad Turistica

-, A
DERRAMA ECONOMICA GENERADA © ™ ASISTENTES TOTALES

A~ $ 148 millones 555 mil w 101 mil 282

Durante los dias del evento, la ocupacion hotelera promedio en los dos destinos fue de 62%, con la
llegada de 28 mil 670 turistas a hotel

Concepto Suma 2 destinos San Miguel de Allende Guanajuato
P 19 al 28 de julio 2019 19 al 23 de julio 2019 25 al 28 de julio 2019

Cuartos Ocupados 15,883 6,773 9,109
Llegada de turistas 28,670 10,160 18,510
Turistas noche 37,361 14,224 23,138
Porcentaje de Ocupacion 62% 54% 70%
Estadia Promedio 1.30 1.40 1.25
Densidad 2.35 2.10 2.54

En este ano, la duracion del evento en Guanajuato Capital se redujo de 5 a 4 dias por lo que se observa un efecto en la variacion anual.

£ foes B

-
9578

0 ANDS
AL JULIO 2019 | DE CINE

Fuente: Sectur Guanajuato. Direccion General de Planeacion. Direccion de Informacion y Andlisis. Coordinacion de Estadistica e Informacion. Datatur-Sectur. Estudio del Perfil del Visitante 2019

Se consideran las noches del 19 al 23 de julio de 2019 en SMA y del 25 al 28 de julio de 2019 en GTO El dato de asistentes totales fue proporcionado por el Comité Organizador, la derrama econémica generada
Las cifras parciales pueden no coincidir con los totales debido al redondeo por el evento tiene como base el dato de asistentes totales y el Estudio del Perfil del Visitante GIFF 2019.
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Hallazgos

El GIFF es uno de los 2 eventos de cine mas importantes en México. Al realizarse en dos sedes diferentes,
logra atraer a diferentes perfiles; logrando un buen impacto.

La principal demanda del evento esta conformada por amigos de Las principales necesidades de los asistentes estan enfocadas
procedencia nacional y estatal con un NSE predominante medio — en ofertas de hospedaje para diferentes presupuestos, mas
alto, que en su mayoria son estudiantes. variedad gastronomica y seguridad familiar.

Se identificaron tres subsegmentos: dos de ellos muestran alta Hace falta mas publicidad del evento, el esfuerzo de captacion
fidelidad hacia el evento, participan en la mayoria de las es pasivo, la mayoria de los visitantes viene por
actividades y se sienten bien atendidos; el tercero sin conocimiento recomendacién de boca a boca.

previo del evento y muestra interés en actividades vy talleres.

Los asistentes resaltan su preferencia por las actividades que se Hay mucho potencial para detonar los segmentos Cultural y
realizaban en el centro de San Miguel de Allende y Guanajuato, Gastronomico.
consideran la sede lejos y de dificil acceso para adultos mayores.
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Resumen

QUIEN NOS VISITA

55% Hombres
85% Universidad
32% Estudiante
44% NSE C+
32 Afnos

7

TIPO DE ASISTENTE
“) 35% Local

ﬁ' 77% Turista
é 65% Visitante

MOF] 23% Excursionista

Nacional

510/&‘3

CDMX 30%
Jalisco 15%

Edo. México 10%

DE DONDE VIENE
Estatal Internacional

x.. €&

Le6n 60% EEUU 40%
Celaya 13% Brasil 20%
Guanajuato 11% Colombia 20%

CON QUIEN VIAJA

@ 51% Amigos
g%' 19% Familia
S 13% Pareja

4.1 personas por Grupo de viaje

RECOMENDACION

&

59% Ha visitado el evento anteriormente
41% Es la primera vez gue visita el evento

80% Regresaria
75% Recomendaria

ASISTENCIA Y SATISFACCION asistencia
Proyecciones de cine

Cine entre muertos

Fiesta Latina

Tunel Fest

PATROCINADORES

nemex -
KIA MOTORS e S:\N%I(ZEJIF%I.\)[V)SA\(I).IBNDF‘
34% 22% 6%
Canon (Guyy; Pegasso.
5% 5% 5%

GASTO Y ESTADIA

Gasto
i Vivienda rentada $979.22
él Hotel $1,965.83
Excursionista $700.15
Visitante $1,012.97

Estadia

2.6 noches
1.37 noches

5.8 horas
2.49 noches

Satisfaccion

94%
7%
75% 7.4
7% 6.9

Satisfaccion General

101 mil 282 asistentes

$148.5

Millones de
pesos

DERRAMA ECONOMICA




Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacion
rcardenas@guanajuato.gob.mx

Miriam Cecilia Adame Alcaraz

Directora de Informacion y Analisis
madame@guanajuato.gob.mx
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Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
lalvarezp@guanajuato.gob.mx

Adriana Jardon Salazar
Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Regina Loya Plascencia
Auxiliar de Investigacion y Analisis de Mercado
rloyaplasc@guanajuato.gob.mx

Julia Hernandez Ortega
Asistente de codificacion

jhernandezo@guanajuato.gob.mx

Stephanie Cedillo Orozco
Analista de Informacion

scedillo@guanajuato.gob.mx

Soledad Olvera Ibarra
Analista de Estadistica

solvera@guanajuato.gob.mx

CONTACTO

Direccioén

Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-

Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto
Teléfono 472 103 99 00



