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gto Metodologia del perfil del visitante

orgulloy
compromiso
de todos

2 4 Asistentes

mayores de 18 afios,
Locales, Turistas y

Excursionistas que hayan

Estudio realizado
por una agencia
de investigacion

217 encuestas a
asistentes con

un nivel de de mercados. pa.rt|IC|pado en alguna
confianza del La empresa actividad del programa
95% y error del codifica, captura y del evento
+6.65%

elabora el reporte
de resultados.

Entrevistas-cara a cara
Del 22 de julio al 31 de
julio de 2016

s

1

Es una investigacion
de mercado que
suministra
informacion de:

3

UTILIDAD
Definir estrategias
que atraigan mas

visitantes al estado,

>Perfil Sociodemografico que generan GUANAJUATO SAN MIGUEL DE ALLENDE

»Planeacion de Viaje impacto social 63% 37%

»Sati i6 economico. R gl
Satisfacciony Lealtad y + Teatro Juarez Jardin Principal

»Recordacion publicitaria

v

» Teatro Principal TeddEpgoTCla

ooy » Meso6n de San Antonio Peralta
» Hospitality Suite Casa Mazda Bellas Artes
» Cinemex
Luciérnaga
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__pertico Visitante a i 2015 SREIVEREEINEVIEES

De donde viene

Quién nos visita

Freen

539%b de los visitantes
son Hombres

Escolaridad
819%
Universidad

)
&S=
S=S=
449%%o del visitante
tiene ingresos de

$15,000-$55,999

60%0 Nacional

56,715

3590 Estatal

|

33,084

59%b Internacional

kS

4,726

Propdsito de viaje
83%
Visitar al GIFF

‘» 82%
\ Descanso/Vacaciones

y 11%
w Visitar Familiares/Amigos

30 aiios
Con quién viaja Se hospeda en
@
. 79% ﬁ A0\
1|',||. Acompafado 39% T{ 20%
ﬂ ri|. ﬁ \/ Hotel Casa Fam/Ami
mne : .
Familia Am!;os Pareja Tipo de Visitante
39% 37%

!
Visitante
94,525

VISITANTESY

Evento

18% é 74% .‘ 26%
N

Turista Excursionista

179/0) San Miguel de Allende

Si

Visito otros lugares

35%
27%
15%

Guanajuato
Ledn

62%

Reservo
Internet
Via telefdnica
Agencia de viajes

62%
33%
4%

Si

En qué viaja

Auto propio Autobus

s M
(o) () ==

Publicidad del evento

@

Internet  Recomendacion
4490 31%

Experiencia en el Evento

Satisfaccion

Estado

| 53% 85%

Recurrencia

mM

s B30

Retorno

Evento Programa

Secretaria de Turismo

98% Recomendacion

52

99%
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Gasto y Estadia

$1,535.32 $671.38 $842.43

B T %
Hotel Casa Fam p, -\ rsionista
Amigos
1.33 dias 3.16 dias 5.38hrs

*Dato proporcionado por Datatur



I REY SR N A ERS aa 108,542 asistEnTESH

Quién nos visita
e © 0 ©

"

66%o de los visitantes
son Mujeres

29 anos

©
(@©

Escolaridad @ =

[ ]
= i' 2 ° i 2 ) :
68_% _ 50%b tiene ingresos wﬁ%% WW*S o T * w ) * li::}l
Universidad gegde $4,300 ' w
hasta $19,999

Con quién visita el evento

40% 40% 17%

Acomparfiado  Grupo de viaje

Familia Amigos Gente del trabajo

Publicidad del Evento

37% O 32%

Internet Recomendacion

Experiencia en el Evento

14,017 Y

LOCALES

‘ 17% 100% Recomendacion .
Proyecciones o

organizacion

Sy 13% Recurrencia al Algo nuevo
evento )

Si Mayor audiencia

Espectacular Si 70% -

6 74% Muy austero
8%
veces

Programa

Falta de Retorno 100% Satisfaccion

[ |
20% ﬁ1 Q 8.1 7.7
l-

Secretaria de Turismo

Gasto y Estadia

AN

$335.94 w

3.64

dias siguiendo
el evento
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Perfil del Visitante SMA al GIFF 2016 — 29,811 asistentes

Quién nos visita

Freen

549 de los visitantes
son Hombres

De donde viene

Propdsito de viaje
81%
Visitar al GIFF

> 79%
Descanso/Vacaciones
. 14%
w Visitar Familiares/Amigos

@@ 66% Nacional 299/, Estatal 596 Internacional
Escolaridad @%g ﬁ
73_% _ 44% del visitante ‘ 'ﬁ
Universidad  tiene ingresos de ».
33 afios $4,300 hasta $55,999 15,632 6,869 1,184
Con quién viaja Se hospeda en Visit6 otros lugares
[ ]
. B 78% E AN o Guanajuato 78%
w Acompafiado 46% T{ 17% \\15% Ledn 11%
M ll! . * N/ Hotel Casa Fam/Ami Si Dolores Hidalgo 11%
i e ,
Familia Ami!os Pareja Tipo de Visitante Reservo

Turista

37% 28% 18% & 76% .‘ 24% | (580,
g

Excursionista

Internet 78%
Via telefonica 22%

-

En qué viaja Publicidad del evento

Q 32% Q)

Auto propio

Internet Recomendacion

Autobus 449%%0 30%

Evento Estado

| 55% 87%

Recurrencia

Satisfaccion

Evento Programa

Secretaria de Turismo

Experiencia en el Evento Gasto y Estadia

$1,853.55 $901.27 $1,375.05

96%0 Recomendacion o P [
BE % %

Retorno

d‘ ’ ml : Hotel Casa Fam p, -\ rsionista
Amigos
8.6 9.0

1.46 dias 3.40 dias 4.67 hrs

0,
100 /0 *Dato proporcionado por Datatur
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Perfil del Visitante Guanajuato al GIFF 2016 A IACH NS = S e

Quién nos visita
56% Nacional

)
N—]
Escolaridad @ % g
819%
Universidad 44% del visitante

tiene ingresos de

55% de Ios V|S|tantes

39,670

De donde viene
409%o Estatal

|

49 Internacional

kS

son Mujeres 27 afios $15,000-$55,999 28,336 2,833
Propésito de viaje Con quién viaja Se hospeda en Visit6 otros lugares
85% ~ = 75% E AN . 0
Visitar al GIFF Acompafiado s6% Ty 21% (200g) S Mo O A
l» 869% 'i' . ﬁ ﬂ Hotel Casa Fam/Ami Si Irapuato 13%
D Vacaci mwne - . .
escanso/ acaciones AmEos Familia Gente del Tlpo de Visitante Reserv6
7% 38% 34% trabajo & o Internet 5209/
w Visitar Familiares/Amigos 13% \~73°/° .5‘\270/0 g~ Si Via telefénica 410/:
)\ Agencia de viajes 7%
: E‘ Turista Excursionista J : °
3 ~ 70,839 En qué viaja Publicidad del evento
: Visitantes 300, O
o i >
o oo Internet  Recomendacion
Autobus Auto propio 42% 32%

Experiencia en el Evento

\ : 7,892
~ .. . Locales

Satisfaccion

e — 99% Recomendacion

| 58% 84%

9 ..da R

99%

Evento Programa

Recurrencia Retorno

Secretaria de Turismo

Gasto y Estadia
$1,379.23 $604.38 $682.40

B v %
Hotel Casa Fam p, -\ rsionista

Amigos
1.27 dias 3.10 dias 5.80 hrs

*Dato proporcionado por Datatur
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Perfil Demografico

Visitante 2016

(@)
i
o
(Q\
©
O
o
-
San Miguel de _
Allende Guanajuato
= [ )
54% 45%
- [ ]

46% @

55% @

‘ Perfil del Visitante al GIFF 2016

Secretaria de Turismo
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gto Perfil Demografico

orgullo y
compromiso
de todos

30 afos
X 29 afos

47% Y

M Visitante M Local

2% 0% 1% 0%
||
ARnos 18a19 20a 26 27 a33 34a40 41 248 49 a55 56 a 62 63 a 68
53%
X 33 afnos
X 27 ainos
HSMA mGTO
11% 11%
49
% 1% 2% 0%
Afos  18a19 20a 26 27 a33 34340 41 a 48 49 a 55 56 a 62 63 a 68
Dato: Las respuestas obtenidas se encuentran dentro de un rango de: Min - 18 afios y Max - 67 afios. °
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gto Perfil Demogréfico

Nacionél Estatal

60% | 35%

29% - 5%

40% 4%

"“-1 ”\7
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gto Perfil Demografico

orgull.o y

Estado 2016 SMA GTO

Ciudad de México 2004 29% 29%
Estado de México 15% 8% 220
Querétaro 14% | 24% 4%
Jalisco 9% 10% 8%
Nuevo Leon 7% 8% 6%
Aguascalientes 3% 204 4%
Zacatecas 3% 204 4%
Chihuahua 204 0% 4%
Puebla 2% 2% 2%
San Luis Potosi 204 4% 0%
Saltillo 3% 4% 0%
Baja California Norte 204 0% 4%
Michoacan 20 0% 4%
Quintana Roo 204 204 0%
Nacional Hidalgo 2% g 2% Ngpore
Morelos 2% 2% 0%
Veracruz 1% 0% 204
Baja California Sur 1% 0% 204
Tamaulipas 1% 0% 204
Sonora 1% 0% 2%
Coahuila 1% 0% 204
Total 100% | 100% | 100% O
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gto Perfil Demografico

orgullo y

Municipio 2016 SMA GTO
Leon 55% 52% S57%
Irapuato 10% 10% 11%
Guanajuato 9% 24% 0%
Salamanca 7% 5% 5%
San Miguel de Allende 5% 0% 8%
Celaya 3% 0% 5%
Valle de Santiago 3% 0% 5%
Pénjamo 2% 0% 3%
Acambaro 2% 5% 0%
Dolores Hidalgo 2% 5% 0%
Silao 2% 0% 3%
Estatal TOTAL 100% | 100% | 100%
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gt Perfil Demografico

orgullo y
compromiso

Pais 2016  SMA GTO

EUA 75% 50% 100%
Francia 13% 25% 0%
Japon 13% 25% 0%
TOTAL 100% | 100% 100%

Internacional
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gto Planeacion del viaje

¢.El GIFF es la principal razén de su visita a la ciudad?

SAN MIGUEL DE
—
VISITANTE ALLENDE GUANAJUATO

Si | 83% 81% || 85%

GUANAJUATO

INTERNATIONAL
B No 17% 19% 15%
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gto Planeacion de viaje

orgullo y
compromiso
de todos

Durante su visita a este destino ¢ Qué actividades realizé o planea realizar

Visitante
iq?
durante su estancia“ —|_> comer - .
46% 39% 53% Allende
Comer / cenar Guanajuato

En promedio los
visitantes al GIFF 2016
*Otro 2016. realizande 1a 2

Trabajar, eventos del GIFF, . .
actividades culturales, de todo actividades durante su

un poco. visita al evento. O
[
L R0 N

Turista

en restaurant

Solo el festival

34% 37% 29%

*Otro
4% 3% 5%
Recorridos turisticos

4% 1% 5%

Visitar atractivos por su
cuenta

—rl9% 23% 15%

Zona Centro/ Bellas Artes /
Universidad de Guanajuato /
Zona arqueoldgica / El charco

Vida nocturna
I
9% 7% 11% °

Nota: Suma de menciones por lo que puede superar el 100%

Excursionista

Compras 4_|—
5% 8% 3%

Zona centro/ Plazas /
Mercado bonanza / Centro comercial
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gto Planeacion de viaje

orgullo y
compromiso
de todos

Visitante

¢,Con quién viaja / visita el GIFF? San Miguel de

Allende

Acompanado Guanajuato
00 78%

79% 2500 4 1 personas 1oy

- 66% w&w * 39 personas

o
— <
ol O .
9' Grupo promedio 4.2 personas

3 . 9 personas

Dato: Las respuestas obtenidas se encuentran dentro de un rango de: Min — 2 personas y Max — 15 personas

=i
VISITANTE
SMA

I:a Adultos mayores (Mayoresde 65afios) 0% 0% 0% 0%
ww Adultos mayores de 18 afios 84% 87% 80% /8%
ﬁw Adolescentes de 13 a 17 anos 10% 10% 10% 12%

ﬁw Nifios de 7 a 12 afios 0% 0% 0% 0%

X\gk Nifios menores de 6 afios 6% 3% 10% 10%

‘ Perfil del Visitante al GIFF 2016 Secretaria de Turismo Direccidn General de Planeacidn / Direccidn de Informacién y Analisis



gto Planeacion de viaje

Acompafado por... oo M\:;;t;n;:
Allende
Guanajuato
Local
 ee 'I' * 0@ | A&
[ ) ® @ o o ®
if "4? ) g @'M -
Familia | Amigos | Pareja Gt‘iggzj‘le' Hijos R
Acoggsﬁado < 39% 37% 18% 11% 6% 3%
0 ‘
37% 28% 18% 9% 9% 0%
34% 38% 9% 13% 2% 4%
40% 40% 0% 17% 3% 0%
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gto Planeacion de viaje

orgullo y
compromiso
de todos

/T'\ oy A "
{ m N
Casa |
Hotel fa;nr:iiz;:;ass / r;ﬁ:‘za Egi;i:; | Casa propia |  Excursionista
Visitante|  39% 20% 7% 7% 1% - 26%
San Miguel de Allende 46% 17% 9% 4% NA 249%
Guanajuato.  36% 21% 6% 8% 2% 27%

‘ Perfil del Visitante al GIFF 2016 Secretaria de Turismo Direccidn General de Planeacidn / Direccidn de Informacién y Analisis



gto Planeacion de viaje

orgullo y
compromiso
de todos

Global (Top 5)

r ) Visitante
|
¢ Visito o visitara otras ciudades o _
destinos durante su viaje? Dentro de Guanajuato Fuera de Guanajuato
76% 24%

Si NoO San Miguel de Allende 35%  San Luis Potosi  25%
Visitante Guanajuato 27% Guadalajara 25%
Ledn 15%  Querétaro 13%

Irapuato 8%  Ciudad de México 13%
Visitante 17% 839% Dolores Hidalgo 8% Yucatan 13%
San Mizuel : 0 Querétaro 25%

de Allegn de f:::ajuato 71810//(; San Luis Potosi  25%

. 1 0,
San Miguel  15% 85% Dolores Hidalgo  11% Guada}lajara 250/0
de Allende Yucatan 25%
fggnMiguel de Allende 512(;//‘; San Luis Potosi  25%

) 20% 80% Guanajuato . a1 130, Cuadalajara 25%
Guanajuato Dolores Hidalgo 6% At_otonllco U 252/0
Celaya 6%  Ciudad de México 25%

A
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gto Planeacion de viaje

% orgulloy
compromiso
de todos

Del 49% que llegaron en avion
y/o autobus, ¢Qué otro medio

|

[ ” 1 o~ { utilizara para desplazarse en el T
. San Miguel . | o destino’? J
Visitante |, 1o | Guanajuato b _ e -5
& | ':' " | Visitante I' ial’xl\figtljd 'Guanajuato.
Auto propio 51% 65% 39% |/ Q e Allende
l’ ,', [ v
_________ I i Autobus 41% 52% 41%
L J - B N e II |
Autobus 44% 32% 53% /
kg | 41% 36% 41%
_________________________ .-”” | '
Avion @ | | l
5% 3% % P 11% 4% || 11%
E i | i 0 0 0
Auto particular 4% | 8% - 4%

1% 0% 1% |
]“ X * Otro 2016: Caminando
Nota: Automavil propio, se refiere al auto que toman prestado de sus
familiares que viven en la ciudad.

Autobus rentado

Direccion General de Planeacién / Direccién de Informacién y Analisis
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gto Medios Publicitarios

¢, En qué medios escucho o vio publicidad del GIFF?

Q W& @_@7

Internet Rec‘;g‘f]”da Espectacular | Folletos Radio | Perisdico | Revisms | Ninguno
Visitante | 4494 31% 9% 7% 3% 3% 1% 0% 10%
Local | 37% 32% 13% 12% 1% 3% 1% 0% 0%
sMA | 44% 30% 8% 7% 5% 3% 1% 0% 17%
cto 42% 32% 11% 9% 2% 3% 1% 0% 0%

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

‘ Perfil del Visitante al GIFF 2016 Secretaria de Turismo Direccidn General de Planeacidn / Direccidn de Informacién y Analisis



44

gto Medios Publicitarios

orgullo y

B Visitante Local 3@1’;{'{;%32' »
o Redes sociales 78% 100% 18% ‘
A
7 WWW Pagina web 18% 0% 15% 14%
- >
Internet }".4 Correo electrénico 4% 0% 7%
é o NTr >~
Pagina Web Redes Sociales
Pagina oficial del GIFF 82%
Facebook 88%
A Hyperanimals.com 6% 0 -
WWW Instagram 6%
wr Pagina del gobierno 6% Twitter 5%
Google 6% Youtube 1%
\. 4\

[N
- p

LPerﬁI del Visitante al GIFF 2016 Secretaria de Turismo Direccidn General de Planeacidn / Direccidn de Informacién y Analisis



Medios Publicitarios

H Television
e (]
Visitante 50% "5"5“‘6% 2 5%
~
TV de paga | TV abierta
100%
Periddico . Radio AN
° 0N\ «\‘\
t\‘ Visitante Local
. 0 Radio
Visitante ((M)) 33% Universidad 50%
Zl Sol de Salomance 10004 A
A 50%
E1 Sol de Solamanca 50% flracoms  33% “S‘\TH
Periéd_ico de 50%
San Miguel -
33%

LPerfiI del Visitante al GIFF 2016

Secretaria de Turismo
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gto Experiencia de viaje

orgullo y
compromiso
de todos

indice Promedio Visitante O. [

Global

| —

Precios del Evento

© 00 0o
O U100

7.

Ayuda por parte de los
organizadores

Informacion de la ciudad

© ©©©
o) 0w O

o P?
r’*

©

Calidad de los
espectaculos del evento

00 Co 0o

A
4
9
8.4

®,
o O-o

~ 00 Co o
o~ o

general

San Miguel de
Allende

© ©0©
OO

Sede del evento

o0 co 0
~hwWph

b 7.

Organizacién en

~ €0 0o Co
SN XorNe)!

Horarios

8 . 6 Guanajuato 8 . 8

Co 0o Co
@m@\

.'.83

Imagen del festival

co Co 00
(o)X e))

Servicios recibidos
durante el evento

00000
wWww

1.

Presentacion de la
informacion

Nota: Promedio calculado bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
indice calculado segin metodologia SECTUR

‘ Perfil del Visitante al GIFF 2016

Secretaria de Turismo

. Seguridad durante todo
el evento

U

==e
=i+
ﬁo
==
™ 00 o
~I N O1

mmn =

Nivel de afluencia en los
| eventos

8.2
oAb
3 7.7

Publicidad y promocion
del evento
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gto Experiencia de viaje

orgullo y
compromiso
de todos

¢, A qué eventos del programa del GIFF 2016 asistio o asistira?

San Miguel de

Visitante Allende Guanajuato
+ Ceremonia Inaugural 37% 57% 24% 32%
+ Alfombras rojas 46% 48% 43% 42%
Homenajes 27% 23% 30% 28%
+ Proyecciones 74% 75% 71% 66%
+ Conciertos 40% 56% 28% 34%
+ Conferencias 37% 20% 49% 42%
Talleres y asesorias 10% 18% 3% 204
Exhibicién epicentro 2% 0% 1% 0%
Locura de media noche 5% 3% 6% 4%
Cine entre muertos 8% 15% 2% 2%
Rally universitario 8% 0% 8% 9%
Nifios de accion 9% 19% 5% 12%
RV Screening 13% 0% 12% 9%
Nota: SDM, Suma de menciones, puede superar el 100% °

‘ Perfil del Visitante al GIFF 2016 Secretaria de Turismo Direccidn General de Planeacidn / Direccidn de Informacién y Analisis



gto Experiencia de viaje

orgullo y

compromiso

wpromi Visitante
San Miguel de
Allende
¢, Qué tan probable es que usted vuelva a asistir Guanajuato
al GIFF? o
befinitivamente NO Probablemente o Definitivamente NO
O% 0% l l Definitivamente S|, ('JPOF que? TOP 3
0% ~ 98%  99% 20/
Probablemente m 96% v . )
0 0 Si coincide con las o
io//o 1% vacaciones 33%
0
Retorno Por la distancia 33%
Depende de la 0
invitacion 33%
¢, Qué tan probable es que usted recomiende a
un amigo o colega visitar al GIFF?
e NoO Probablemente o Definitivamente NO
efinitivamente z
. ; Por qué? TOP 3
O% O% Definitivamente S| ¢ d
0% 99%  99% 190
Probablemente 100%
1% 1% Si le gusta el
0% R dacié cine a su amigo, :
eromendacion le recomendaria 100%
asistir

‘ Perfil del Visitante al GIFF 2016 Secretaria de Turismo Direccidn General de Planeacidn / Direccidn de Informacién y Analisis



gto Gasto y Estadia de viaje

orgullo y

& T 0 hE

)

Hotel Casa familiares/  Vivienda Vivienda X
AMigos rentada propia Hostal / Posada EXxcursionista
Turista $1,535.32| $671.38 | $510.71 | $387.50 | $515.44 | $842.43
General
san Miguel | ¢ 85355| $901.27 | $536.40| N.A | $661.84 | $1,375.05
de Allende

Guanajuato  $1,379.23 $604.38 $501.25 $387.50 $492.14 $682.40

/\ General San Miguel de Allende Guanajuato
$335.94 $240.00 $410.40

Local

‘Perfil del Visitante al GIFF 2016 Secretaria de Turismo Direccidn General de Planeacidn / Direccidn de Informacién y Analisis



gto Gasto y Estadia de viaje

orgullo y
compromiso
de todos

B Hospedaje
Alimentos

M Bebidas

B Transporte

M Entradas

M Esparcimiento

B Artesanias

B Souvenirs

H Otro

Otro 2016: Estacionamiento, recargas celular, medicinas o

‘ Perfil del Visitante al GIFF 2016 Secretaria de Turismo Direccidn General de Planeacidn / Direccidn de Informacién y Analisis



gto Gasto y Estadia de viaje

orgullo y

m Alimentos
Bebidas
Excursionista m Transporte

B Esparcimiento

m Artesanias
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gto Gasto y Estadia de viaje

orgulloy
compromiso
de todos

General

® Alimentos
» Bebidas

®m Souvenirs

L Perfil del Visitante al GIFF 2016 Secretaria de Turismo Direccidn General de Planeacidn / Direccidn de Informacién y Analisis
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GUANAJUATO
L i FLI ] T

METODOLOGIA

DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA <R



irF ©
Metodologia de Etnografias* Slff

¢, Cobmo se obtiene la informacién? INTERNATICINA
FILM FESTIVA

Seleccidn Entrew_sta
. A profundidad.
De los perfiles a (Disefio de guia de

estudiar.

i) § (@

topicos previo)

Observacion Evaluacion Entrevistas
Y analisis del patron De comportamiento Cortas secundarias

de perfiles de los e interaccion en el a perfiles similares.
asistentes en campo. evento.

*Etnografia: Analisis del modo de vida de una raza o grupo de individuos, mediante la observacion y descripcién de lo que la gente hace,
como se comportan y como interactian entre si, para describir sus creencias, valores, motivaciones, perspectivas y cémo estos pueden
variar en diferentes momentos y circunstancias.



Hipotesis del Perfil SAN!EE

y Perfiles Encontrados INTERNATIONA_
FILM FESTIVA.

Hipotesis del perfil: Perfil encontrado:

Asistente Asistente

Visitante primerizo. Género: Hombre

Edad: 17 afos
Perfil: Generacion Y
Nivel Socioecondmico: A/B




giff

e Cine, experiencia mas

*  Chile. completa, mejor audio
*  Generacidn. . pieta, ) Y
video.
e Soltero. . .
. Estudiante  de . 5 veces al mes asiste al cine.
* 4 hrs. al dia en Smartphone

preparatoria.

*  NSE: A/B. 0 computadora.

*  Visita buzzfeed, twitter, fb,

YouTube, snapchat.
*“Muy bien todo en la imagen, excepto

la pdgina, el programa no lo encontré
muy claro.”

. Primera vez en el GIFF.
J Planea asistir a 4 eventos,
deberia haber mejor

organizacién en entrada.
@ e Ciudad de México. - Aprender de fotografia.
* Se enterd por su profesor
de fotografia.
* Asiste a eventos parecidos

*El evento se parece a la
en bellas artes, GIFF su

pelicula  “Relatos  Salvajes”,

. . favorito.
porgue son varios cortometrajes i
: e Gasta $800 al dia en
gue no tienen nada que ver uno i
comidas.

con el otro.
*  Todos muy amables y todo

muy bien en servicio.

J Le gusta ver B L, :
peliculas * Si cumplid expectativas, es
. a lo que vine, a ver

Género: Drama. i :
peliculas, conferencias y

“2001 Odisea en el

espacio” v aprender cosas nuevas del b . \)'d

“Boyhood”. cine. - Joaqﬂn Bonavides
. Dir. Favorito: Stanley . Ma3s invitados reconocidos 17 aﬁos:‘

Kubrick. en las conferencias.

*  Muy probable que vuelva a Visitante:-.
asistir. .




. f f
GUANAJUATO
INTEXNATIONA

Hipotesis del Perfil

Hospitality Suite Casa Mazda

Hipotesis del perfil: Perfil encontrado:

Medios Medios

Género: Hombre
Miembro Edad: 41 afios
de la prensa. Perfil: Geek

Nivel Socioeconémico: C




‘s Chava‘rrl’a
41aﬁog.
Medios

SELECCION OFICIAL

Ciudad de México
Geek

Soltero.

Teatro y periodismo.
NSE: C.

A\

“Le tengo mucho carino al GIFF porque es el
primer festival al que fui en mi vida, tiene un
aire muy juvenil, el rally universitario es muy

distintivo.” Jesus Chavarria

S

Ciudad de México.

8 afos dedicdndose al
cine.

Desde el nifio veia
muchas peliculas en tv,
fue el entretenimiento
en casa.

Le gusta leer comics, ir
al cine, los videojuegos y

capoeira.
Peliculas favoritas:
Punto de quiebra,

Asesinos por naturaleza,
Azul profundo.

Dir.  Favorito:  Oliver
Stone, Alfred Hitchcock,
Robert Rodriguez

12 hrs al dia en Smartphone o
computadora.

Visita Google, digital spy, la
casa de el, la zona negativa,
Cinepolis, Marvel.

Es la séptima edicién a la que
asiste

Ver el mayor numero de
peliculas posibles y conciertos.
Ver peliculas que no puedes ver
tan pronto o que sélo se ven
aqui.

Me da mucho gusto participar.
Festival de cine de Guadalajara,
Riviera Maya, Morbido, voy a la
mayoria, los mejores GIFF vy
Morelia.

Lugares de comida.

$250 al dia en comidas y café.
Hotel Paseo de la presa.

Si cumplié expectativas.

Que algunos protocolos no
fueran tan largos, transporte
cuando el hotel no estd tan
cerca.

Muy probable regresaria.

Genial, la ciudad es increible.



SOCIAL MEDIA
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147,536
seguidores

48,092
seguidores

250,552
seguidores

151,839
seguidores

Comparativa

Redes principales / Seguidores Agosto 2016

43,432
seguidores

21,300
seguidores

13,836
seguidores

242,863
seguidores

5,393
seguidores

6,066
seguidores

10.5 k
seguidores

13.1 k
seguidores

giff ©

GUANAJUATO
IINTE <NATICINA
FILM FESTIVA

1,529
seguidores

763
seguidores

959
seguidores

4,747
seguidores
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Hashtags Evaluados. A

Del 1 de Julio al 10 de Agosto.

E Méascineporfavor (84 menciones)

E GIFF2016 (2,286 menciones)

E GIFF (285 menciones)

E MomentosGIFF (43 menciones)

2,698 menciones en total.



giff @

Perfil de usuarios. R A

- . INTENATICINA,
¢, Quiénes mencionaron los hashtags? F||l[/§/,. FFi;-‘E’A. :

IPhone |l —
Arndroid

Male |
Desktop/Web [l
IPad |

Mobile Web [l

Other

-El 68.6% de las menciones en linea de los hashtags relacionados con el evento fueron hechas por mujeres.
-El 41.9% de las menciones se hicieron mediante un iphone, por lo que se asume que el perfil tiene un nivel adquisitivo alto.
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Palabras clave relacionadas.

GUANAJUATO
#giff2016 :n 1; 5T I\,:

momentosgiff
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Paises con mas menciones .o

[NTERNATICINA _
FILA FESTINVA L
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) Giff
Proporcion de hashtags  cifwuuo

INTERNATICINA
FILA FESTIVAL

Matching Hashtags

. #momentosgiff
. #mascineporfavor




~ giff @
Uso de Hashtags por dia  cifuuo

INTE<NATICINA,
FILAM FESTIVAL

450
E Matching Hashtags
. H#giff
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Cuentas que mas utilizaron los s
Iﬁashtags_ FILM FEST VA

20.00 98.00

Author name
giffmx
SarahHochMex

susanopera

PRENSAGIFF

HE EER

cinent
MaggiOrtega
cocoYoshiki
IMCINE
Xyoshikianne
Kojika_x_banbi

—
=

[




Resumen de actividad en qiﬂ: ©

GUANAJUATO
facebook. STEATONA
Corte al 30 Agosto 2016 FILM FESTIVAL

Numero de publicaciones por dia.

40

35
30

25 23

37
e 27
21 22
20
15 1411
:
' 77 ¢ 77 7
5 5 s 5 4, s
: 2
LN | 1
- 1 [ [ 0 .

7 8 9 101112131415 1617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

L . Ao
La calificacion de Facebook por parte de usuarios
para el GIFF es de 4.8, siendo el 5 la calificacion 5 stars

4 stars e 39

mas alta y el 1 la mas baja. Sstars 13

2stars @ 5
1star @ 8

]

i

o




8000

7000

6000
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4000

3000

2000

1000

facebook.

Dias de actividad y respuesta

7 & 9 101112 13 14 15 1617 18 1920 21 22 23.24 25 26 27 28 29 30 31

===, Publicaciones ====lijkes ====Shares ====Comentarios

La respuesta por parte de los usuarios en la pagina de facebook es

muy favorable con respecto a numero de publicaciones.

Resumen de resultados en qlff o

GUANAJUATO
INTE <NATICINA,

FILA FESTIVA

‘ Guanajuato International Film Festival
22 g Julld ¢

A unos minutos de comenzar la proyeccién cine entre
muertos! #GIFF2016

|‘ Me gusta . Comentar ~ Compartir

Q0% 783

Felipe Vel
Estamos en la puerta y no nos permiten el

acceso, si habia cupo limitado por qué no lo
dicen... Venimos de otros estados y no
podremos entrar

No hay respuesta por parte del
comunity manager en la mayoria de
los comentarios publicos.
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GUANAJUATO
[NTEINATICNA
FILAY FESTIVA
PROMEDIO DIARIO ACTIVIDAD POR PUBLICACION
- 9
I~
o @
kil = —
N. PUBLICACIONES LIKES SHARES COMENTARIOS LIKE POR PUBLICACION SHARE POR PUBLICACION COMENTARIO POR

PUBLICACION



GIFF = Lovemark

@ Janelmmeo

A zzelv, chinaski _quintaniita
itzeluuh, valeriscalpor, macas,
ig_guanajuato, alegp26 y
franclacisneros les guste esto

Janeimmo De cuando 1oda ia banda
matong fue 8l GIT. ¥GIT FGuarnajusto
FMéxico

Una lovemark es aquella marca que consigue una conexion
emocional tan profunda con Sus clientes y ocupan una parte
de su vida tan importante, gue estos llegan a sentir auténtico
amor por sus marcas favoritas.
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GUANAJUATO
[NTE SNATICOMNA

FILA FESTIVA

qiff

GUANAJUATO GUANAJUATO
NTERNATIONAL INTERNATIONAL

FILM FESTIVAL

JULY 2220

-Kevin Roberts CEO de Saatchi & Saatchi.



zaisierra e
SO uIr
Teatro Juarez, Guan.., <

16 Me gusta

zalslerra Guanajuato  #giff Flasiweekend

v

Los asistentes al GIFF buscan profundidad en los contenidos que consumen, les
atrae el arte, la cultura y el intelectualismo. El estilo misterioso de la comunicacién
del evento que engloba lo anterior provoca una lealtad mas alla de la razén entre
los GIFF — Lovers e incluso entre los asistentes primerizos, por que sienten que

forman “parte del club.”



Indicadores de la actividad turistica

Guanajuato International 3
Film Festival2016 A

y Andalisis




Indicadores de la Actividad Hotelera

i 4 1ab Estrellas ‘

= La llegada de turistas en los 2 destinos fue de mas de 36 mil personas;
registrando un incremento del 21% con relaciona 2015.

= El porcentaje de ocupacidon hotelera fue de 74%, mostrando un aumento <
del 5% en comparacion al aino pasado.

— Festival Internacional de Cine Guanajuato 2016

[ San Miguel de Allende y Guanajuato

San Miguel de Guanajuato Capital

Indicador Allende Total 2 destinos
22 al 26 de julio 27 al 31 de julio
Cuartos Ocupados 6,965 13,169 20,1‘
Llegada de turistas 10,972 25,716 36,688
Turistas Noche 16,019 32,659 48,678
Ocupacion 63% 82% 74%
Estadia 1.46 1.27 1.33

Fuente: Sectur Guanajuato. Direccion de Informacion y Andlisis, Coordinacion de Estadistica e Informacion, Datatur-Sectur

LPerfiI del Visitante al GIFF 2016 Secretaria de Turismo Direccién General de Planeacién / Direccién de Informacién y Al



gto Visitantes y Derrama Econdmica

& orgulloy
compromiso
de todos

Visitantes y Derrama Economica Estimada
San Miguel de Allende y Guanajuato Capital
22 al 31 de julio 2016

Categoria Personas |Derrama Econdémica

Turistas en Hotel 1 a 5* $74,736,567
Turistas en otros establecimientos comerciales 13,881 $25,218,947
Turistas en establecimientos no comerciales 19,081 $40,519,242
Excursionistas $20,955,290
94,525 $161,430,047
14,017 $4,708,956
108,542 $166,139,003

Fuente: Datatur, Sectur Guanajuato, Estudio del Perfil del Turista 2016.
Comité Organizador GIFF con datos del total de asistentes.

Turistas en otros establecimientos comerciales incluye las categorias: Hostal/Posada y Casa rentada
Turistas en establecimientos no comerciales incluye la categoria: Familiares y amigos y Casa Propia
Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.

PAIS INVITADO
DE HONOR 2016 !

LPerfiI del Visitante al GIFF 2016 Secretaria de Turismo Direccidn General de Planeacidn / Direccidn de Informacién y Analisis



Perfil del Visitante
Guanajuato International Film

Festival 2016




‘ Perfil del Visitante al GIFF 2016

gto Contacto

orgullo y
compromiso
de todos

Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez,

Director General de Planeacion
rcardenas@guanajuato.gob.mx

o D

Secretaria de Turismo

Lic. Irazema Alvarez Pérez,
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Mtra. Adriana Jardon Salazar,
Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Mtra. Rosario Alvarez Macias,
Auxiliar de Investigacion de Mercados y Andlisis
malvarezm@guanajuato.gob.mx

Lic. Sarahi Martinez Hernandez,
Asistente de Codificacion y Captura
kmartinezh@guanajuato.gob.mx

¢

Direccion

Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 8° piso
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Le6n, Guanajuato
Tel. (477) 1041 4 00

Direccion General de Planeacién / Direccién de Informacién y Analisis



