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Turismo en Ledn

Nota
Metodologica

Estudio cuantitativo
descriptivo:

«  Perfil sociodemografico
« Plan de viaje

- Satisfaccién y lealtad

« Recordacion publicitaria
« Gasto y Estadia

Nota Metodologica

Del 03 de Marzo 2018 al
06 de Enero 2019.

Estudio realizado por la SECTUR en

conjunto con una empresa
proveedora de investigacion de

Mercados.

759 encuestas cara a cara a
turistas y excursionistas con un nivel
de confianza de 95% y un error de

+/- 3.56%

Viajeros mayores de 18
anos, que no residan ni
trabajen en el destino.

\4

Central camionera
Centro histoérico

Poliforum

Forum Cultural Guanajuato
Outlets

Templo Expiatorio
Aeropuerto

Hotel La Nueva Estancia / Hotsson
Zona Piel

Hotel Crowne Plaza

Hotel Ramada

18%
14%
11%
10%
10%
8%
7%
7%
5%
5%
4%



Turismo en Leon Perfil Sociodemografico

Perfil
Sociodemografico

I

8

55% 45% =5 510/ r“ﬂ’]n 49%

hombres mujeres Excursionista O] Turista

ﬂﬂﬂ Edad promedio
=21 34 anos 60%

procedencia Nacional

=y 4% 36%

procedencia Estatal

49% 4%

empleado privado procedencia Internacional
5 76% 99% viaja al 319% vigja al
= | o interior de México extranjero

ingresos de $4,300 a $19,999. 5.94 veces en 3.16 veces en

NSEC-, D+yD promedio promedio

Min 1 - Max 56 Min 1 - Max 20



Turismo en Leodn Mercados Emisores

Perfil
Sociodemografico
d 8890 excursionista ?:p- 0
0% 70% turista (,ﬁ . oy  93% turista (/ﬁ
30% excursionista ('ﬁ 12% turista i 7% excursionista

60%o Nacional 36%o Estatal 49%o Internacional
35 afios _ 28 afios  (iif, 32 afios  ghas
@ 60% Hombres @ 51% Hombres @ 63% Mujeres
63% Universidad ] 40% Universidad 53% Universidad
) 29% pertenece ez 300 pertenece ey 44% pertenece
H 2 NSE D+ al NSE D+ =4 al NSE C

Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999:
NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E De $0 a $4,299




Turismo en Ledn Mercados Emisores

Perfil
Sociodemografico
1) E Estado 2018
72% 28% | Ciudad de México 30%
58% 42% | Querétaro 17%
70% 30% | Jalisco 16%
81% 19% | Nuevo Ledn 6%
56% 44% | Michoacan 4%
60% 40% | Aguascalientes 3%
92% 8% Estado de México 3%
67% 33% | San Luis Potosi 3%
100% 0% Baja California Norte 2%
89% 11% | Sonora 2%
75% 25% | Chihuahua 2%
88% 12% | Morelos 2%
86% 14% | Tamaulipas 2%
R 67% 13% | Zacatecas 1%
80% 20% | Quintana Roo 1%
609%0 Nacional 60% 40% | Veracruz 1%
20% 80% [ Guerrero 1%
25% 75% | Puebla 1%
100% 0% [ Coahuila 1%
100% 0% | Chiapas 0.4%
100% 0% | Yucatan 0.4%
0% 100% | Hidalgo 0.2%
100% 0% | Sinaloa 0.2%
100% 0% | Tabasco 0.2%
100% 0% Durango 0.2%
0% 100% | Oaxaca 0.2%




Turismo en Ledn Mercados Emisores

Perfil
Sociodemografico
T E Municipio 2018
17% 83% | Irapuato 22%
13% 87% | Guanajuato 19%
2% 98% | San Francisco del Rincon 19%
5% 95% | Silao 16%
32% 68% | Celaya 7%
0% 100% | San Felipe 4%
12% 88% | Salamanca 3%
0% 100% | Purisima del Rincén 3%
— 0% 100% | Valle de Santiago 1%
360/0 Estatal 0% 100% | Juventino Rosas 1%
0% 100% | San Miguel de Allende 1%
0% 100% | Manuel Doblado 1%
100% 0% Dolores Hidalgo 1%
100% 0% Pénjamo 1%
50% 50% Ocampo 1%
100% 0% Villagran 0.4%
0% 100% | Romita 0.4%
100% 0% Moroledn 0.4%




Turismo en Ledn

Perfil
Sociodemografico

Mercados Emisores

49 Internacional

T E Pais 2018
90% 10% | Estados Unidos 67%
100% 0% |Canada 13%
100% 0% | Peru 7%
100% 0% | Argentina 3%
100% 0% | Brasil 3%
100% 0% | Bélgica 3%
100% 0% | Inglaterra 3%




Excursionistas

Turismo en Ledn

Perfil
Sociodemografico

¢En dénde se hospeda el 51% de nuestros excursionistas?

4690 regresé a su destino de origen
59/6 se hospedd en otro destino

959/ Nacional 59/0 Internacional

. . Dentro de Guanajuato:
Dentro de Guanajuato: Fuera de Guanajuato: Irapuato )
Guanajuato 57% Querétaro 43% San Felipe
Irapuato 27% Guadalajara 43%

Silao 7% Lagos de Moreno 14%



Turismo en Ledn

Plan de Viaje /
Segmentos

Plan de Viaje

ﬁ 31% B Grupo promedio de viaje
Viaja solo 2 (L 2.7 personas
Acompaiado por

35% gﬁ@ 34% H@% 17%

-

Gente relacionada

Familia Pareja con mi trabajo
Grupo de edad
S
12% .?L.‘ 72% 9@% 10% g@
M e bl [l |
-14 afnos 18-45 anos 46-65 anos

Actividades de interés

67% 00/0 22% 7o)
0 0 0
Probar |

Ir de compras Visitar templos/parroquias
gastronomia tipica p Galerias/Museos

Medio de transporte para llegar al Estado

50% 299 = 18% %E

o

Auto propio AutobUs Avion

Medios para desplazarse en el destino

47% 15% 13%
T - e

Auto particular Autobus publico Ninguno / A pie

Destinos mas visitados

Guanajuato 80%
San Miguel de Allende 28%
Dolores Hidalgo 15%

110/0 Visitd varios destinos
ademas de Ledn

Visitas a Familiares / Amigos

299, Visit6 alguin familiar durante su
estancia en LEON



Turismo en Ledn

Plan de Viaje /

Plan de Viaje

Segmentos

Aeropuerto por el que llego al Estado
de Guanajuato:

)( Grupo .x
4} Aeroportuario AI g
del Pacifico
Aeropuerto Aeropuerto Intercontinental
Internacional del Bajio de Querétaro

98% 2%

Evaluacion de transporte y movilidad

O
I 1

N W e B

Aeropuerto Central de Experiencia Transporte
Autobuses carretera local
7.3 7.7 7.8 6.8



Turismo en Ledn - Segmentos

Nacional
Estatal
Internacional

29% 16%

Compras Cultural

5%
I s

6%

ﬁ% Turismo de
reuniones

14% 18% 17%

[@ SEGMENTOS

9% 13% 17%

11% 32% 18% 20%

Turismo Ocio
& recreacion

27% G% @

2%

30% 27% 33%

¥
N

6% 7% 3%

Estos segmentos se L‘é’izzgs‘;e Turismo| 190
identificaron a partir Tragbaj . Deportivo  Turismo

T. Religioso (1%)
T. Estudiantil (1%)
T. Médico (1%)

b
0
Wl o1 3% 0%
b
Q5

Gastronomico

del cruce de variables 5% 4%, 10%
de motivo de viaje y
actividades realizadas

en el destino.

3% 1% O%J




Turismo en Ledn Experiencia / Satisfaccién

Experiencia /
Satisfaccion

6.8

£\ 8.6 Establecimientos de hospedaje

& y
Experiencia de viaje
P J 7 Establecimientos de alimentos y bebidas @
Experiencia en carretera Central de autobuses
- Retorno
Amabilidad de la gente 84%

7.4 Senalética

7.1 Accesibilidad al destino (b

6.8 Transporte Publico local

Aeropuerto 7.3

Estacionamientos 6.8

Recomendacion
Atractivos turisticos 6.6 81%

5.7 Percepcion de seguridad

Disponibilidad de informacion turistica 3.8 3.6 Servicio de quias de turistas

6 veces al ano Ledn

9 de cada 10 personas visita & U Q

Nota: indice calculado seguin metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10),
Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)




Turismo en Ledn Experiencia / Satisfaccién

Experiencia /
Satisfaccion

Comentarios u observaciones para mejorar la experiencia

Expandir la zona peatonal
”l]( ne lH) 1} Mas (Jums (l( lunslds

IVIas segur idad

lVlEI.S (‘\’(‘Ill()S 'Mas difusion turistica
Mas banquitas

‘ > | Mas transporte publico
Mejorar carreteras

Mejorar transports iv‘x:w':.,

- e Mas limpieza C nuhui wr precios de taxis
Mas espacio Mas senalamientos
paliiiek lidetin Soste IS - Mas eventos Aire acondicionado
Mas eventos culturales M“!mﬂ. tra f!( 0 Confor e maaile e
Mas trenecitos en outlet Melorar sefalétic
Mas iluminacion Mas accesibilidad
fsic Masn oalider de los habitante Maonos trafico App dol dostine
8 via ernas en la entrada
\
Mejorar los acceésos

= Mas hotes do basura Mas b m('v s

Menos baches . IVI as I II]] I)I !.a M._‘..-, luminacion

Mas vialidades
valas de sape mas grandes
Muchas opciones de tre B e

App del destino Mas publicidad
Mas banos publicos 'v'l‘: e sl:.( ionamie -m.x
ey i . -‘U—-H‘ y l rminar ooras [” (A as

Mantenimiento Més modulos de informacion

-l Misica jPersonal de Aeroméxico déspota

wemen weMl@JOF atencion al turista



Turismo en Ledn

Experiencia /
Satisfaccion

Experiencia / Satisfaccion

159%b0 identificé alguna practica sustentable en LEON

i
iO

Ahorro de Ahorro de
agua Energia
38% 32%
D
) :/E\:
=== \ SOl
Ahorro de Reduccion
papel de residuos
37%

31%

NOTA. Suma de menciones, puede superar el 100%

@)

&\

Instalaciones para
discapacitados

31%

Empleos
locales

13%

Consumo de
productos locales

17%



Turismo en Ledn Medios

Recordacion de Medios

70% 27% 17% 5% 3% 1%
=3 — = =
= 2o [AZ SE O
g © o = A K_L)
Recomendacion Internet Espectacular Folletos Television Radio

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

_ 89% 7% 4%
= =1
o el &
Internet
270 /0 Redes sociales Correo Electrénico Pagina web
] 78% 13% 5% 3%

|-FD||
_

Redes sociales N @
89% |




Turismo en Ledn Gasto / Indicadores

Tipo de Hospedaje

Excursionista,
51%

Excursionista
Hotel, 23%

Casa rentada,
3%

Vivienda rentada

Vivienda propia

Casa de familiares/Amigos

Campamento/ Tienda de campafia

Campamento
, 1%

|
Del 3%b que se hospedd e

en Casa Rentada, el 67%

reservo porq i rbn b

B Hospedaje

H Alimentos y Bebidas

Gasto, peso turistico y estadia

12% 53%

11% 39%
18%

16% 44%

7% 31%

12% 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9S0% 100%

B Transporte Local Esparcimiento M Compras M Otros

$1,593.26 / 5.40 hrs

$1,363.84 / 9.36 dias

$1,140.78 / 6.25 dias

$1,046.69 / 4.66 dias

$1,182.01 / 1.83 dias

$1,910.01 / 1.21 dias



Gasto / Indicadores

Turismo en Ledn

Gasto
Visitante promedio —

$1,338.02 Turista
Gasto
promedio
$1,258.60

B Hospedaje H A&B M Transporte Local
Esparcimiento W Compras B Otros
—~
Excursionista
Gasto
promedio
$1,593.26
B Hospedaje W A&B M Transporte Local & Esparcimiento B Compras B Otros
M Hospedaje mA&B M Transporte Local

— Esparcimiento B Compras B Otros



Turismo en Ledn Gasto / Indicadores

. o . @)
$22 mil 538 MDP 1.8 millones [ﬁ]] 7.8 millones
Derrama economica

llegada de turistas O| de Visitantes

Derrama econdmica

$992.9 millones de euros 2.3 millones

] pasajeros Aeropuerto BJX
7oy $1mil171

millones de dodlares

9 lineas aéreas
T Le ssemi  ofl 18 destinos
é| miiion asientos disponibles Nacionales e Internacionales
cuartos ocupados
0 T 500/0 -
Ocupacion Hotelera N Estado Area metropolitana de Leon
02 6 g

| _ - 8 173 mil 332 45 mil 334
}Dl‘?@ 8 mil 840 Eggg 157 personas ocupadas personas ocupadas

Habitaciones o] Establecimientos de hospedaje

B
=

Llegada de turistas a Hoteles
144614 130663 1 7027 167,947

. . 121,850 127,621 16ﬁ36 165-694 159-198 163-889 168-354 138,289

Enero Febrero Marzo Abril

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre



Turismo en Ledn Hallazgos

Hallazgos

Casi una tercera parte de los visitantes fue motivado por las
compras, se sugiere mejorar la experiencia de este segmento con
servicios y productos de apoyo que detonen una estadia mayor.
(Shuttles, pasaportes de descuentos, etc..)

Casi un 70% de los usuarios de casa rentada, usaron la
plataforma de Airbnb.

El grupo de viaje de gente relacionada con el trabajo, crecio 3 de cada 10 visitantes vinieron a visitar a sus familiares &
fuer_temente, SE SUgIere crear Experiencias para el segmento amigos, se sugiere crear una campana para el residente
bleissure en destinos como Jalpa de Canovas & Guanajuato. leonés que lo sensibilice y lo haga promotor de la ciudad.

Gran parte del segmento de tipo cultural que visita Silao, tiene
movilidad hacia Ledn, se sugiere crear experiencias compartidas
con este destino (para el segmento de Wellness y Religioso)

Segmentos de turismo emergentes, el de romance y el
deportivo, se sugiere fortalecerlos con servicios de apoyo
como: Experiencias para parejas, paquetes para competencias
de escuelas, etc...




Turismo en Leon

Quién nos visita

Q O & &

45% 55% 54% 34
Mujeres Hombres Universidad Afios
Segmentos
- &
29% 27% 16%
Compras Negocios /trabajo Cultural

Experiencia de visita

i &

84% 81% 6.8
Retorno Recomendacion  Satisfaccion

De donde viene

60% 36% 49
4,697,305 2,878,658 311,768
Nacional Estatal Internacional

Se hospeda en

R:

21% 3%
Familiares y amigos Vivienda rentada

Con quién viaja

24 F

2.7 N 35% 34%
Grupo de viaje Familia Pareja

En qué viaja

s i 4p

50% _ 299, 18%
Auto propio Autobus Avion

Tipo de Visitante Gasto, Estadia y Derrama economica
- 20
: ] &
=n i Hme o B8 [
m@i [EP o HOTEL FAMILIARES/AMIGOS ~ EXCURSIONISTA
= $1,910.01 $1,046.69 $1,593.26
51% 49% 1.21 dias* 4.66 dias 5.40 hrs
Excursionista Turista
7,887,731 visitantes $22 mil 538 MDP



Turismo en Leon

Contacto

Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacién
rcardenas@guanajuato.gob.mx

Miriam Cecilia Adame Alcaraz

Directora de Informacién y Analisis
madame@guanajuato.gob.mx

Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Adriana Jardon Salazar
Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Rosario Alvarez Macias
Auxiliar de Investigacion y Analisis de Mercado
malvarezm@guanajuato.gob.mx

Regina Loya Plascencia
Analista de Informacion

rloyaplasc@guanajuato.gob.mx

Stephanie Cedillo Orozco
Analista de Informacion

scedillo@guanajuato.gob.mx O
Direccion
Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-

Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto
Teléfono 472 103 99 00



