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gto Metodologia del perfil del visitante

orgulloy
compromiso
de todos

2 4 Asistentes

mayores de 18 afios,
Locales, Turistas y
Excursionistas que hayan

Estudio realizado
por una agencia
de investigacion

418 encuestas a
asistentes con

un nivel de de mercados. pa.rt|IC|pado en alguna
confianza del La empresa actividad del programa
95% y error del codifica, captura y del evento
+4.79%

elabora el reporte
de resultados.

Entrevistas-cara a cara
Del 18 al 21 de
Noviembre de 2016

-

1

Es una investigacion
de mercado que
suministra
informacion de:

3

UTILIDAD
Definir estrategias
que atraigan mas

visitantes al estado,

~Perfil Sociodemogréfico que generan

»Planeacion de Viaje impacto social Aerédromo FIG 33%

~Satisfacciony Lealtad y economico. Zona de dirigibles 27%

»Recordacion publicitaria Expo FIG 22%

»Gasto y Estadia Foro XX 7%
Centro de exposiciones 6%
FIG Main Stage B
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Perfil del Visitante a Festival Internacional del Globo 2016

Quién nos visita

500,000 AsISTENTES

De donde viene

) o . _
- @@ 849 Nacional 149% Estatal 2% Internacional
Escolaridad @\VJ@ ﬁ
59% 49% del visitante ‘ a
61% de los visitantes Universidad  tiene ingresos de - ? e 7
. . $15,000 hasta
son Mujeres 29 Afios $139,999 282,361 47,060 6,723
Propdsito de viaje Se hospeda en Con quién viaja Se hospedé en otras
W T A E o
CESNZOTE J A w Acompaiado
- S ° O/
18% 14% 6% 'I‘- ﬁ ﬂ / . 89%
99% Casa Fam T
Visitar el FIG Amigos Campamento  Hotel Am'ni|gos Familia Pareja .
43% 33% 31% Guanajuato  74%
" Celaya 13%

38% w'i* 4.3 Grupo de viaje

Irapuato  13%

En qué viaja

! Turista 20%
Excursionista 53% Q ()

336,145 \ Auto propio Autoblis
VISITANTES

S
:} 62%

Publicidad del evento

2 @

Recomendacidn  Internet
60% 549

Experiencia en el Evento

67%

Evento Satisfaccion Recomendacion
0,
22% 7.6 Evento O
Recurrencia 999%b6

Gasto y Estadia
$1,438.63 $695.32 $1,613.62

E 4 %
Hotel Casa Fam p, -\ rsionista
Amigos

1.40 dias* 2.24 dias 9.27 hrs

*Dato proporcionado por Datatur
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Analisis movilidad en el Festival Internacional del Globo 2016

Plan de visita Otras cosas que le gustaria que ofreciera el FIG

®
q 52% ‘.\ 38% *@1 34%

16% Llego en la

79% Llego en la manana y regreso por la

o q tarde Conciertos Juegos Mayor variedad y
manana/tarde y no regreso mecanicos calidad de comida
Medio de transporte para llegar al FIG Ddnde estacion6 su Plataforma / medio Guia
automovil/autobus para trasladarse al FIG
51% 25% 86% 6%
&\ g. 47% Google
Automovil , : . :
: A ! Estacionamiento  Estacionamiento 0
part|cu|ar utobus rentado PUblico Remoto 19% Preguntando
Tuvo problema para asistir al FIG Tiempo que tardé en llegar al FIG
Habia mucho trafico 56% é Ao\
No habia sefializacion para 11% h
llegar al Parque Visitante Local
/s, 96.7 26.6
S minutos minutos

Estacionamientos remotos
Conoce Los Utiliz6 Calificacion Los utilizaria Motivo de uso

Seguridad de mi

85% auto
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gto Perfil Demografico

orgullo y
compromiso
de todos

Género del entrevistado Tipo de visitante

Visitante °® Local Excursionista Turista

o
61% 1 s50% T
. ) -
390 B 1% 62% 38%

Edad promedio de los entrevistados

X 29 afios

Xl

m Visitante

® Local

3%3% 3% 0
2% 6 0wl% 0% 0

ARos
18a19 20a?24 25a29 30a34 35a39 40a44 45a49 50ab54 55a59 60a64 65a69 Masde 75

Dato: Las respuestas obtenidas se encuentran dentro de un rango de: Min - 18 afios y Max — 80 afos. °
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Perfil Demografico

d o
‘/a
Internacional

2%
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gto Perfil Demografico

orgullo y
compromiso
de todos

Pajs 2016

iﬂallico g 233/0 Celaya 25% Perd 50%
C;S q Zj cdaenMéXi s 1471;; Irapuato 230 Estados Unidos 252/0
San Luis Potosi 7% Guanajuato 10% Ecuador 25%
Nuevo Ledn 7% | [San Felipe Torres Mochas 8% TOTAL 100%
Querétarlo 6% Silao 3%
Aguascalientes 5% :
Estado de México BT San Mlguel de Allende 5%
Colima 3% Romita 5%
Coahuila 3% Yuriria 3%
Tamaulipas 3% Abasolo 304
Veracruz 2% Cortazar 304
Zacatecas 2% Salamanca 3%
Morelos 1% : 0
Sonora 1% Juventino Rosas 300
Baja California Norte 1% Jaral del Progreso 304
gl_ayallrit 1% | |Valle de Santiago 304
inaloa 0%
Quintana Roo 0% TOTAL 100%
Puebla 0%
TOTAL 100%
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gto Planeacion del viaje

orgullo y
compromiso
de todos

¢EI'FIG es la principal razon de su visita a la ciudad?

'
Si !
99%
2 016
NG y bw 75% 25%
J ®
10¢ \ r
Descanso / Visita a familiares /
\ Vacaciones _ amigos

‘ Perfil del Visitante al FIG 2016 Secretaria de Turismo Direccidn General de Planeacidn / Direccidn de Informacién y Analisis



gto Planeacion de viaje

orgullo y
compromiso
de todos

Visitante Local

Saliendo del FIG el dia de hoy, ¢ Qué actividades planea hacer?

Ninguna, sdlo estar
en el FIG

59%

Regresar a mi casa / hotel
17%

!

Visitar atractivos por su cuenta

En promedio los visitantes al
FIG 2016 realizande 1a 2
actividades durante su visita
al destino

!

e Centro histérico
* Guanajuato
* San Miguel de Allende

* Zooldégico
) ge"tro.s Tomerc'ales Ir de antro/ vida nocturna
 Zona pie
1%
N v
Ir a desayunar / comer / cenar ) - B
80, Recorridos turisticos
0
2%
* Centro histérico
* Guanajuato
Ir Ode compras * San Miguel de Allende
Nota: Suma de menciones por lo que AL . Zonapiel
puede superar el 100% + Centro histérico ¢ Plaza mayor P

« Outlets + Zona piel * Templo Expiatorio
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gto Planeacion de viaje

orgullo y
compromiso
de todos

.y y [ ] =
¢,.Con quién viaja / visita el FIG~ m Adultos mayores de 65 afios 0% 0%
0
w % Adultos de 46 a 65 afios 5oy, 5%
Solo

Adultos de 31 a 45 afios

=je

93% 1'|'M #

6%
Ly 2016 . Grupo promedio

i 8 4.3 personas

Visitante

25% 21%
Adultos de 18 a 30 afos

=he
=B 5,

51% 40%
Adolescentesde 15a 17

S A
94% ~ " -
afios 4% 9%
Acompaiiado Llnc‘al 4.7 personas .
Dato: Las respuestas obtenidas se encuentran dentro de un rango de: h'ﬂ NlﬂOS menores de 14 15% 2504
Min — 2 personasy Max—50 personas A anos
— C— — _1....
Acompanado por...
0
A, 43%  33%  31% 6w 1% 0%
PO
f 2% 51% 31%  13% 0% 1% ’
Local ;
® N
4 [ P
Toh ol % B 0 A0 B
Amigos Familia Pareja . Gente del Companeros

Hijos trabajo De escuela 4
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gto Planeacion de viaje

orgullo y
compromiso
de todos

Hotel

6%

‘ Perfil del Visitante al FIG 2016

AN

Campamento/
Tiendade
camparfa

14%

0

familiares /
Amigos

18%

Secretaria de Turismo

"‘5\
Excursionista

62%
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gto Planeacion de viaje

orgullo y
compromiso
de todos

dq .

Del 22% que llegaron en avion o
¢ Que otro medio utilizara parag

Visitante desplazarse en el destino?
ol ——————_N___ .
— Zal=
_____________ //
& /// 0 ______ ‘ 3
Auto propio” 53 /0 | Autobus

Autobus rentado

N
N
N
N

Ty 0
Autobus rentado 19% / TAXI 13%
’ /’ &
&\ /// Autooparti?:ular 7%
___________ -7 o
2% ch 6%

Auto rentado

@ 1% EuUBER 6%

*Otro Notg; Autom()vil. propio, se _refiere al auto que toman pi
familiares que viven en la ciudad. .

* Otro 2016: Uber, taxi, motocicleta.
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gto Medios Publicitarios

orgullo y
compromiso
de todos

¢, En qué medios escucho o vio publicidad del FIG?

Q> @O & mh

Recomenda-
cién Internet
) 60% 54%
Visitante

N | 57T% 38%

M

Local

Folletos | ggpectacular | Anuncio Radio otro™ Ninguno | Periddico
TV '
15% 12% 5% 4% 1% 1% 0%
23% 24% 10% 9% 1% 14% 2%

*Otro 2016: Paradas de autobuses.
Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

‘ Perfil del Visitante al FIG 2016

Secretaria de Turismo
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Medios Publicitarios

Television
o == V(((
W 4 . TV abierta
&‘ Televisa tvazteca 100%
Visitante 3996 2396
AN Z = I
w ‘-.._...-: TV abierta
- Televisa . 100%
34% 33%
Radio
o
N D v e
Visitante '

44% 14% 14% 14% 14%

T @ ()W w

T 37%  24%  13%  13%  13%

4 Galavision
15% 15% 8%
N
D E o
11% 11% 11%
Periddico
N\
'I' ad.11l. 100%
Local

Direccion General de Planeacién / Direccién de Informacién y Analisis
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Medios Publicitarios

& - 54% 97% A% 1%

Visitante @ Q @ ‘
’ . b} WWWwW
(v Bl in -wr

7\ Internet Redes Sociales Pagina Web emi?:gi?co
(o) 0 0,
38% _ 96% 4% 2%
Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
é .. Y é ' . . Y
e Pagina Web A~ %2 Redes Sociales
B [ T
isi Facebook 0
_V:Itante 93 A) o Facebook 87%
I'b 50% @ Instagram 30/
o g|e 179% I'k 100% o Twitter 290 @ Instagram 90
T TT——— Lenre You 0
- LT 17% vouube 1% o Twitter 6%
. Cultural 16% ) K® Whatsapp 190

>
‘ Perfil del Visitante al FIG 2016

Secretaria de Turismo
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gto Medios Publicitarios

orgullo y
compromiso
de todos

¢, Cudles son sus 3 redes sociales favoritas?

o
(SN
Visitante
o Facebook 100% o Facebook 98%
o Twitter 3494 o Twitter 3400

Otro* 15% Otro* 16%

@ Instagram 1190 9 Snapchat 70y,
9 Snapchat 8% @ Instagram 7%

N

*Otro 2016: Whatsapp, Youtube, Skype, Pinterest.

Nota: Suma de menciones puede superar el 100% o

Direccion General de Planeacién / Direccién de Informacién y Analisis

Secretaria de Turismo
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gto Experiencia de viaje

orgullo y
compromiso
de todos

° N
indice Promedio Global a\‘ 7.6 T .7

A 8.1 81 || @81 |(@u:80 | 4w 79 || = 78
29€ 8.9 86 || g2 383 || €979 8.1

Calidad de los
espectaculos

79 g 79 7.6 . 7.6 76 | &P 7.6
8.1 6.6 76 ([Bd77 |«®*s0

Seguridad durante Publicidad y Nivel de afluencia

Sedes del evento _
todo el evento Imagen del Evento promocion del evento en el evento

o 0 O 7
Escenarios del evento = Experienciageneral en = Precios de entrada al Servicios recibidos Horario Organizacion en
el evento evento durante el evento General

goses O.7

7.5 y 7.4 — 4 7.3 i Y a .1
E— » i
76 | W73 | &EvA 74 || @470 | il 65

P Eventos musicales / Informacién de la Ayuda por parte de Noche Mégica demostraciones y
rograma Conciertos/ bandas ciudad los organizadores exhibiciones

@ 6 o 6.5

v 1.3 k‘”?.O

- Stands ae alimentosy
bebidas

Inflado de globos

y despegue
Nota: Promedio calculado bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6). indice calculado segin metodologia SECTUR o

‘ Perfil del Visitante al FIG 2016 Secretaria de Turismo Direccidn General de Planeacidn / Direccidn de Informacién y Analisis



gto Experiencia de viaje

orgullo y
compromiso
de todos

o

b

Visitante Local
¢, Qué tan probable es que usted recomiende a Probablemente o Definitivamente NO
un amigo o colega visitar al FIG? ¢Por qué? TOP 3
Definitivamente NO 1%
1%
Definitivamente SII . B
No hubo globos 50% Faltan dinamicas 34%
0 L z
Probablemente 99% No le gust6 este -, No le gusté este
N 25% = 33%
0% afio aflo
Recomendaci6n No es formal 25% Poca duracion 50,

de los eventos

‘ Perfil del Visitante al FIG 2016 Secretaria de Turismo Direccidn General de Planeacidn / Direccidn de Informacién y Analisis



gto Gasto y Estadia de viaje

orgullo y
compromiso
de todos

& $1,439 A
Hotel Campamento $982
/T'\ ,
i $695 | y/ $1,614
Casa familiares / Excursionista
Amigos }
)

$370

L Perfil del Visitante al FIG 2016 Secretaria de Turismo Direccidn General de Planeacidn / Direccidn de Informacién y Analisis



gto Gasto y Estadia de viaje

orgullo y
compromiso
de todos

o QS U T

Compras

Hospedaje

Alimentos
+

Bebidas
=20%

Y
. 'Turista

Souvenirs :
Recuerdos

. 9 Alimentos
Excursionista

Souvenirs

+

. Artesanias

Artesanias .

+ i

Compras Bebidas

Y\
Esparcimiento
Diversion

=37%

Transporte
Entradas a local

eventos ¢

Otro 2016: Estacionamiento, peaje, Gasolina

‘ Perfil del Visitante al FIG 2016 Secretaria de Turismo Direccidn General de Planeacidn / Direccidn de Informacién y Analisis



gto Gasto y Estadia de viaje

AI|mentos

Bebldas >
= 69%
Entradas a
eventos

Alimentc

i
<

< <
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Bebidas
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Metodologia de la
Investigacion
Cualitativa

Se realizd un estudio de tipo concluyente utilizando la
metodologia de etnografias.

Herramientas de recoleccion:

D)

Entrevistas a profundidad

-

Observacion - Video







Experiencia

Organizador de Tours

La experiencia dentro del Festival Internacional del Globo
para el organizador de Tours fue complicada desde la
organizaciéon del mismo, esto debido a que por primera vez
se vendian espacios forzosos de camping para 4 personas,
y estos debian pagarse de esta forma aun asi sélo fuera a
guedarse una persona en ese espacio. Sumando a esto un
cobro extra que se hacia por persona que ingresaba al area
de camping, la cual se encontraba delimitada en metros
especificos por casa de campania.

Pese a esta situacion el flujo de personas que iba por medio
de tours fue elevado, aun que la mayoria de estos
regresaban a sus ciudades con un mal sabor de boca y con
muy baja expectativa de regresar al evento el siguiente afio.




Hipotesis del Perfil

y Perfiles Encontrados

Hipotesis del perfil: Perfil encontrado:

Organizador de
Tours

Organizador de Tours

Género: Hombre

Edad: 35 afos

Perfil: Generacion X
Nivel Socioecondmico: C




G

LEON2016

« Guadalajara, Jalisco.
Generacion X.

Soltero.
* Licenciatura.
« NSE: C.

“La organizacion no mejoro, ni los
espacios y precios para acampar’.

* Guadalajara, CDMX
@ y Chiapas.

» Guadalajara, Jalisco.

“Van varias veces que les pregunto
algo a los que tienen el chaleco de
Staff y no me saben decir, no me
resuelven mis dudas®

D .

“Si hay un concierto que me llame la
atencion me acerco, aun que mi
principal objetivo era ver los globos”.

Viajar.
Globo de colores.

A -

No asiste a eventos

parecidos.

6 hrs al dia en
computadora 0
smartphone.

Visita Fb, Pinterest,
Instagram y Youtube
(conaculta, limba vy
galerias).

Segunda vez en FIG.

Se entero por pagina del

Parque.

Persona: Fisicamente

un bebe, mentalidad de

10 anos, sexo

indefinido.

Gasto $200 en

alimentos.

La imagen del eventog
atractiva.

No cumplié expectativas

por logistica.

Atributos: costos, §
informacioén y

capacitacion de gente.
Frase/palabra: momias.

Paula,Cesaff Martinez
35 anos







Experiencia

Familia

Las familias que decidieron asistir al Festival Internacional
del Globo el dia sdbado por la mafiana se llevaron la
sorpresa de que por cuestiones climatol6gicas los globos
aerostaticos no volarian.

A pesar de la situacion climatolégica, un gran numero de
familias decidi0 quedarse dentro de las instalaciones del
Parque Metropolitano y dsifrutar del dia en familia volando
papalotes, observando los espectaculos que se presentaban
o simplemente conviviendo en las areas verdes.

Por otro lado, hubieron familias que se retiraron del parque
insatisfechas debido a que venian desde lejos para poder
ver los globos elevarse y no pudieron hacerlo por que
tenian que regresar a sus ciudades de origen.




Hipotesis del Perfil

y Perfiles Encontrados

Hipotesis del perfil: Perfil encontrado:

Familia Madre de familia
Género: Mujer

Edad: 46 afos

Perfil: Generacion X
Nivel Socioecondmico: C
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LEON2016

* Guadalajara, Jalisco. « No asiste a eventos
» Generacion X. parecidos.
& + Casada, 1 hijo. « 2 hrs al dia en
* Licenciatura, computadora o]
Profesora de smartphone.
Preescolar « Visita sitios del trabajo.
« NSE: C.

Primera vez en FIG.
Planea asistir a la noche

» Montreal, Pasadina,

: magica.
@ Guadalajara, Durango @ Se enter6 por familiares

Vallarta nil
éuadala'ara Jalisco que asistieron
jara, ' anteriormente.

» Persona: Mujer, 18 afios,

“‘Usamos el estacionamiento que extrovertida y dinamica.
esta al inicio, nos cobraron $100.00, « Convivir con familia.
se me hizo caro”. « Gasto $2,000 aprox.

« La imagen buena pero
agregaria promociones.

@' Viajar. « No cumplié expectativas,

~' * Globo del feStival, tenia esperaba ver todos los
: el ” las letras muy bonitas. globos volar.
. < « Atributos: Promociones.
Ana Isabel"Oviedo “Que pusieran promociones como  «  Frase/palabra: momias o

46 anos entrada a nifios gratis”. el callejon del beso

) : "



REDE

SOGLAR MEDIA



284,091
seguidores

250,552
seguidores

o

16,005
seguidores

13,836
seguidores

Comparativa

Redes principales / Seguidores diciembre 2016

13,300
seguidores

10.5k
seguidores

1,120
seguidores

959
seguidores
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Resumen de actividad en Twitter

Uso de Hashtags desde las cuentas oficiales
3 al 21 de Noviembre

“* FIGUnico
ElmperdibIeFlG

El uso de hashtags en las cuentas oficiales es variado dependiendo del post, se sugiere utilizar un
solo hashtag general en todos los posts para identificar facilmente los posts del evento y educar a los
usuarios a que lo utilizen también. Esta estrategia ayuda a llevar un mejor control sobre las

actividades en redes sociales.
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o Resumen de actividad en Twitter

Del 3 al 21 de Noviembre

NUMERO DE PUBLICACIONES POR DIA

20 21
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o Resumen de actividad en Twitter

Del 3 al 21 de Noviembre

PROMEDIO DIARIO

2

N. Publicaciones

67

Likes

i
o

Retweets

30

25

20

15

10

ACTIVIDAD POR PUBLICACION

Likes por Publicacién

Retweets por publicacién
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Resumen de actividad en Facebook

Del 3 al 21 de Noviembre

NUMERO DE PUBLICACIONES POR DIA

20

18

16

14

12

10

6 5 5
4 4
4 3 3 3
iinm
2
 RE . =
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
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PROMEDIO DIARIO

6824

957

=

Likes Shares

Del 3 al 21 de Noviembre

322
=

Comentarios

1200

1000
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Resumen de actividad en Facebook

ACTIVIDAD POR PUBLICACION

1012

Like por publicacion

109

=

Shares por publicacién

45
_

Comentarios por
publicacion
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Resumen de actividad en Facebook

Del 3 al 21 de Noviembre

DiAS DE ACTIVIDAD Y RESPUESTA

== N. Publicaciones ==Likes ===Shares === Comentarios
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Comentarios de los asistentes en
Facebook

Serch PM Elevaron demasiado el costo de pulseras para acampar a diferencia
de ofros afos

Me gusta - Responder - O 4 14 de noviembre a las 7:33
< \er 2 respuestas mas

v Festival Internacional del Globo, Leén Mx jHolal Deseamos
- comentarte gue el campamento es coordinado por el parque
metropolitano, e agradeceramos que externes tus comentarios con

gllos = @ =
Me gusta - Responder - 15 de noviembre a ias 23:26

Chavo Castafeda Duron Mi comentario es mas constructivo gue critica. Creo

" | Que una vez que se ha tomado la decision de no volar los globos, deben de
informar a la gente que aun no entra. Asi pueden guardar el boleto para otro
dia. Creo que deberiamos de ser juslos.

Me gusta - Hesponder - O 124 - 19 de noviembre a ias 8:37

< 1 respuesta
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Comentarios de los asistentes en
Facebook

| Victor Ralil Ramirez Herndndez La verdad es que les falta mayor
™' organizacion y vigilancia por las noches porque muchos jovenes solo llegan a
drogarse y embriagarse y no hay revision en las entradas. Ya son varias las
veces gue hay golpes por la noche y el audio de los conciertos es malisimo,
esperemaos gue no suceda lo mismo con Los Tigres del Norte

Me gusta - Responder ) 3 - 16 de noviembre a las 21:41

Chila Red Vgz FUI Y ME ARREPENTI DE IR, UNA ORGANIZACION OESIMA,
NO ME QUEDARON GANAS, NADIE EXPLICA A LOS QUE SOMOS

NMUECOS, DE LAZO AY ESO
Me gusta - Responder -3 16 de noviembre a las 14:26




@ Resumen de actividad en Instagram

Del 3 al 21 de Noviembre

2 2 2

v bl ol

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

(A =




600

500

400

300

200

100

riG

LEON2016

@ Resumen de actividad en Instagram
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g figleon [ Sequir ’

824 Me gusta Z sem

- -

jazminniebla89 Por qué borran los
comentarios ? Somos visitantes no
satisfechos y tenemos derecho a expresar
al lgual que ustedes nuestra opinion &

Jazminniebla89 Todo lo que ustedes dicen
es verdad , pero tendrian que considerar
que somos mucha gente la que viajJamos
desde lejos y gastamos mucho para traer a
nuestra familia y que al llegar este no se

Hasim ~ s em o oo v almaman males Aves -
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112 Me gusta

L o]

figleon @lauragii Invitada especial en esta 15 edicién del #FIG16, ;Quieres volar a su lado? {No
te puedes perder el Festivall Compra tus boletos en @superboletosmx y en @tiendasoxxo de
Leon & ? #FIGUnico #ViveFIG #imperdibleFIG

diaz_Ofarrell Mejor me hubieran regalado un vuelo a mi.... &0 &
hanettjago_ O a mi!

crisrobledo_715 Hola buen dia necesito urgente informacion de el festival ya que pienso

viajar mafana para aya y necesito saber si alcanzo lugar para acampar y aya comparar los
boletos

crisrobledo_715 Intento llamar anos teléfonos que tienen registrados en internet del parque
metropolitano y no funcionan

crisrobledo_715 Algun teléfono que me pueda comunicar me urge

*Es importante contar con un community manager brindando atencién a visitantes potenciales al

evento en redes, asi como mantener comentarios y sugerencias para la toma de acciones
inmediatas o futuras.
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gto Visitantes y Derrama Econdmica Estimada

orgullo y
compromiso
de todos

Visitantes y Derrama Econdmica Estimada

Ledn - Festival del Globo 2016

Total en personas Derrama Econdmica
Turistas en Hotel 1 a 5* 21,280 $42,859,481
Turistas con familiares y amigos 59,172 $83,613,593
Campamentos 48,328 $62,202,084
Excursionistas 207,365 $334,607,246
Locales 163,855 $60,694,808

$583,077,212

la derrama economica generada por los 500 milasistentes (visitant
locales) del FIG 2016 fue de S584 millones de pesos

Lom
(U
2
N

Fuente: Sectur Guanajuato, Direccion de Informacion y Analisis, Coordinacién de Estadistica e Informacion, Datatur, Estudio del Perfil del
Visitante 2016, Se considera la cantidad de asistentes indicados por el Comité Organizador

‘ Perfil del Visitante al FIG 2016 Secretaria de Turismo

Direccion General de Planeacion / Direccion de Informacion y Andlisis



‘ Perfil del Visitante al FIG 2016

gto Contacto

orgullo y
compromiso
de todos

Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez,

Director General de Planeacién
rcardenas@guanajuato.gob.mx

Mtra. Miriam Cecilia Adame Alcaraz,

Directora de Informacion y Andlisis
madame@guanajuato.gob.mx

o D

Secretaria de Turismo

Lic. Irazema Alvarez Pérez,
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Mtra. Adriana Jardon Salazar,
Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Mtra. Rosario Alvarez Macias,
Auxiliar de Investigacion de Mercados y Andlisis
malvarezm@guanajuato.gob.mx

Lic. Sarahi Martinez Hernandez,
Asistente de Codificacion y Captura
kmartinezh@guanajuato.gob.mx

¢

Direccion

Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 8° piso
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Le6n, Guanajuato
Tel. (477) 1041 4 00

Direccion General de Planeacién / Direccién de Informacién y Analisis
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