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Nota
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Nota
Metodologica

Se aplicaron 2 herramientas cuantitativas y 3 herramientas cualitativas, que ayudaron a validar el visitante al evento,
asi como caracterizarlo. Gracias a estas herramientas, se puede dar contexto a los hallazgos cuantitativos.

100 encuestas

a turistas y
excursionistas

Entrevistas de evaluacion
de necesidades cubiertas
por el evento.

n=12 Dolores Hidalgo 100%

Etnografia Nivel Confianza:95%
Error: +/- 7.5%

69 encuestas
a asistentes

Evaluacion de la oferta,
replicando el comportamiento
del visitante

n=12.

Social
Listening

Lectura de audiencias que hayan visitado o
comentado acerca del evento en redes sociales
(10,000 pax)
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Perfil
Sociodemografico

b W 279% (=) 73%
hombres mujeres 0 \ | 0
Visitante Local
Edad promedio | : \
l ~ @)
31 anos o 53% ._n©._. 47%
O| Turista M Excursionista
= 65%
rado Universitario
’ 86%
procedencia Estatal

Trabaja por cuenta propia % 12%

procedencia Nacional

e (111]
;: El C 34%
ingresos de $20,000 a $55,999 @ 2%

procedencia Internacional
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Perfil
Sociodemografico

51% 499% 56% 449%0 100% 0%

Turista Excursionista Turista Excursionista Turista Excursionista

86% Estatal 1290 Nacional 29%o Internacional
32 afios '. 35 afios gy 23 afios g
@ 60% Hombres @ 67% Hombres @ 50% Hombres
- _ o :
64% Universidad 78% Universidad Q) 50% Mujeres
B0, 39% pertenece e 71%o pertenece 100% Preparatoria
L = al NSE C+
al NSE C =

Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999:
NSF C- De $15 000 a2 $19 999° NSE D+ De $11 000 a $14 999 NSE D De $4 200 a2 $10 999 NSE F De $0 a $4 2900
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Sociodemografico

T E Estado 2019
75% 25% | Querétaro 44%
| 7 33% 67% | Michoacan de Ocampo 33%
. 0 0 0
12% Nacional 0% 100% | Puebla 11%
100% 0% | Ciudad de México 11%
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Sociodemografico

86% Estatal

Dolores Hidalgo

Turista  Excursionista Municipio 2019

62% 38% Ledn 19%

20% 80% Salamanca 15%

89% 11% Irapuato 13%

33% 67% Guanajuato 13%

0% 100% | San Miguel de Allende 10%

100% 0% Silao de la Victoria 6%

75% 25% Comonfort 6%

B 67% 33% |Celaya 4%
0% 100% |San Luis de la Paz 3%

100% 0% Romita 1%

0% 100% |Apaseo el Grande 1%

100% 0% Salvatierra 1%

100% 0% Uriangato 1%

0% 100% |Abasolo 1%

L 100% 0% Valle de Santiago 1%

Mercados Emisores
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Sociodemografico

T E Estado 2019
100% 0% | Estados Unidos de América 100%

2% Internacional
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Sociodemografico

¢,A donde se van a dormir los excursionistas?

8% regresé a su destino de origen

22% se hospedd en otro destino

Dentro de Guanajuato:

San Miguel de Allende 75%
Ledn 13%
Celaya 13%
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Plan de Viaje

QUIEN LO ACOMPANA

3% f“ 97% 60% 19% W 14%
Viaja solo Viaja acompafnado H@[@

Familia Amigos Pareja

4.4 personas en el grupo de viaje

ASISTENCIA AL FESTIVAL

PERMANENCIA
28%
Es la primera EXCURSIONISTAS
vez que Promedio de permanencia
asiste al o
Festival 2% 6 horas
Ha asistido

varias veces
al Festival

TURISTAS
w— Promedio de asistencia : Promedio de permanencia
2.8 veces L@ 1.9 noches
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Experiencia /
Satisfaccion

7.1 -

iNDlCE DE Establecimientos de -
hospedaje

SATISFACCION _

DESTINO 3 6.6 Disponibilidad de

informacion turistica

¢y &

Nota: indice calculado segiin metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
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Experiencia /
Satisfaccion

Organizacion en general Horarios y fechas del evento

: : M Pasaje Gastronémico ) . .
- % Asistencia al J Memo Rios, Marianita Najera y
evento Kika Edgar
_ o Recorridos al museo de vinos o o
Pasaje Gastronomico 76% Experiencia de visita al evento
Recorrido de cantinas 75% ..y, L e
. - Exposicion fotografica o

Memo Rios, Marianita 73% Valente Pastor y Tania Libertad

Néjera y Kika Edgar

Video Mapping 73% Bohemian

Sohemi 300 Tapete Artesanal

mian . .
onemia ° Recorrido de cantinas

Tapete Artesanal 62% 1 Raul Hernandez

Recorridos al museo de 62% Video Mapping

vinos .

. Sede donde se realiza el evento

Exposicion fotografica 60% Seguridad durante todo el evento

Rall Hernandez 58% 7.0 Publicidad y promocion del evento

Valente Pastor y Tania

Libertad >7% ‘- :
" J

D Retorno Recomendacion
56% 76%

Nota: indice calculado segin metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6) -
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Dolores Hidalgo

Experiencia /

Satisfaccion

Satisfaccion

Comentarios
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Medios

Turismo en JAJ 2019 bolores Hidalgo

Medios

RECORDACION DE MEDIOS

79% 17% 7% 5% 2% 1%
ITITT
O (= A
Recomendacién boca a boca Internet Ninguno Espectacular Television Folleto

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

h 87% 13%
= :
° - BT
Internet 2=
17% B Redes Sociales Pagina web
] 100%

E=i]
Redes Sociales
87% _
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Medios

TOP DE 10 MARCAS
PATROCINADORAS CON MAYOR

‘ “ h
RECORDACION

CORRALEJO

Secretaria
de Turismo

GOBIERNO
DEL ESTADO DE
GUANAJUATO
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DISTRIBUCION ]
@ GASTO ESTADIA
73% Local $446.13 4.73 horas

27% Visitante $985.93

.. 3%
i Excursionista $781.97 6.29 horas
47%

0 3%

& —_— $1,162.92 1.04 noches

53%

B Hospedaje M Alimentos y Bebidas M Transporte Local ®m Eventos B Compras M Otros

Local 3% @ $446.13 visitante 27% $985.93
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DERRAMA ECONOMICA GENERADA AN AS|ST|.ENTES TOTALES
$ 17.9 millones de pesos 30 mil personas

En 2019, durante los dias del evento, la ciudad de Dolores Hidalgo recibio 1 mil 729 turistas en hotel,

presentando una ocupacion hotelera promedio de 86%, mostrando aumentos del 35% y 31% respectivamente en
comparacion con los mismos dias del ano pasado.

(cro o

Indicadores de las Actividad Turistica
Establecimientos de Hospedajes 1 a5

& X S estrellas
\ MTERNALIONAL '
’. IUMU NSE ALFREDO JNENED 20]9 Dolores Hldalgo
R ——————— T Y5 23 al 25 22 al 24
22 AL24 DENUVIEMBRE Indicadores noviembre noviembre
DOLORES HEDALGO CUNA DE LA INDEPENDENCIA ' 28 20
OUANAJULTO MEXICO Cuartos ocupados 635 890
Llegada de turistas 1,277 1,729
Turistas noche 1,315 1,798
Ocupacion 66% 86%
*Los datos 2018 se presentan solo para efectos comparativos, Estadia 1.03 1.04
considerando los mismos dias para ambos ainos. - - -
En 2018 el evento se llevé a cabo el 22 al 25 de noviembre. Densidad 2.07 2.02

Fuente: Sectur Guanajuato. Direccion General de Planeacion. Direccion de Informacion y Analisis. Coordinacion de Estadistica e Informacién. Datatur-Sectur. EPV 2019
El dato de asistentes totales fue proporcionado por el Comité Organizador.
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Hallazgos

El Festival Internacional José Alfredo Jimenez, es un evento con mucho potencial. Que
desafortunadamente no ha podido despegar, por motivos logisticos y de falta de promocion.

La principal demanda del festival es la musical, se Comentarios de visitantes recurrentes lo destacaron como
hace mucha comparacion por los asistentes contra las 3 con buena presencia artistica local, mencionan que las
primeras versiones, que evallan como muy Superiores. primeras 3 ediciones tenian mejor cartelera

:.a olferta e_s:a dirigida d? f(;rdma comﬁletamenge La mayoria del visitante es local y estatal. No hubo
OCa/IIO\EXISIE PromMOCIONEREStcEapMUCNO MENOSEEE presencia internacional, ni presencia en redes relevante.

forma internacional

Los visitantes son pertenecientes al estado y En general la experiencia fue nada espectacular, siendo
muchos a la zona, los asistentes de esta edicion hacen un evento muy local, pero con mucho potencial para
hincapié en que el evento ha caido en cartelera, retomar o explotar

organizacion y afluencia.




Turismo en JAJ 2019 nbolores Hidalgo Resumen

QUIEN NOS VISITA TIPO DE ASISTENTE DE DONDE VIENE
Nacional Estatal Internacional
57% Hombres ) 73% Local
65% Universidad 2 5304 Turista 0% 0 2%
24% Trabaja por cuenta propia é 27% Visitante [leF 12% 86%
34% NSE C 47% Excursionista Querétaro 44% Le6n 19%  EEUU 100%
35 ANos Michoacan 33% Salamanca 15%
Puebla 11% Irapuato 13%
CON QUIEN VIAJA RECOMENDACION ASISTENCIA Y SATISFACCION
Asistencia Satisfaccion
@ 60% Familia 56% Regresaria Recorrido de cantinas 76%
@%‘ 19% Amigos 76% Recomendaria _ =
s 1490 Pareja Pasaje Gastronémico 75%
o 72% Ha visitado el evento anteriormente Raul Hernandez 58%
4.4 personas por Grupo de viaje 28% Es la primera vez que visita el evento Video Mapping e
PATROCINADORES i -
GASTO Y ESTADIA 30,000 asistentes
Gasto Estadia
Turista $1,162.92 1.04 noches
0 0 0
50% 34% % EI Excursionista $781.97 6.29 horas $17 . 9
. [« ] H
e c Millones de
C‘ORR‘ALEJ‘O ElAEI.R Q Local $446.13 4.73 horas ol
~ pepsi Visitante $985.93 P

3% 3% 3% DERRAMA ECONOMICA
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Plan de Viaje /
Segmentos

Solo se identifico un segmento, el cultural. Dicho segmento es local y disfruta del esparcimiento del evento, como el tour de
cantinas y la muestra de tequila, pero su motivacion de visita es el homenaje.

* Principal motivo de viaje es el homenaje a
José Alfredo

* Tienden a ser muy familiar

* Turismo local mas fuerte

* No hay visitante internacional relevante

* Se hace mencién en algunos casos de la

idad para llegar a Dolores
Cultural .

Hospedaje fue adecuado

El evento tiene potencial para abordar de forma mas fuerte la parte cultural de |la ubicacion, la gastronomia

(tequila); asi como lograr mejor difusion
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Segmentos

Hallazgos

Derivado de la Etnografia, se puede identificar 1 subsegmento relevante al evento. Hay potencial para crecer hace el
gastronomico y de esparcimiento.

Demografia

NSE Medio / Medio
Bajo

Locales

Gasto Medio/Bajo,
Hospedaje,
transporte
alimentacion y
esparcimiento

Casi todos son
padres jévenes

n Bt Aficionado

Subsegmento unico, familiar muy fiel al

evento.

Retroalimentacion
General
Buscan experiencia
accesible, como festival
tradicional anual
Organizacion con familia
del resto del estado y
con familia local
Esparcimiento nocturno
deseado
Segmento altamente
fidelizado




Segmentos

Turismo en JAJ 2019

Dolores Hidalgo

Descripcidn
“Nos encanta venir al evento de forma anual, hay buenos espectaculos”

Caracteristicas Generales

Marcas Relacionadas a Perfil

No hay informacidn

en redes sociales

Descripcion Principales Necesidades _
«  NSE medio / medio bajo, Local, Nacional, «  Oferta musical *  Seguridad
« Gasto relevante en hospedaje, transporte y «  Esparcimiento nocturno ° AcUchmn_gs
esparcimiento «  Esparcimiento familiar + Participacion
O *  Familiar
_% Sociodemograficos Habitos de Compra
— Género Edad Forma Viaje Método de Pago Perfil de Compra
O i 70% © 25-35a005 43 | & ngvidial 20 ||m - TdC 20
O . e No hay informacién
" — i @ Mixto 8% .
— NSE Inferice FxY ’ en redes sociales
< Jpon @® Grupal 80%
30% [N D-C 70% szﬁ Efectivo 90%

Principales Influenciadores

No hay informacidn

en redes sociales

Influenciadores

Presencia Digital

No hay informacion
en redes sociales
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Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacion
rcardenas@guanajuato.gob.mx

Miriam Cecilia Adame Alcaraz

Directora de Informacion y Analisis
madame@guanajuato.gob.mx

Dolores Hidalgo

Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacién
lalvarezp@guanajuato.gob.mx

Adriana Jardon Salazar
Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Regina Loya Plascencia
Auxiliar de Investigacidon y Andlisis de Mercado
rloyaplasc@guanajuato.gob.mx

Julia Hernandez Ortega
Asistente de codificacion

jhernandezo@guanajuato.gob.mx

Stephanie Cedillo Orozco
Analista de Informacion

scedillo@guanajuato.gob.mx

Soledad Olvera Ibarra
Analista de Estadistica

solvera@guanajuato.gob.mx

greccién

Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-

Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto
Teléfono 472 103 99 00



