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El Turismo es una de las actividades econdmicas que permite generar mayores condiciones de

bienestar y desarrollo, genera empleos, distribuye derrama econdmica y favorece el patrimonio cultural y
natural, es indudable que el turismo se ha convertido en una actividad fundamental para la economia del
estado de Guanajuato.

Durante los ultimos afios, se ha erigido como una de las referentes de nuestro pais en materia de turismo.

Lo anterior no es de extrafar, si tomamos en cuenta que Guanajuato cuenta con un sinfin de
atractivos, como dos ciudades declaradas Patrimonio de la Humanidad, seis Pueblos Magicos, portentosos
escenarios destinados al turismo de aventuras, zonas arqueoldgicas, centros de negocios y diferentes
segmentos turisticos en los que se han llevado a cabo estrategias de desarrollo. El turismo forma parte de los
sectores estratégicos en el estado, por lo que se han desarrollado e implementado grandes estrategias de
oportunidad y desarrollo dentro del tema turistico.

El turismo en el Estado ha generado cientos de empleos que contribuyen al desarrollo de la economia
local y al mejoramiento de servicios y espacios publicos para beneficio de los ciudadanos y el turismo, es una
actividad que ha evolucionado con mayor aceleracién. La correcta gestion de esta actividad no es nada sencillo
debido a su amplitud por todos los sectores con los que se involucra, pero primordialmente por los efectos
positivos y negativos que genera durante su desarrollo.

La transformacion de la actividad turistica ha generado grandes cambios en la modalidad de sus
productos, servicios, asi como las practicas de atencién, generando experiencias Unicas, personalizadas y
vivenciales.

Por el lado del consumidor, los turistas cada vez exigen mayor conectividad y personalizacion, esperan
mucho mas de la parte explicita en los servicios que se les brinden y del aprendizaje que ellos adquieran
durante su estancia en el destino, las nuevas practicas y modalidades en turismo han hecho volver la mirada a
la cultura local y el aprendizaje, a través de la participacién de turistas y prestadores de servicios en conjunto
provocando un aumento en la satisfaccion y beneficio para ambas partes.

Lo que realmente forma una cultura turistica es la inclusion e invitacién a las personas y/o prestadores
del destino a colaborar en el desarrollo de la actividad turistica, asi ofrecer su opinidn activa sobre las acciones
que se emprenden mediante esta.




2. MARCO GENERAL

Camino Real
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La Secretaria de Turismo del Estado
de Guanajuato, en su funcion de ente
promotor de la oferta y demanda turistica
del estado, realiza acciones con el objetivo
de posicionar a Guanajuato como destino
competitivo en los diferentes segmentos
turisticos con los que cuenta, ademas de
seguir siendo referencia nacional e
internacional en eventos, pero todo ello
basado en la incorporacién de nuevas

tecnologias y procesos innovadores.

La Secretaria de Turismo del Estado
de Guanajuato, consiente del mandato de la
actual administracion, sabe que es
indispensable en los tiempos actuales, que
la coordinaciony articulacion con todos los
eslabones de la cadena de valor del sector es
de vital importancia y que la participacién
dela sociedad organizada puede y debe ser
un factor valioso para lograr ampliar las
capacidades de atencion en el logro de los

objetivos planteados.



2.1 OBJETIVO GENERAL

Ampliar y fortalecer las capacidades de
atencién y respuesta en el sector turistico a
través de la articulacion y coordinacién con las
dependencias e instituciones publicas vy
privadas del sector, que coadyuven a la
implementacion de soluciones enfocadas a la
promocién, la competitividad y el desarrollo
de la oferta turistica de las regiones del

Estado.

Jardin Principal

Comonfort, Guanajuato.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comonfort, Guanajuato.

Analizar los actores publicos y privados,
recursos, sitios y atractivos turisticos del destino
que se pueden incorporar a un producto o
experiencia turistica, asi como festividades y
eventos.

Identificar  potencialidades de productos
turisticos.

Determinar necesidades en la cadena de valor

turistica.



Mezcalpilla

Comonfort, Guanajuato.
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3. ELEMENTQOS DEL DESTINO

Un destino turistico esta constituido por un conjunto de componentes, por una suma de atractivos naturales,
culturales, artisticos y de servicios. Pero no es suficiente con la presencia de recursos naturales o el patrimonio
cultural, es saber aprovechar la capacidad de atraccion que tiene cada destino para inducir a los visitantes a

realizar los esfuerzos necesarios para trasladarse hasta el punto turistico.

4. Capital Humano del

1. Atractivos Turisticos Sector Turistico

« Inventario Turistico.

- Sitios naturales, Folklore, Museos,
Artesanias, Eventos, Lugares de
Esparcimiento.

« La Necesidad de Formacién y
Capacitacion.
« Certificaciones.
« Profesionalizacion y/o Certificacion de
2. Infraestructura Touroperadores.
« Vias de Acceso.
« Caminos Publicos.
« Servicios Basicos.
« Seifalizacion Turistica.
« Informacién Turistica.

3. Servicios Turisticos y
de Apoyo

5. Planificaciéon y Gestion
del Destino

« Plan de Desarrollo Turistico.

« Comité y/o Comision Turistica

6. Imagen

» Desarrollo de Imagen
« Alojamiento, Alimentacion, Transporte, « Posicionamiento de Marca

Guias de Turismo, Agencia de Viajes. + Manejo de Redes Sociales

« Registro Estatal Turistico. + Promocién y Comunicacion
« Certificaciones.

*Fuente Propia

Los atractivos turisticos del destino considera todos aquellos sitios naturales, folklore, museos, festividades

culturales e histdricas, artesanias, eventos, lugares histéricos, centro de esparcimiento, etc.

El rol de la infraestructura es clave en la competitividad del destino, pues facilita el acceso a su territorio y a
sus atractivos, asi como llevar a cabo las actividades propias turisticas, mantener las condiciones generales en
infraestructura, principalmente en servicios basicos, transporte, caminos y servicios comerciales, en tanto en
materia de sefalizacion vial informativa es una de las acciones basicas para el desarrollo de la actividad

turistica.

Los servicios turisticos y de apoyo incluyen todos los servicios que el turista requiere y consume

directamente, como el alojamiento, alimentacidn, transporte, guias de turismo, agencia de viajes, etc.

Capital humano del sector turistico, en la actividad turistica el papel que cumplen las personas que tienen
alguna responsabilidad directa o indirecta en la prestacién de servicios turisticos es determinante para

asegurar que la experiencia de la visita sea satisfactoria y recordada con la sensacidon de “querer volver” y




también lograr la fidelidad con el destino, la cadena productiva es indivisible y si bien los turistas pueden estar
recibiendo los servicios en forma individual, en la practica al finalizar el viaje y retornar a su lugar de
residencia, el destino sera percibido y evaluado en su conjunto, serd necesario contar con un capital humano
preparado y altamente calificado para que el destino responda a la imagen que ha proyectado y mejor aun

supere las expectativas del visitante.

La planificacion y gestion del destino es fundamental para alcanzar el éxito en el desarrollo, gestién y manejo
de la actividad turistica. Un destino que no cuente hoy en dia con la planificacion y gestion publico-privada
puede afectar negativamente al sector productivo turistico y a la imagen percibida o creada por viajeros. Hoy
en dia no existe un solo modelo de gestion de destino, sin embargo es indispensable contar con un modelo
que le permita al municipio encaminar sus acciones y sus alcances y hacerlo de conocimiento a los
involucrados, para que en conjunto se pueda generar acciones planificadas y con objetivos alcanzables, la
gestion de un destino corresponde a varios procesos de decisidon publico-privados que van a mejorar la gestién
de los conflictos que inevitablemente provoca la actividad en el destino, entonces la gobernanza del destino
estd relacionada con los procesos de decision colectiva que permiten gestionar conflictos sociales, atendiendo

al tema de una sana gobernanza.

La imagen del destino responde a distintos elementos que lo destacan, habitualmente reflejados en distintivos
como son el logotipo, eslogan y todo aquello que hace distintivo al destino, se tiene que considerar la imagen
que el publico y el mercado tienen del destino para determinar si responde o no a la realidad y si es positiva o
negativa. Conocer la imagen real que transmite un destino turistico, sirve para valorar la propia competitividad

con respecto a otros destinos, fidelizar al cliente.




4. MODELO DE ATENCION

——

Gira de

Trabajo Integracion de Resultados

Visiones Obtenidos

Presentacion de Visita a lugares y Entrevistas y Reporte de
Proyectos atractivos visiones turisticas potencialidades
Turisticos turisticos con publicas y turisticas

potencial privadas

*Fuente Propia.

& Camino Real
Comonfort, Guanajuato.




5. ANALISIS DEL DESTINO TURISTICO

5.1 MONOGRAFIA DEL MUNICIPIO
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Con una poblacidn de 82,216 habitantes, el
municipio de Comonfort, Guanajuato, es uno de
los 46 municipios del Estado de Guanajuato,
ubicado en la Regidon Centro, Subregion

Metropolitana Laja Bajio.

Las localidades con mayor representacion son:

Empalme Escobedo, Neutla, Jalpilla, Delgado de
Arriba, Landin, Orduifla de Abajo, Morales,
Palmillas de San Juan, Las Trojas, Picacho, Ordufia
de Arriba, San Antonio de Corrales, Delgado de

Abajo, Potrero, don Diego.

El 1° de enero de 1562, don Francisco de Velasco
elevd a categoria de villa al pueblo de
Chamacuero; la que deberia de servir para
proteger a los habitantes de la regiéon de los
constantes ataques de los chichimecas, que
habitaban en ella, de entre los cuales los mas

violentos eran los pame.

En 1591 los pobladores lo denominaron San
Francisco de Chamacuero, y el primer asentamiento
ordenado tiene lugar en el barrio de San Agustin. El
7 de noviembre de 1861 es declarado municipio, y
el 9 de noviembre de 1874, a iniciativa del jefe
politico del distrito, don Ignacio Bernal, por decreto
del Estado se le denomina Chamacuero de
Comonfort, en homenaje al presidente Ignacio
Comonfort. En la actualidad, el municipio lleva

solamente el nombre de Comonfort.

Comonfort limita al norte con el municipio de San
Miguel de Allende, al sur con los de Celaya y
Apaseo el Grande, al oeste con el municipio de
Santa Cruz de Juventino Rosas, y al este, noreste y

sureste con el estado de Querétaro.

Fiestas y festividades.

e Fiesta de Santiago Apdstol, 25 julio. Bailes,
jaripeos, y palenques.

e Fiesta San Francisco de Asis, 04 octubre.
Danzas, palenque, pirotecnia y fiesta.

e Feria de los Remedios, 29 noviembre.
Danzas, musica y feria.

e Procesion de Fin de Afio, 31 diciembre.

Decoraciones, tapetes y fiesta.

Turismo.

Antiguo Palacio Municipal, Capillas de indios siglo
XVI, Centro Histérico, Cerro de los Remedios,
Escuela de Artes INBA (Antigua estacién de
Fabrica de Soria Ferrocarril), Jardin 5 de Febrero,
Museo Doctor José, Maria Luis Mora, Parroquia de
San Francisco, Talleres de molcajetes, Templo de
la Sefiora de los Remedios, Viedo San Miguel,
Zona arqueoldgica de Ordufia de Abajo, Zona

Arqueoldgica Los Remedios.

Artesanias.

Se producen articulos artesanales de diversos
materiales, tales como canastas, colores floreros,
cestos y tascales a base de carrizo; molcajetes,

metates, ceniceros y figurillas decorativas de




piedra; destapadores, portallaves vy figuras
decorativas de latdn. Existe salida a San Miguel de
Allende una extensa zona de comercio artesanal
conocida como Camacho (Barrio en donde
originalmente se acento), puede ser visitada todos
los dias de la semana, pero principalmente sdbado
y domingo tiene mayor afluencia de visitantes.

El municipio es reconocido por la elaboracién, en
Soria, de molcajetes y metates desde tiempos

remotos.

Gastronomia.

La produccién de duraznos y de otras frutas y
verduras distingue al municipio.

El consumo de la garbanza verde sin pelar es

tradicional y se sazona con limén y chile, ademas

vive

grandes

historias ¥

A

e
?

y_-Comonfort

se comen la jicama y el camote enmielado.

Elaboran unos panes llamados gaznates rellenos

de atole blanco o rosa, pan de frutilla vy
empanadas de picadillo. En temporada preparan
tortitas de garambullo con carne y queso que se
sirven capeadas; las gordas (que no gorditas) son
de consumo habitual y las hay de diferentes
guisados; el rabo de zorra, el tamaldn de acelgas y

los nopalitos al pastor son también populares.

(e espera




5.2 DATOS TURISTICOS GENERALES

Actualmente en el municipio de Comonfort, Guanajuato se cuenta con un

registro de 33 sitios turisticos, entre los cuales se puede mencionar: Artesanias
Eclipse (corredor artesanal), Distribuidora de barro rojo recocidos, S.P., Plaza
Macondo, Casa de la Cultura, Antigua estacion del ferrocarril, Galeria Maria
Zdrate Zdrate, Museo Casa Dr. Mora, Hotel Posada Chamacuero, Piramide de
Ordufia, Parroquia de Maria Auxiliadora, Santuario de Nuestra Sefiora de Los

Remedio, Santuario de Guadalupe, Parroquia de San Francisco, Parroquia de

Santiago Apdstol, entre otros.

Atendiendo la estrategia de Segmentos Turisticos de la Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato, en el

municipio de Comonfort, Guanajuato se identifican los segmentos de:




| ~ 3%33%

Establecimientos Inscritos on RET
de enfoque turistico on RET

Participacion de establecimiento de enfoque turistico
en el Registro Estatal Turistico

% de participacién

- 39%

Inscritos al modelo % de participacion

de Satisfaccién y en el modelo de
Fidelizacion Satisfaccion y
Fidelizacion

Participacidon en modelo de Satisfaccion y Fidelizacién
del cliente de la SECTUR del Estado

Camino Real

Comonfort, Guanajuato.



6. POTENCIALIDAD TURISTICA

Para poder consolidar el destino local se requiere de un analisis profundo de las potencialidades turisticas con
las que cuenta el municipio para desarrollarlas o bien fortalecer aquellas existentes, asi mismo realizar una
inversidon constante a fin demantener la calidad y el interés de los visitantes, de tal forma que, los prestadores
de servicios turisticos requieren cada vez mds de apoyos para promocionar, difundir y consolidar sus objetivos

y metas.

Es importarte en cada proyecto mantener un enfoque socioecondmico como detonante del bienestar de
las personas que laboran y viven en los destinos turisticos, un desarrollo equitativo, equilibrado y consciente
entre los individuos en beneficio del turismo y localidades receptoras, asi mismo promover la
modernizacion, innovacidon y diversificacion de la oferta turistica, manteniendo siempre un enfoque
consciente y amigable en el desarrollo de un turismo sostenible, priorizando la conservacion y regeneracion

del patrimonio.

En el destino se hicieron visitas a diferentes atractivos que cuentan con potencial turistico, para poder llevarlos
a cabo se requiere de la gestion de apoyos mediante fuentes de financiamiento de cardacter publico y privado,
municipal, estatal y federal, que facilite la obtencidn de recursos econdmicos que coadyuven al desarrollo de

los proyectos detonadores de la actividad turistica.

En coordinacién y colaboracidon con la Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato, la Direccion de
Desarrollo Econémico y Turismo del municipio de Comonfort, Gto y Crece Guanajuato A.C se llevd a cabo el
analisis de los atractivos turisticoscon potencialidades para el desarrollo de nuevos productos y/o experiencias

turisticas, asi como el fortalecimiento de las ya existentes.




6.1 ATRACTIVOS TURISTICOS

El analisis de los diferentes atractivos y/o sitios turisticos se realizaron de acuerdo con la siguiente planeacién:

1.

2
3
4
5.
6
7

Jardin 5 de Febrero y Parroquia San Francisco de Asis.
Murales de la Presidencia Antigua.

Cocineras Tradicionales.

Museo Dr. José Maria Luis Mora.

Molcajete Moisés Aguado Cruz.

Mezcalpilla Destilado Artesanal.

Camino Real.

Las potencialidades turisticas que se muestran a continuacién mantienen un valor estimado a partir de la

investigacion y benchmarking de proyectos de similitud objetivo y estructura, en este sentido, los proyectos

pueden variar en su valor comercial de acuerdo con las caracteristicas del entorno y de las variables

econdmicas del momento en el que se encuentren desarrollandose.

Mezcalpilla
Comonfort, Guanajuato




1. JARDIN 5 DE FEBRERO Y PARROQUIA SAN
FRANCISCO DE ASIS.

Al visitar Comonfort es indispensable pasear en el
Jardin 5 de Febrero que es el corazén de
Comonfort. Aqui encontrards un quiosco rodeado
por darboles que dan sombra. Puedes pasar una
tarde agradable aqui y refrescarte con una
deliciosa nieve, las cuales se destacan por ser de

sabores exoticos con frutas de temporada.

Es el hogar del patrén, del pueblo fue construido
entre finales del siglo XVl y mediados del XVII. En
su interior, a los costados, veras cuatro retablos
barrocos elaborados en madera de mezquite vy
estofados en ldamina de oro que pertenecen al siglo
XVIIl. A la mitad de la nave central destaca la
Pintura de las Animas, un dleo atribuido al artista

novohispano Miguel Cabrera.

Vale la pena darse una vuelta por el templo
durante las fiestas en honor a San Francisco de

Asis, la cual se realiza el 4 de octubre.

NECESIDADES ESPECIFICAS.

1. Transporte para los recorridos turisticos.




2. MURALES DE LA PRESIDENCIA ANTIGUA.

Conoce el edificio del Antiguo Palacio Municipal y
descubre en su interior los bellos murales que

cuentan la historia de este Pueblo Magico.

Los murales fueron realizados por los artistas
Horacio Reséndiz y Arturo Elias Islas y en ellos se
representan el pasado prehispdnico del pueblo, su
participacién durante la Guerra de Independencia

y las tradiciones que se conservan en Comonfort.

Conoceras la vida de Manuela Taboada. El liberal
José Maria Luis Mora fue el primero en dar ribetes
de heroina revolucionaria a esta mujer
guanajuatense, esposa de Mariano Abasolo, a
quien salvé del pelotdn de fusilamiento y estuvo a
su lado hasta que muridé en prision en Cadiz. Fue
una critica de los primeros tiempos insurgentes y

advirtiéo de la traicién de Ignacio Elizondo, que

Hidalgo no quiso escuchar.

NECESIDADES ESPECIFICAS.

1. Requieren la creacién de un sitio web,

difusion del recinto y marketing digital.




3. COCINERAS TRADICIONALES.

Lanzate al Mercado Hidalgo y deléitate con su
gastronomia. Aqui encontraras verdaderos
manjares como las gorditas de requesén hechas a
base de maiz quebrado. Si optas por otro platillo o
guisado, lo podras acompafiar por las hermosas
tortillas ceremoniales que son originarias de este
lugar. Pide un agua de frutas de temporada y para

el postre una exquisita nieve.

En este sitio encontraras a 2 de las 3 cocineras
tradicionales del municipio, ofreciendo sus platillos

tipicos de la regién.

Cocineras tradicionales:

o Celia Juarez Loma.

o Elizabeth Jalarillo Cofradias.

o Maria del Consuelo Venancio.

NECESIDADES ESPECIFICAS.

1.

Requieren equipamiento, capacitacion e

infraestructura.



4. MUSEO DR. JOSE MARIA LUIS MORA.

El Museo Casa del Dr. José Maria Luis Mora se
encuentra en una casa habitacién del siglo XVIII, de
fachada sencilla y un solo nivel, que constituye uno
de los mejores ejemplos de la arquitectura de

Comonfort.

En esta casa nacié José Maria Luis Mora en 1794,
cuando el poblado aldn se Ilamaba Chamacuero,
donde vivido hasta los nueve afios. Mora fue un
distinguido escritor y politico liberal que participg,
al lado de Valentin GAémez Farias, en la

promulgacion de las Leyes de Reforma de 1833.

El 5 de marzo de 1979 se firmd un convenio entre
la presidencia municipal de Comonfort y el INAH

para la instalacidon del museo, que fue abierto al

publico en diciembre de 1989.

NECESIDADES ESPECIFICAS.

1.

Potencial del recinto para construir un

teatro para eventos culturales.



5. MOLCAJETES MOISES AGUADO CRUZ. NECESIDADES ESPECIFICAS.

1. Requiere equipo de seguridad, sefialéticay
Uno de los mayores atractivos de Comonfort, y

una tienda en linea.

gue le dio el apodo de "la tierra de molcajetes", es
la riqueza de sus artesanias. Entre ellas destaca la
elaboracion de molcajetes hechos por artesanos
locales. Aprecia el arduo trabajo de estos
artesanos realizando un recorrido por alguno de
los talleres. Acércate a la oficina de turismo vy

pregunta por los recorridos que ofrecen.

En nuestro recorrido visitamos al artesano Moisés
el cual ya tiene mas de 37 afios elaborando este
oficio, en donde nos ensefié todo el proceso desde
la mina para la extraccién de la piedra hasta su
acabado final del producto.
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6. MEZCALPILLA DESTILADO ARTESANAL.

El destilado artesanal de agave Mezcalpilla, es un
destilado producido en la comunidad de Jalpilla,
Comonfort. Elaborado por artesanos de Ia
comunidad de una manera cuidadosa, desde su

cosecha, produccién, hasta llegar a tus manos.

En nuestro recorrido con el Maestro Antonio
Rubio, nos menciond que se tiene una
problemdtica con la planta ya que se han
presentado varios tipos de malezas y plagas las

cuales afectan en el desarrollo y aprovechamiento

de la misma.

NECESIDADES ESPECIFICAS.

1.

Denominacién del mezcal, sefialética vy

permisos.




7. CAMINO REAL.

Ruta de Camino Real de tierra adentro considerado
Patrimonio Mundial de la humanidad. Una via
principal que comenzé a desarrollarse en 1550 y
era usado para trasladar la plata de las minas en

Zacatecas, San Luis Potosi y Guanajuato.

Camino Real era aquel construido por el Estado,
mas ancho de lo comdn y que unia a ciudades
importantes. “Real” significd que era una carretera
importante, construida por el gobierno, ya que los

reyes viajaban en ellas.

Camino utilizado entre los siglos XVI y XIX, que
involucra 7 municipios del Estado de Guanajuato,
comprende un total de 2,600 kildmetros desde la
ciudad de México hasta Santa Fe y fue usando en
su momento, para el comercio, las tradiciones, la
explotacién, pero también para la integracién de la

sociedad misma.

NECESIDADES ESPECIFICAS.

1. Promocién y difusion.




PLAN DE NECESIDADES

6.2 REPORTE FINANCIERO DEL DESTINO TURISTICO

Comonfort, Guanajuato

promocién

FASE 1 Fi 3
ROYECTO N o FASE 2 , ase . Inversion total
0. ipo de resupuesto
- : Necesidad Especifica -p estimada
Necesidad Estimado
1. PARROQUIA 1 |Estratésico Estratégica de comunicaciény $100,000.00
SAN FRANCISCO & promocion T
DE ASIS Inversién total $ 100,000.00
2. MURALES DE LA Estratégica de comunicacion
1 |Estratégico 8I¢ Y| $100,000.00
PRESIDENCIA promocion
ANTIGUA Inversion total $ 100,000.00
Cazuelas, vaporeras, comal,
1 [Equipamiento |loza, estufa industrial, sillasy $50,000.00
mesas
T 2 |Infraestructura E/I(tejotras_er;el local . _ $100,000.00
strategia de comunicacién
TRADICIONALES | 3 |Estratégico Bie Y | $100,000.00
promocién
L, Manejo de alimentos y
4 |Capacitacion T ) $25,000.00
atencion al cliente
Inversion total $ 275,000.00
L. Estrategia de comunicaciéony
4. MUSEO DR. 1 |Estratégico > $100,000.00
LUIS MORA promocién _
Inversién total $ 100,000.00
Cinceles. Picos, martillos,
1 Equipamiento $1,200,000.00
lentes, retroexcavadora.
5. MOLCAJETES
Estrategia de comunicaciéon
MOISES AGUADO | 5 |Estratégico 8 Y| $100,000.00

Inversion total

$ 1,300,000.00




6. MEZCALPILLA
DESTILADO
ARTESANAL

Estratégico

Permiso para venta como
Mezcal por Denominacién de
origen

Estratégico

Estrategia de comunicaciény
promocién

$ 100,000.00

Inversion total

$ 100,000.00

7. CAMINO REAL

1

Estratégico

Proyecto ejecutivo

| $1,500,000.00

Inversion total

$ 1,500,000.00

8 ESTRATEGICO
MUNICIPIO

Estratégico

Elaboracién de proyecto
ejecutivo con enfoque
turistico

$2,500,000.00

*Plan de Desarrollo turistico de
la comunidad (Detonante)

* Proyectos de Inversion

*Proyecto de Marketing y
digitalizacién

*Estrategia de comunicaciény
promocién

* Modelo de negocios

* Deteccidn de necesidades de
capacitacidon

Estratégico

Elaboracién de proyecto
sefalética turistica

$500,000.00

1. Diagnostico situacion actual

2. Seleccidén y jerarquizacién de
los elementos a sefalizar

3. Plano de senalética

Inversion total

$ 3,000,000.00

INVERSION GLOBAL ESTIMADA |

$6,475,000.00




Cocineras Tradicionales

Comonfort, Guanajuato.




7. CICLO DE VIDA DEL DESTINO
TURISTICO

Los destinos, al igual que los productos, tienen ciclos de vida que nos permiten evaluar su situacidon

competitiva.

El ciclo de vida implica cambios en la percepcién del destino, el volumen y tipo de publico que llega al destino,

los actores que participan de la actividad turistica y el modo de comercializacion de estos.
El ciclo de evolucidn de los destinos turisticos contempla las siguientes etapas:

1. Exploracion: Descubierto y recibe un reducido nimero de visitantes.

2. Implicacion: Las personas locales inician negocios destinados al turista, Implicacién del gobierno en
desarrollar la infraestructura turistica, se inicia la promocién del destino.

3. Desarrollo: El flujo de visitantes aumenta, asi como la promocién, crece la infraestructura.

4, Consolidacion: Desaceleracion, pero continda en ascenso. El turismo se vuelve fundamental para la
economia del lugar, siendo generalmente su principal fuente de ingresos. Se busca incrementar la
estancia de los visitantes, su gasto per cdpita y desestacionalizar las visitas.

5. Estancamiento: La demanda turistica empieza a decrecer y se estanca. El destino deja de estar de
moda, por lo que se busca un mercado alternativo o conservador.

6. Declive o Rejuvenecimiento Si no se efectlia una importante reorientacién de la actividad turistica del
destino, se entrard en la etapa de “declive”, en la que el destino no podra competir con otros, lo que

producirad una baja en la llegada de visitantes.




Actualmente el municipio de Comonfort se ubica en una fase de desarrollo porque el destino tiene mas
promocion, el nimero de turistas va en aumento, las actividades turisticas en el destino estdan mucho mds
formalizadas, ya existen empresas promotoras de viajes y turismo, el sector se esta organizando y cuenta con

mejor infraestructura para llevar a cabo proyectos turisticos.

Los atractivos naturales, histéricos, culturales y la gastronomia estan mejor posicionados. Al disponer de
informacidn sobre el comportamiento de los visitantes, la atencion al cliente y el seguimiento de los servicios,
los propios proveedores de productos y servicios turisticos estan bien establecidos y plenamente inmersos en

la dindmica del turismo, haciendo de esta actividad su principal fuente de ingresos.

CICLO DE EVOLUCION DE LOS DESTINOS TURISTICOS
(COMONFORT)

Huvanecimsente

*Fuente propia




Mezcalpilla

Comonfort, Guanajuato.




8. CONCEPTUALIZACION DE PRODUCTO
TURISTICO

Un producto turistico es un conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o
atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores simbdlicos para satisfacer
motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia turistica.

Un producto turistico puede incluir diferentes tipos de atractivos: naturales o hechos por el hombre, hoteles,
restaurantes, teatros, actividades, festividades y eventos.

Es importante considerar en el proceso de desarrollo de un destino, los productos turisticos representativos
del destino deben estar de acuerdo a la marca y posicionamiento del destino.

Son estos productos representativos los que lograran consolidarlo en el mercado debido a su diferenciacion o

caracteristica Unica.

Los elementos a considerar en la elaboracién del producto turistico se muestran en la siguiente imagen:

Actividades a
Desarrollar

Duracién de la
Experiencia

Atractivo Turistico
Potencial

Segmento de Aplpres
Oferta Turistica Participantes




8.1 PRODUCTO TURISTICO PROPUESTO

O G o T

® Cammo Real o lalpilla
v PUBIG de encientra en Atencidn ¥ RecorTido por “EI Camino Reaf™ « Recoyndo por fo plontacion de
ol visitante Agove, explicocion del proceso
v Desayuno cocineras 430 pm - 530 pm de destifado y degustacion def
trodicionales (Mercado) meacal
v Murales de la Presidencio # Comid (Tamofes o con [os
Anligea Cocineras tradicionales)
¥ Museo Ov. Mora :
v Parroquia San Frondisco de Asis ¥ Pernactar e Hotel Posada 1230 aum - 630 p.m
v Taller ded Molcajete a’““‘"lm‘ ""g“ m*m
¥ Comida en Hotel Posada Macendo/ Hetel El Mesén
Chamocuero Jorge ¢
¥ Desoyuno cocineras
tradicionales (Mercado)

900 am - %00 p.m

6450 po - 1100 am

EOOTIIOETE 0 000 00606 A&

e Proveedores de productos locales.

Segmento de oferta turistica: e Habitantes de las comunidades en
e Naturaleza. donde se encuentran ubicados los
e  Cultural-religioso. atractivos turisticos.
e Destilados. e Emprendedores turisticos.

o Empresarios locales de la cadena de

Actividades a desarrollar: .
valor turistica.

e Recorrido por la plantacién de agave. * Gobierno Municipal.
e Degustacion de mezcal. e Gobierno Estatal.
e Recorrido por el Camino Real. * Gobierno Federal.

o Taller del Molcajete.
Duracion de la experiencia

Actores participantes e 2dias (Pernoctar 1 noche) El hospedaje

e Operadores turisticos locales. se considera en Hotel Posada

, . Chamacuero/ Hotel Plaza Moncada/
e Guia de turistas.

) ) o Hotel El Mes6n de Don Jorge.
e Colectivo de cocineras tradicionales.




Molcajetes Moy,

Comonfort, Guanajuato.




9.

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

La planificacidn y la gestion del destino turistico es la clave del desarrollo equilibrado, cada destino es unico y

se articula de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades, por lo tanto, la gestidn de ser flexible y adaptarse,

tanto a las circunstancias politicas, sociales, ambientales y econdmicas y las propias del territorio, a partir de

este escenario, podemos generar acciones que fortalezcan el desarrollo sustentable de destinos turisticos, que

les permitan lograr su consolidacién y buscar el impulso a nuevos productos turisticos.

9.1 ESTRATEGICAS

a. Atractivos turisticos.

1.

El destino cuenta con un directorio de prestadores de servicios, que se actualiza anualmente, sin
embargo, se hace necesario realizar un inventario de los atractivos turisticos naturales y culturales
(museos, artesanias, folklor, etc.) del municipio, incluyendo todos aquellos que se encuentren en
diferentes comunidades, elaborando fichas técnicas que se puedan utilizar con confianza
identificando entre otras cosas, elementos histdricos y culturales, contenidos fotograficos, etc. Esto
podria constituir la base de una estrategia turistica para desarrollar y/o mejorar los productos

turisticos.

e Los actores participantes para la realizacion de dicha accién se propone las autoridades

municipales, cronistas e historiadores y esfuerzos de actores de la iniciativa privada.

b. Infraestructura.

1.

Se hace necesario realizar un plan de mantenimiento de los caminos y accesos, principalmente a las
comunidades con detonante turistico.
Con la finalidad de facilitar el acceso a los diferentes atractivos turisticos, asi como llevar a cabo las
actividades propias del destino, es necesario implementar un plan especial de seialética con
enfoque turistico al interior del municipio, asi como en las comunidades de vocacion turistica.

e Los actores participantes para la realizacidon de dicha accién se propone la participacién

directa de Obras Publicas del municipio.




c. Servicios turisticos y de apoyo.

1.

Los servicios turisticos incluyen todos los servicios que el turista requiere y consume directamente
mientras estd de viaje, como alojamiento, alimentacidn, transporte, guias de turismo, agencias, de
viajes, etc., la formalizacion del sector es necesaria, la Secretaria de Turismo del Estado cuenta con
un inventario turistico de todos los prestadores de servicios el cual es actualizado de manera anual
por el municipio, dicho inventario debe mantenerse vigente respecto a las nuevas incorporaciones
de establecimientos de indole turistica asi como las inevitables bajas.

En referencia de los prestadores y servidores turisticos registrados en el inventario turistico
solamente el 33% se encuentra registrado en el Registro Estatal turistico, es fundamental
incrementar la participacion de los prestadores en este registro, haciendo las acciones necesarias
para lograr un incremento considerable, entre ellas el lograr la formalizacién ante el SAT, siendo
este uno de los puntos por el cual muchos no se encuentran registrados, es importante llevar a
cabo capacitaciones relacionadas con temas del SAT, e incluso buscar acercamientos que faciliten la
obtencién de dicho requisito, promover campafias municipales y realizacion de jornadas de

inscripciones de RET.

e Los actores participantes para la realizacion de las acciones anteriormente enunciadas,

Iniciativa privada, administracidn turistica municipal, Secretaria de Turismo del Estado.

d. Capital humano del Sector Turistico.

1.

En la actividad turistica, el papel que cumplen las personas que tiene alguna responsabilidad directa
o indirecta en la prestacién de servicios turisticos es determinante para asegurar que la experiencia
de la visita sea satisfactoria y recordada con una sensacidn de “querer volver”, la profesionalizacion
dentro del sector turistico es fundamental para buscar el crecimiento como destino turistico, se
requiere una participacion mas activa de los actores publicos y privados para el logro de
certificaciones existentes (Moderniza, Distintivo H, entre otros) que le den seguridad en la calidad y
servicio a los visitantes y turistas del destino.

De igual manera, el monitoreo constante de la satisfaccion y fidelizaciéon de los visitantes es
imprescindible, un nivel alto de satisfaccion garantiza el regreso de los visitantes, lo cual incide
directamente en la fidelizacidn hacia el destino, ademas promueve que los visitantes recomienden
el destino, en Comonfort solamente en 3% de los prestadores de servicios turisticos tiene una

medicidn de satisfaccion, es imperioso la implementacion de un sistema de satisfaccién, lo que NO




3.

4.

5.

se mide NO se mejora.
Es indispensable contar con un programa de capacitacion para los prestadores de servicios
turisticos, con las necesidades especificas del destino, tomar como apoyo las que tiene a
disposicion la Secretaria de Turismo del Estado, sin embargo, la implementaciéon de un programa de
capacitacién atendiendo las necesidades del destino es fundamental.
Actualmente, existe una amplia gama de cursos de capacitacion, por lo que se propone realizar el
acercamiento por partede autoridades municipales la facilidad de inscripciones.
Realizar alianzas estratégicas con organismos especializados en temas de desarrollo del capital
humano. (IECA, Organismos empresariales, etc.)

e Los actores participantes para la realizacidon de las acciones anteriormente enunciadas,

Iniciativa privada, administracidn turistica municipal, Secretaria de Turismo del Estado.

e. Planificacion y Gestion del destino.

1.

2.

3.

Es necesario la creacion, desarrollo, fortalecimiento del comité y/o comision de acciones turisticas,
para la elaboracidn de proyectos detonantes y toma de decisiones en beneficio del sector turistico.
Es vital la revisidon, desarrollo y actualizacion del plan de desarrollo turistico, un destino que no
cuente y mida la planificacidn y gestion del destino turistico puede afectar negativamente al sector
(Objetivos, acciones, recursos, etc.)

Se hace necesario contar con un plan de desarrollo en las comunidades con vocacidn turistica que

les permita detonar la actividad turistica como pilar de su desarrollo econdmico y social.

e Los actores participantes para la realizacion de las acciones anteriormente enunciadas,

Iniciativa privada, administracion turistica municipal.

f. Imagen.

1.

Es clave implementar una estrategia para el posicionamiento de la MARCA DESTINO resaltando
todos aquellos atributos y valores intangibles con los que cuenta el destino, cumpliendo con la
funcién de poder de atraccién hacia el destino en si, generando de esta manera beneficios a los
prestadores de servicios (alojamiento, alimentos y bebidas, transportacidn, etc.) que se encuentran
involucrados en la enorme cadena productiva del sector turismo, es preciso contar con un plan de
desarrollo de imagen con objetivos y acciones claras, asi como los recursos necesarios para llevar a

cabo las estrategias planteadas en el plan.




2. Es relevante conocer la percepcién de los visitantes al municipio, el lugar de procedencia (estatal,
nacional, internacional), lo que mas disfruto del destino, lo que no le agrado, la imagen, los
principales segmentos, entre otros, es necesario implementar la herramienta de flujos del destino
turistico.

3. Essignificativo contar con un punto fisico y digital de contacto informativo y de promocidn de todas
las actividades que se pueden llevar a cabo en el destino. (Mdédulo informativo en punto
estratégico)

4. El manejo de las redes sociales turisticas del destino debe mantener claro el objetivo y enfoque
turistico para los cuales fueron creadas.

e Los actores participantes para la realizacion de las acciones anteriormente enunciadas,

Iniciativa privada, administracién turistica municipal.

9.2 DETONADORAS

a. Consolidar plan de gestion y desarrollo turistico del destino.

1.Desarrollo y consolidacion del plan de desarrollo turistico con un horizonte a corto, mediano y largo

plazo con objetivos claros y medibles.
2. Proyecto de desarrollo turistico de las comunidades con enfoque turistico.

3.Sociabilizacidn a la iniciativa privada del plan de desarrollo turistico integral (Cabecera municipal y

comunidades)

b. Fortalecer a los sectores del sector turistico (publico y privado).
1.Programa de capacitacion del destino con el fin de identificar y sistematizar las necesidades
formativas y de capacitacidon de los actores involucrados en el desarrollo turistico, atendiendo

necesidades de formacion general, empresarial, profesional, entre otras.

2.Incremento de la participacién del Registro Estatal Turistico.

c. Promover un desarrollo equilibrado en comunidades con enfoque turistico.

1. Elaboracion de plan de desarrollo turistico comunitario que oriente las acciones necesarias por

realizar, con el fin de aprovechar mejor y de manera sostenible el potencial turistico que existe en




la comunidad y lograr superar limitantes de infraestructura e instalaciones basicas (Informacion
turistica, sefializacién adecuada, organizacién, alojamiento con un minimo confort), aplicando un
enfoque altamente participativo, involucrando a una gran parte de la comunidad en el desarrollo
turistico.

2.Integracién de acciones turisticas en cabecera municipal y comunidades con vocacion turistica.

d. Promover la implementacion de buenas prdcticas de turismo sostenible.
1.Promover la implementacidn de buenas practicas de turismo sostenible en establecimientos del
sector turistico, eventos y en todas aquellas actividades propias del turismo en el destino,
preservando los recursos naturales, culturales e histéricos que sean parte fundamental del

atractivo turistico.

e. Desarrollo de una Marca Destino.
1. Disefiar, coordinar e implementar estrategias de promocion turistica del destino, con el objetivo de

desarrollar una MARCA DESTINO.

f. Implementacion de herramientas de medicion turistica.
1. Implementar las herramientas de medicidn turisticas que permita evaluar la satisfaccién de los
visitantes al destino en sus diferentes vertientes.
2.Flujos turisticos del destino.
3.Experiencia y satisfaccidn de establecimientos.

4.Experiencias y satisfaccion de eventos turisticos.




Museo Dr. José Maria Luis Mora

Comonfort, Guanajuato.




10. CONCLUSIONES

Tras el estudio realizado, podemos destacar las grandes potencialidades turisticas visitadas en el
municipio de Comonfort, Guanajuato; cuenta con grandes atractivos turisticos donde podremos
encontrar una variedad de oferta turistica como: sitios naturales, folklore, museos, festividades culturales
e histdricas, asi como centros de esparcimiento.

Desarrollar una cultura turistica con toda la gente del municipio para potencializar y explotar en su
magnitud los puntos mencionados.

Una debilidad en el municipio es el horario de cierre en los estacionamientos al publico, ya que este es un
factor para no provocar la estacionalidad del turista. Seria muy importante llegar a un acuerdo con ciertos
prestadores de este servicio para ampliar dicho horario.

Revisar el tema de los circuitos propuestos y ofertarlos con una publicidad dirigida, realizar prueba piloto
de los nuevos e identificar las dreas de oportunidad.
Se recomienda realizar un inventario turistico de todos aquellos atractivos turisticos (Naturales, Folklore,
museos, artesanias, etc., con informacion a mayor profundidad, considerando elementos histéricos,
acervos culturales, contenido fotografico, etc.). Contenidos en una ficha técnica que pueda ser base de
estrategias turisticas de desarrollo y/o consolidacion.

Identificamos las siguientes potencialidades turisticas: Jardin 5 de Febrero y Parroquia San Francisco de
Asis, Murales de la Presidencia Antigua, Cocineras Tradicionales, Museo Dr. José Maria Luis Mora,
Molcajete Moisés Aguado Cruz, Mezcalpilla Destilado Artesanal, Camino Real.

Hoy en dia se realizan acciones encaminadas al segmento cultural, el cual se encuentra bien posicionado.
Una de las fortalezas de Comonfort es su gran potencial cultural, histérico y gastrondmico.
Se tendra que realizar una revision a los productos turisticos actualmente ofertados para poder evaluar el
impacto que tienen y de ser necesario reorientar el mismo.

Hablar de infraestructura en el municipio es identificar un drea de oportunidad prioritaria, ya que en tema
de sefializacién vial informativa, es una de las acciones preferentes para implementar dentro del
municipio, asi como la reparacion de caminos, especialmente los que conducen a los puntos de
potencialidad turistica.
Se recomienda realizar acciones para el cumplimiento del Registro Estatal Turistico, se considera
importante desarrollar: Material informativo o bien un curso en el cual se le pueda proporcionar

informacidn relacionada con las obligaciones frente al SAT y el manejo contable para poder obtener su




registro ante el SAT y obtener su constancia de situacion fiscal para el cumplimiento de ese requisito,
apoyo legal para el desarrollo de contrato de arrendamiento. Desarrollo de imagen y logotipo.

Se recomienda realizar capacitaciones en temas relacionados a cultura turistica, manejo de redes sociales,
servicio y atencién al cliente, primeros auxilios y certificacion de guias. Es necesario llevar a cabo los
registros de capacitaciéon mds cercana a los prestadores, actualmente se puede acceder de manera
sencilla a los cursos, sin embargo, el apoyo del registro y la incentivacidn a la participacidn a dichos cursos
puede incrementar el impacto y la participacion a los mismos.

Prevalecer a todos los operadores turisticos el tema de capacitacion, ya que detectamos que adolecen de
esta formacion para aprovechar y potencializar sus conocimientos, dentro de los temas identificamos:
Certificacién de guias, certificacidon en primeros auxilios y atencién al cliente.

Es imprescindible realizar la planificacion del destino para alcanzar el éxito en el desarrollo, gestion y
manejo de la actividad turistica. Por ello se plantea la ejecucién del plan de desarrollo turistico y asi
establecer los objetivos en conjunto, definir metas a corto plazo, mediano y largo plazo, presupuestos,
métricas para su adecuada operatividad, se recomienda hacer una revisién de la actualizacidn de este y
buscar la compatibilidad con el logro de objetivos en materia turistica estatal. Con el objetivo de darle
mayor estructura, es necesario desarrollar un COMITE DE GESTION TURISTICA en la que participen los
drdenes de gobierno estatal, municipal e iniciativa privada.

En cuestién de imagen, es importante contar con un proyecto de desarrollo de imagen y marca turistica
del municipio y evaluar su impacto. Se requiere contar con mas informacién en cada uno de los eventos
realizados para conocer el impacto y la imagen que los turistas tienen del destino turistico, asi mismo
incentivar el uso de la herramienta de Satisfaccién y Fidelizacion, QR implementado por la Secretaria de
Turismo del Estado, para poder realizar estrategias enfocadas a la imagen y al posicionamiento del
destino turistico.

Es necesario tomar acciones para lograr incentivar una estancia mas prolongada en el destino, ya que en
materia turistica el municipio ha desarrollado pocas acciones que le permitan detonar las potencialidades
turisticascon las que cuenta. Se tendran que hacer acciones que permitan el fortalecimiento de la cadena
de valor del sector turistico.

Los buenos resultados en la implementacion del plan de acciéon dependeran mucho del compromiso de
los actores de laestrategia turistica propuesta, es necesaria la participacién y empatia por parte de los
prestadores de servicios, los esfuerzos municipales, la atraccién a inversionistas privados y el apoyo a

nuevos emprendedores para ofrecer una mayor oferta de atracciones.
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Plan de trabajo "Jardin 5 de Febrero y Parroquia San Francisco de Asis"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo

Lista de actividades Lista de actividades Lista de actividades Lista de actividades

Identificar programa de apoyo

3 Transporte para recorridos
o] *Digitalizar los servicios de informacidn turistica,
S *Desarrollo de Marketing digital, *Resaltar las
oo
- L R ., rincipales atracciones, *Desarrollo y busqueda de .
(§8 Promocién Desarrollar estrategias de promocion. P P L. N ’ . v q . 2 Afos
< asociaciones, *Crear un sitio web de destino
atractivo, *Atraer personas influyentes, *Creacion

de estrategias de marketing.
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Plan de trabajo "Murales de la Presidencia Antigua"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo

Lista de actividades Lista de actividades Lista de actividades Lista de actividades

Identificar el segmento de clientes al cual
queremos apuntar. En el campo del turismo,
analizar variables mas comunes, nos
convienen analizar diferentes tipos de
turistas.

1afio

Gastronomia, Paisajes Montafiosos, Eventos, Elaborar proyecto ejecutivo, para definir las
Ferias. adecuaciones a realizar.

1afio

Atractivos

Proceso de colaboracién entre los
interesados para permitir a las personas con
algun tipo de discapacidad (en distintas
dimensiones), tengan acceso al entorno
fisico y comunicacién, asi como una amplia
gama de instalaciones y servicios publicos.
Desarrollo de comité.

1afio

Plantear propuestas en épocas de poco flujo
de visitantes, para generar una
estacionalidad continua de turistas.

Elaborar proyecto ejecutivo, para definir las
adecuaciones a realizar.

1afio

Generar una construccién de relacién, entre
marca y persona influyente, lo mas
importante es que son personas reales y sus
opiniones, mensajes, imagenes y aportes
tienen mucha credibilidad.

dades

VI

Act

Motor de busqueda en Google, en base a los Elaborar proyecto ejecutivo, para definir las
reviews y comentarios de viajeros anteriores. adecuaciones a realizar.

Marketing Digital 1afio

Lo que se debe lograr en el municipio es que
el viaje sea una experiencia inolvidable.

Desarrollar una marca del municipio, en
donde se expresen personalidad,
caracteristicas y potencial, siguiendo una
linea grafica capaz de transmitir el mensaje
de manera correcta.

Elaborar proyecto ejecutivo, para definir las
adecuaciones a realizar.

Marca Ciudad 1afio

Crear un valor compartido, compromiso
entre organizaciones que comparten
objetivos y visiones comunes, donde su
verdadero fin es crear valor compartido.

*Digitalizar los servicio de informacion turistica,
*Desarrollo de Marketing digital, *Resaltar las
principales atracci *Desarrollo y bu ja de

 Estrategia y desarrollo de campafia
publicitaria en redes sociales, para generar
detonacién del recinto.

Promocién y capacitacion 1afio

asociaciones, *Crear un sitio web de destino
atractivo, *Atraer personas influyentes, *Creacién
de estrategias de marketing.
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Plan de trabajo "Cocineras Tradicionales"

Fase 2
Actividad

Fase 1
Levantamiento de necesidades

Fase 4
Tiempo

Fase 3
Ejecucion

Lista de actividades Lista de actividades

‘ Transporte para recorridos

Capacitacién Capacitacién

‘ Local

Promocién

Desarrollar estrategias de promocion.

Page 4 of 8

Lista de actividades

Lista de actividades

‘ Identificar programa de apoyo

Manejo de alimentos, Atencidn al cliente. Identificar programa de apoyo

‘ Identificar programa de apoyo

*Digitalizar los servicios de informacidn turistica,
*Desarrollo de Marketing digital, *Resaltar las
principales atracciones, *Desarrollo y busqueda de
asociaciones, *Crear un sitio web de destino
atractivo, *Atraer personas influyentes, *Creacion
de estrategias de marketing.

2 Afios




Plan de trabajo "Museo Dr. Luis Mora"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo

Lista de actividades Lista de actividades Lista de actividades Lista de actividades

Identificar el segmento de clientes al cual
queremos apuntar. En el campo del turismo,
analizar variables mas comunes, nos convienen
analizar diferentes tipos de turistas.

Gastronomia, Paisajes Montafiosos, Eventos, Elaborar proyecto ejecutivo, para definir las
Ferias. adecuaciones a realizar.

Atractivos

Proceso de colaboracién entre los interesados
para permitir a las personas con algun tipo de
discapacidad (en distintas dimensiones), tengan
acceso al entorno fisico y comunicacion, asi
como una amplia gama de instalaciones y
servicios publicos. Desarrollo de comité.

Plantear propuestas en épocas de poco flujo de
visitantes, para generar una estacionalidad
continua de turistas.

Elaborar proyecto ejecutivo, para definir las

Demanda B N
adecuaciones a realizar.

Generar una construccion de relacién, entre
marca y persona influyente, lo mas importante
es que son personas reales y sus opiniones,
mensajes, imagenes y aportes tienen mucha
credibilidad.

dades

VI

Act

Motor de busqueda en Google, en base a los Elaborar proyecto ejecutivo, para definir las

Marketing Digital . . e . q 0
reviews y comentarios de viajeros anteriores. adecuaciones a realizar.

Lo que se debe lograr en el municipio es que el
viaje sea una experiencia inolvidable.

Desarrollar una marca del municipio, en donde
se expresen personalidad, caracteristicas y Elaborar proyecto ejecutivo, para definir las
potencial, siguiendo una linea grafica capaz de adecuaciones a realizar.
transmitir el mensaje de manera correcta.

Marca Ciudad

Crear un valor compartido, compromiso entre
organizaciones que comparten objetivos y
visiones comunes, donde su verdadero fin es
crear valor compartido.

*Digitalizar los servicio de informacidn turistica,
*Desarrollo de Marketing digital, *Resaltar las
principales atracciones, *Desarrollo y busqueda
de asociaciones, *Crear un sitio web de destino
atractivo, *Atraer personas influyentes,
*Creacion de estrategias de marketing.

 Estrategia y desarrollo de campafia publicitaria
en redes sociales, para generar detonacion del
recinto.

Promocién y capacitacion 1 afio
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Plan de trabajo "Molcajetes Moisés Aguado Cruz"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo

Lista de actividades Lista de actividades Lista de actividades Lista de actividades

‘ Retroexcavadora y equipamiento para molcajetero. Identificar programa de apoyo

dades

*Digitalizar los servicios de informacién turistica,
*Desarrollo de Marketing digital, *Resaltar las
principales atracciones, *Desarrollo y bisqueda de

Promocion Desarrollar estrategias de promocion. . N . ) 2 Afios
asociaciones, *Crear un sitio web de destino

ivi

Act

atractivo, *Atraer personas influyentes, *Creacion
de estrategias de marketing.
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Plan de trabajo "Mezcalpilla"

Fase 1
Levantamiento de necesidades

Fase 2 Fase 3
Actividad Ejecucion

Fase 4
Tiempo

Lista de actividades

Promocién

Lista de actividades Lista de actividades

Lista de actividades

Denominacién de origen

*Digitalizar los servicios de informacién turistica,
*Desarrollo de Marketing digital, *Resaltar las
principales atracciones, *Desarrollo y bisqueda de
asociaciones, *Crear un sitio web de destino
atractivo, *Atraer personas influyentes, *Creacion
de estrategias de marketing.

Desarrollar estrategias de promocién.
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Identificar programa de apoyo

2 Afios
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ivi

Act

Plan de trabajo "Camino Real"

Fase 1
Levantamiento de necesidades

Fase 2 Fase 3
Actividad Ejecucion

Fase 4
Tiempo

Lista de actividades

Promocién

Lista de actividades Lista de actividades

Lista de actividades

Desarrollo de proyecto turistico

*Digitalizar los servicios de informacién turistica,
*Desarrollo de Marketing digital, *Resaltar las
principales atracciones, *Desarrollo y bisqueda de
asociaciones, *Crear un sitio web de destino
atractivo, *Atraer personas influyentes, *Creacion
de estrategias de marketing.

Desarrollar estrategias de promocién.
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Identificar programa de apoyo

2 Afios




ANEXO
GLOSARIO DE
TERMINOS



Atractivos turisticos: Conjunto de elementos materiales e inmateriales que son
susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga capacidad para
incidir sobre el proceso de decisidon de la persona visitante, provocando su visita a través
de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado
territorio.

Cambio climdtico: Variacidn del estado del clima identificable en las variaciones del valor
medio, en la variabilidad de sus propiedades, o en ambos, que persiste durante largos
periodos de tiempo, generalmente decenios o periodos mas largos. Puede deberse a
procesos internos, naturales, a forzamientos externos o a cambios antropogénicos
persistentes de la composicion de la atmdsfera o del uso del suelo.

Circuito turistico: Recorrido que agrupa diversos puntos localizados en una zona
geograficamente cercana y accesible dentro de las regiones o zonas turisticas del Estado
gue cuenta con atractivos, servicios y productos turisticos a lo largo del trayecto.

Cultura turistica: Conjunto de valores, manifestaciones o expresiones que integran a los
miembros de una sociedad determinada con el turismo;

Desarrollo sostenible: Proceso evaluable mediante criterios e indicadores de caracter
ambiental, econdmico y social que tiende a mejorar la calidad de vida y la productividad
de las personas, que se funda en medidas apropiadas de preservacién ecoldgica,
proteccion del ambiente y aprovechamiento de recursos naturales, de manera que no se
comprometa la satisfaccidon de las necesidades de las generaciones futuras.

Destino turistico: Espacio o zona geografica en que se desarrolla la actividad turistica;
Imagen urbana: Conjunto de elementos naturales o materiales que forman parte del
marco visual de quienes habitan una ciudad;

Instrumentos de planeacion turistica: Los programas turisticos, el Registro Estatal de
Turismo, el Sistema Estatal de Informacién Turistica y el Inventario Turistico Estatal.
Oferta turistica: Conjunto de actividades, destinos, bienes y servicios turisticos, asi como
los atractivos culturales, histdricos, naturales, recreativos y urbanos que se ofrecen a las
personas visitantes.

Patrimonio turistico: Conjunto de bienes y recursos naturales, culturales, histéricos y de

infraestructura turistica;




Persona anfitriona: Persona fisica o moral que brinda servicios de hospedaje en casas,
apartamentos o demas modalidades, en forma total o parcialmente, destinados al uso
habitacional, de su propiedad, posesidon o administracion de manera temporal y flexible,
ofrecido a través de plataformas digitales.

Persona prestadora de servicios turisticos: Persona fisica o moral que en forma o
eventualmente proporcione, sirva de intermediario o contrate con las personas visitantes
la prestacidn de servicios turisticos.

Persona visitante: Persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno
habitual, por una duracién inferior a tres meses, con cualquier finalidad principal que no
sea la de desempenar una actividad laboral. Se clasifica como turista cuando pernocta y
como excursionista cuando solo visita durante el dia;

Potencial turistico: Caracteristica de un destino, municipio, regién o zona en funcion a su
patrimonio cultural que representa o puede representar un atractivo turistico, asi como su
oferta turistica instalada, disponible o susceptible de creacidon para atraer personas
visitantes.

Producto turistico: Conjunto de bienes y servicios que se encuentran localizados en un
area determinada y se ofrecen a las personas visitantes para satisfacer sus necesidades y
deseos.

Ruta turistica: Oferta tematica que agrupa diversos puntos de localizados en una zona
geograficamente cercana y accesible dentro de las regiones o zonas turisticas del Estado,
gue cuenta con atractivos y productos turisticos a lo largo del trayecto.

Secretaria: Secretaria de Turismo del Estado;

Vulnerabilidad al cambio climdtico: Nivel al que un sistema es susceptible o no es capaz
de soportar los efectos adversos del cambio climatico, incluidos la variabilidad climatica y
los fendmenos extremos. La vulnerabilidad estd en funciéon del caracter, magnitud vy
velocidad de la variacidon climdatica a la que se encuentra expuesto un sistema, su
sensibilidad y su capacidad adaptativa.

Zona de desarrollo turistico sustentable: Areas del Estado que, por sus caracteristicas
geograficas, gastrondmicas, naturales, histdricas, culturales, religiosas o tipicas,
constituyen un atractivo turistico o representan un potencial para el desarrollo de la
actividad en beneficio de sus poblaciones locales. Se establecen mediante declaratoria

emitida conforma a la Ley General de Turismo.




Registro Estatal de Turismo El Registro Estatal de Turismo es el instrumento de inscripciéon
y consulta de las personas prestadoras de servicios turisticos y los servicios que ofrecen
den el Estado, cuya operacidn y actualizacion corresponde a la Secretaria.

Inventario Turistico Estatal La Secretaria integrara el inventario Turistico Estatal, el cual
contendrd los recursos naturales, culturales, histdricos y monumentales que constituyen

un atractivo turistico y el estado que guardan; asi como los productos turisticos.




