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El turismo es una de las actividades econdmicas que permite mejorar las condiciones de bienestar y

desarrollo, genera empleos, distribuye la derrama econdmica y favorece el patrimonio cultural y natural. Es
notorio que el turismo se ha convertido en una actividad fundamental para la economia del estado de
Guanajuato; durante los Ultimos afios, se ha erigido en uno de los referentes de nuestro pais en materia de
turismo.

No es de extrafiar lo anterior, si consideramos que Guanajuato dispone de una gran variedad de
atractivos, como dos ciudades declaradas Patrimonio de la Humanidad, seis pueblos magicos, escenarios
arqueolégicos, histéricos, naturales, asi como centros de negocios y diferentes segmentos turisticos en los que
se han llevado a cabo estrategias de desarrollo. El turismo forma parte de los sectores estratégicos del estado,
por lo que se han desarrollado e implementado grandes estrategias de oportunidad y desarrollo en el tema
turistico.

El sector del turismo en el Estado ha generado una cantidad significativa de empleos que contribuyen
al desarrollo de la economia local y al mejoramiento de los servicios y espacios publicos, con el fin de beneficio
de los ciudadanos y el turismo. Esta actividad ha experimentado una evolucion significativa en el tiempo. La
administracién adecuada de esta actividad no es una tarea sencilla debido a su amplio dmbito por todos los
sectores con los que se involucra, pero fundamentalmente por los efectos positivos y negativos que genera

durante su desarrollo.

El turismo en el Estado ha generado cientos de empleos que contribuyen al desarrollo de la economia
local y al mejoramiento de servicios y espacios publicos para beneficio de los ciudadanos y el turismo, es una
actividad que ha evolucionado con mayor aceleracidn. La correcta gestion de esta actividad no es nada sencillo
debido a su amplitud por todos los sectores con los que se involucra, pero primordialmente por los efectos
positivos y negativos que genera durante su desarrollo. La transformacién de la actividad turistica ha generado
grandes cambios en la modalidad de sus productos, servicios, asi como las practicas de atencién, generando

experiencias Unicas, personalizadas y vivenciales.

Por el lado del consumidor, los turistas cada vez exigen mayor conectividad y personalizacion, esperan
mucho mas de la parte explicita en los servicios que se les brinden y del aprendizaje que ellos adquieran

durante su estancia en el destino.




2. MARCO GENERAL

Centro Historico
Doctor Mora, Guanajuato.

La Secretaria de Turismo del Estado
de Guanajuato, en su funcion de ente
promotor de la oferta y demanda turistica
del Estado, realiza acciones con el objetivo
de posicionar a Guanajuato como destino
competitivo en los diferentes segmentos
turisticos con los que cuenta, ademas de
seguir siendo referencia nacional e
internacional en eventos, pero todo ello
basado en la incorporacién de nuevas

tecnologiasy procesos innovadores.

La Secretaria de Turismo del Estado
de Guanajuato, consiente del mandato de la
actual administracion, sabe que es
indispensable en los tiempos actuales, que
la coordinacidny articulacién con todos los
eslabones de la cadena de valor del sector es
de vital importancia y que la participacién
dela sociedad organizada puede y debe ser
un factor valioso para lograr ampliar las
capacidades de atencion en el logro de los

objetivos planteados.



2.1 OBJETIVO GENERAL

Ampliar y fortalecer las capacidades de
atencion y respuesta en el sector turistico a
través de la articulacion y coordinacién con las
dependencias e instituciones publicas vy
privadas del sector, que coadyuven a la
implementacion de soluciones enfocadas a la

promocion, la competitividad y el desarrollo

de la oferta turistica de las regiones del L = FORS.
Presa Melchor Ortega,

Doctor Mora, Guanajuato.

Estado.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los actores publicos y privados, recursos, sitios y
atractivos turisticos del destino que se pueden
incorporar a un producto o experiencia turistica, asi

como festividades y eventos.

e |dentificar potencialidades de productos turisticos.

e Determinar necesidades en la cadena de valor turistica.

Pulque Dofia Chela,
Doctor Mora, Guanajuato.




Monolito de Bernalejo

Doctor Mora Guanajuato.




3. ELEMENTQOS DEL DESTINO

Un destino turistico estd constituido por un conjunto de componentes, por una suma de atractivos naturales,
culturales, artisticos y de servicios. Pero no es suficiente con la presencia de recursos naturales o el patrimonio
cultural, es saber aprovechar la capacidad de atraccion que tiene cada destino para inducir a los visitantes a

realizar los esfuerzos necesarios para trasladarse hasta el punto turistico.

4. Capital Humano del
Sector Turistico

« La Necesidad de Formacion y
Capacitacion.

« Certificaciones.

« Profesionalizacion y/o Certificacion de
Touroperadores.

1. Atractivos Turisticos

« Inventario Turistico.

< Sitios naturales, Folklore, Museos,
Artesanias, Eventos, Lugares de
Esparcimiento.

. Infraestructura

« Vias de Acceso.

« Caminos Publicos.

« Servicios Basicos.

« Seifalizacion Turistica.
+ Informacién Turistica.

N

5. Planificacion y Gestion
del Destino

« Plan de Desarrollo Turistico.

« Comité y/o Comisioén Turistica

3. Servicios Turisticos y

6. Imagen
de Apoyo

« Desarrollo de Imagen
« Alojamiento, Alimentacion, Transporte, . Posicionamiento de Marca

Guias de Turismo, Agencia de Viajes. « Manejo de Redes Sociales

« Registro Estatal Turistico. * Promocién y Comunicacion
« Certificaciones.

e Fuente Propia

Los atractivos turisticos del destino considera todos aquellos sitios naturales, folklore, museos, festividades

culturales e histédricas, artesanias, eventos, lugares histéricos, centro de esparcimiento, etc.

El rol de la Infraestructura es clave en la competitividad del destino, pues facilita el acceso a su territorio y a
sus atractivos, asi como llevar a cabo las actividades propias turisticas, mantener las condiciones generales en
infraestructura, principalmente en servicios basicos, transporte, caminos y servicios comerciales, en tanto en
materia de sefializacién vial informativaes una de las acciones bdasicas para el desarrollo de la actividad

turistica.

Los servicios turisticos y de apoyo incluyen todos los servicios queel turista requiere y consume directamente,

como el alojamiento, alimentacion, transporte, guias de turismo, agencia de viajes, etc.

Capital Humano del sector turistico, en la actividad turistica el papel que cumplen las personas que tienen

alguna responsabilidad directa o indirecta en la prestacién de servicios turisticos es determinante para




asegurar que la experiencia de la visita sea satisfactoria y recordada con la sensacidon de “querer volver” y
también lograr la fidelidad con el destino, la cadena productiva es indivisible y si bien los turistas
pueden estar recibiendo los servicios en forma individual, en la practica al finalizar el viaje y retornar a
su lugar de residencia, el destino serd percibido y evaluado en su conjunto, serd necesario contar con un
capital humano preparado y altamente calificado para que el destino responda a la imagen que ha

proyectado y mejor aun supere las expectativas del visitante.

La Planificacion y gestion del destino es fundamental para alcanzar el éxito en el desarrollo, gestidon y manejo
de la actividad turistica. Un destino que no cuente hoy en dia con la planificacidn y gestion publico-privada
puede afectar negativamente al sector productivo turistico y a la imagen percibida o creada por viajeros. Hoy
en dia no existe un solo modelo de gestion de destino, sin embargo, es indispensable contar con un modelo
que le permita al municipio encaminar sus acciones y sus alcances y hacerlo de conocimiento a los
involucrados, para que en conjunto se pueda generar acciones planificadas y con objetivos alcanzables, la
gestion de un destino corresponde a varios procesos de decisidon publico-privados que van a mejorar la gestién
de los conflictos que inevitablemente provoca la actividad en el destino, entonces la gobernanza del destino
estd relacionada con los procesos de decision colectiva que permiten gestionar conflictos sociales, atendiendo

al tema de una sana gobernanza.

La Imagen del destino responde a distintos elementos que lo destacan, habitualmente reflejados en distintivos
como son el logotipo, eslogan y todo aquello que hace distintivo al destino, se tiene que considerar la imagen
que el publico y el mercado tienen del destino para determinar si responde o no a la realidad y si es positiva o
negativa. Conocer la imagen real que transmite un destino turistico, sirve para valorar la propia competitividad

con respecto a otros destinos, fidelizar al cliente.




4. MODELO DE ATENCION

—_-—

1(';:;:;}2 Integracion de Result'fldos
Visiones Obtenidos
Presentacion de Visita a lugares y Entrevistas y Reporte de
Proyectos atractivos visiones turisticas potencialidades
Turisticos turisticos con publicas y turisticas
potencial privadas

e Fuente Propia

Monolito de Bernalejo
Doctor Mora, Guanajuato.




Pulque Dofia Chela
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5. ANALISIS DEL DESTINO TURISTICO

5.2 MONOGRAFIA DEL MUNICIPIO
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Doctor Mora es uno de los 46 municipios que
conforman el estado de Guanajuato, cuenta con

una poblacién total de 27,390 habitantes.
Las localidades con mayor representacion son:

e Doctor Mora.

e Loma de Buenavista.

e La Noria.

e San Rafael.

e Ejido Bogoiia.

e Morisquillas.

e Vagui.

e laRedonda.

e Derramadero de Charcas.

e Escalante.

El municipio de Doctor Mora representa el 0.75%

de la superficie del estado.

Fundado en el afio 1860. Doctor Mora,
denominado en el siglo XVIl como el Agostadero
de Charcas, en el siglo XIX (1898) Mineral de
Charcas y en el siglo XX (1949). EL Pueblo de
Guanajuato, le otorgd el nombre de Villa Doctor
Mora a lo que era una comunidad de la Sierra
Gorda, que originalmente se denominaba

“Charcas”.

El municipio Doctor Mora colinda al norte con los
municipios de San Luis de la Paz y Victoria, al sur
con el municipio de San José Iturbide, al oriente
con el municipio de Tierra Blanca y al occidente

con San Luis de la Paz.

Fiestas y festividades
e Fiesta del sagrado corazdn de Jesus el 16

de junio.

e Fiesta de la Virgen de Guadalupe el 12 de
diciembre.
e Laferia de Doctor Mora se lleva a cabo del

24 de junio al 3 de julio.

Turismo

Dentro de sus principales atractivos turisticos,
estdn Capilla Santa Maria, Presa Melchor Ortega,
Puente de la Otra Banda, Templo del Sefor de
Charcas, Hacienda de Carbonera de Guadalupe,

entre otras.
Artesanias

En Doctor Mora se elaboran grabados, Joyas
personalizadas, Retratista, Ganchillo, Cestas de

regalo personalizadas y Bordado.
Gastronomia

En Doctor Mora son tradicionales las carnitas y el

chicarron de res, nopales vy xoconostle.




5.2 DATOS TURISTICOS GENERALES

Actualmente, en el municipio de Doctor Mora, Guanajuato, en su

inventario cuenta con 14 establecimientos con enfoque turistico (Se
anexa imagen ilustrativa) de los cuales 3 cuentan con Registro
Estatal Turistico, lo que representa el 21% el seguimiento de

satisfacciéon y fidelizacién del visitante mediante la implementacién

del modelo a través del QR, tiene actualmente O inscritos lo que

Museo de la ciudad, representa el 0% del total de los prestadores de servicios.
Doctor Mora,
Guanajuato.

Atendiendo la estrategia de Segmentos Turisticos de la Secretaria de Turismo del Estado de
Guanajuato, en el municipio de Doctor Mora, Guanajuato se identifican los segmentos de:




Participacidon en modelo de Satisfaccion
y Fidelizacidn del cliente de la SECTUR

Participacion de establecimiento de
enfoque turistico en el Registro Estatal

Turistico. del Estado.
ONQ - — -
@ B —

3 6 1% 0 - 0%

N—7 Inscritos al modelo % de ermklpadbn
de rs;:i's_hu':?n v Ets!‘ 'rrod‘e;: de
Establecimientos Inscritos en RET 5% de participacién aesizacian tistaccion y
de enfoque turistico oS I:n énpa Fidelizacién

e Fuente Propia

Alameda Publica Municipal
Doctor Mora, Guanajuato.




6. POTENCIALIDAD TURISTICA

Para poder consolidar el destino local se requiere de un analisis profundo de las potencialidades turisticas con
las que cuenta el municipio para desarrollarlas o bien fortalecer aquellas existentes, asi mismo realizar una
inversidon constante a fin demantener la calidad y el interés de los visitantes, de tal forma que, los prestadores
de servicios turisticos requieren cada vez mds de apoyos para promocionar, difundir y consolidar sus objetivos

y metas.

Es importarte en cada proyecto mantener un enfoque socioecondmico como detonante del bienestar de
las personasque laboran y viven en los destinos turisticos, un desarrollo equitativo, equilibrado y consciente
entre los individuos en beneficio del turismo y localidades receptoras, asi mismo promover la
modernizacion, innovacidon y diversificacion de la oferta turistica, manteniendo siempre un enfoque
consciente y amigable en el desarrollo de un turismo sostenible, priorizando la conservacion y regeneracion

del patrimonio.

En el destino se hicieron visitas a diferentes atractivos que cuentan con potencial turistico, para poder llevarlos
a cabo se requiere de la gestion de apoyos mediante fuentes de financiamiento de caracter publico y privado,
municipal, estatal y federal, que facilite la obtencidn de recursos econdmicos que coadyuven al desarrollo de

los proyectos detonadores de la actividad turistica.

En coordinacién y colaboracidon con la Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato, la Direccion de
Desarrollo Econdmico y Turismo del municipio de Doctor Mora, y Crece Guanajuato, se llevo a cabo el andlisis de
los atractivos turisticoscon potencialidades para el desarrollo de nuevos productos y/o experiencias turisticas,

asi como el fortalecimiento de las ya existentes.




6.1 ATRACTIVOS Y/O SITIOS TURISTICOS

El andlisis de los diferentes atractivos y/o sitios turisticos se realizaron en los siguientes puntos:
1. Quinta los duraznos;

Cafeteria del sorbete;

Presa Melchor Ortega;

Pulque Doiia Chela;

Massage Therapy;

Temazcal Tonantzin;

Monolito;

Temazcal Geiser;

£ ® N o v kA W N

Finca el Paraiso

=
o

. Museo de la ciudad;

=
[EEN

. Cerro de las tetillas;

=
N

. Alameda;

I
w

. Centro Historico;

[EEN
o

. Paleteria Robert Kane;

[EEN
ul

. Plaza unién bicentenario;

[EEN
[e)]

. Templo de carbonera de Guadalupe;

[EEN
~N

. Grupo Ziba;

[E
0o

. Posada la plazuela;

=
O

. Capilla Santa Maria;

N
o

. Templo del sefior de charcas;

N
=

. Posada Hidalgo.

Las potencialidades turisticas que se muestran a continuacién mantienen un valor estimado a partir de la
investigacion y benchmarking de proyectos de similitud objetivo y estructura, en este sentido, los proyectos
pueden variar en su valor comercial de acuerdo con las caracteristicas del entorno y de las variables

econdmicas del momento en el que se encuentren desarrollandose.




Alameda Publica Municipal
Doctor Mora, Guanajuato




1. QUINTA LOS DURAZNOS

Quinta Los Duraznos, es una casa de campo la cual
nos ofrece una experiencia Unica para nuestro
descanso, eventos familiares y laborales, la cual
nos ofrece hospedaje, alberca con jacuzzi,
temazcal, terraza, mesa al aire libre, cocina entre
otras. Este lugar nos permite la convivencia con la
naturaleza, trata de generar una vivencia en la que
se pueda cumplir y desarrollar la exigencia que
cada uno requiere para poder ofrecerles una

estadia placentera.

Dentro de sus objetivos a mediano plazo es
convertir la quinta en wun hotel boutique,
actualmente se encuentra en renta por medio de

Airbnb y en motores de busqueda como booking.

Entre otro de sus objetivos se encuentra el llevar a
cabo eventos sociales en las instalaciones, ya que
cuenta con la infraestructura necesaria para

realizarlos.

Potencializar las actividades wellness, ya que el
lugar cuenta con un temazcal y dreas verdes en
donde se pueden desarrollar esas actividades,
actualmente se desarrollan actividades, tales como
rutas en caballo, en  Dbicicleta, masajes

terapéuticos.

En la casa principal cuenta con 5 habitaciones, una
cabafia para 4 personas y un departamento para 6

personas.

Necesidades especificas

1. Apoyo y acompanamiento en los requisitos
y tramites para establecer un hotel
boutique.

2. Plan de promocion y publicidad en sus
redes sociales para captar el publico
objetivo sobre todo en los estados
cercanos como son Querétaro, San Luis

Potosi.

3. Sefalética de acceso a la quinta.




2. CAFETERIA EL SORBETE

Es un establecimiento con mas de cinco afios de
operacion en el que se sirven principalmente café,
tés, bocadillos, pizza al horno, snacks, entre otros

platillos, con un horario vespertino.

El concepto del lugar te invita a relajarte, tomando
un café mientras leer una revista o bien mientras

tienes una reunidn o charla con amigos.

Se encuentra ubicada en el primer cuadro del
centro histérico por lo que es de facil accesos,
adicional a su ubicacidn, su espacio cuenta con
decoraciéon “instagrameable” es un lugar que
definitivamente tiene que ser visitado en el

municipio de Dr. Mora-.

Los principales clientes son del mismo municipio
sin embargo tiene identificados clientes foraneos,
de San José Iturbide y en temporadas altas (Junio —
diciembre) tiene ubicados a migrantes que visitan

a sus familiares en el municipio de Dr. Mora.

Algunos de los eventos que tienen identificados en
los cuales les generan importante afluencia, es
cuando hacen ruta de motociclistas y pasan por el
municipio, asi como los recorridos en bicicleta. La
temporada mads baja en la que requiere el disefio
de estrategias de promocién mas agresivas son en

agosto, septiembre y octubre.

Necesidades especificas

1.
2.

Maquina para moler y preparar café.
Fortalecer el manejo de sus redes con el
plan de promocion.

Publicidad en cuestion digital para

mejorar la difusién.




3. PRESA MELCHOR ORTEGA

Inicio su construccion el 30 de enero de 1933 y se
termind en ese mismo ano el 10 de noviembre,
para abastecer de agua potable a la cabecera del
municipio inaugurada por el gobernador Melchor

Ortega el cual tomo su nombre hasta la actualidad.

Su paisaje semidesértico con el fondo del cerro de
tetillas, simbolos y limites de la cultura hfiafihu con
Tierra Blanca, invita a la meditacion, al senderismo

y a la captura fotografica.

Los principales afluentes del Municipio son: Arroyo
Charcas que nace en el Cerro Prieto en colindancia
con Tierra Blanca, el cual vierte la presa del Carrizal
que se encuentra en la Hacienda de Begofia, el
Arroyo de la Plata que nace también en el oriente
en los cerros del Puerto de la Guerra y Tetillas. Y
gue en su cauce se construyd la Presa Melchor

Ortega en el afio de 1933.

Actualmente sirve para paso también de

peregrinos

Necesidades especificas

1. Reparacién al camino de acceso.

2. Sefialética en el camino

3. Realizacion del proyecto para zona de

campamento.

4. Elaboracion de producto turistico.

5. Adquisicion de bicicletas para
realizacion de paseos.

6. Proyecto del andador de la presa.

7. Disefo del circuito de caminata.

la




4. PULQUE DONA CHELA

Pulque “Doiia Chela” tiene mas de 40 afos de
experiencia en la elaboracidon y comercializacion
del pulque en el municipio de Dr. Mora formando

parte de la cultura culinaria del municipio.

En la ruta del pulque tendras la oportunidad de
caminar por los senderos en donde se encuentra la
siembra del maguey, pero eso no es todo, ya que
también podras degustar y comprar los productos
que ofrecen hechos a base del pulque, de igual
manera te mostraran las técnicas tradicionales
para el proceso de hacer pulque y lo que ha hecho

que las producciones sean de calidad.

Adicional al pulque se puede degustar de una rica
comida tradicional en las instalaciones del “Pulque
Dofia Chela” ubicado en la comunidad el Ranchito
de San José, se encuentran préximos a la siembra
de maguey y ofrece una toda una experiencia

campirana.

En sus proyectos a mediano plazo se encuentra la
elaboracion de un destilado de agave caracteristico
de la regidn asi como la construccidon de cabaias
que permita ofrecer un producto turistico

completo.

Necesidades especificas

1. Sefialética para llegar a los pulques Dofia
Chela.

Desarrollo de imagen comercial.

Registro de marca.

Mejora de camino.

Construccion de cabafias.
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Desarrollo de un producto turistico en el
gue se incluyan caballo.
7. Plan de promocién y fortalecimiento de

redes sociales.




5. MASSAGE THERAPY

Este servicio puede considerarse como una
técnica, un arte o hasta una ciencia, ya que implica
cuestiones bioldgicas, médicas, psicoldgicas y de
otros ambitos. Se considera que los masajes
pueden ayudar a la relajacién muscular, a aliviar
dolores y a inducir el sueio. Consiste en frotar los
tejidos blandos del cuerpo, como los musculos. Un
masaje podria ser util para reducir la tensién y el
dolor, para mejorar el flujo de sangre y para

estimular la relajacion.

Su propietaria Maribel Guerrero cuenta con mas
de 5 afios de experiencia, desarrollando parte de
su experiencia en terapia fisica en
establecimientos de alto prestigio del municipio de
San Miguel de Allende, de su participacion en estos
establecimientos surge la idea de tener un
concepto de masajes terapéuticos en el municipio,
entre otros servicios ofrece: Masajes faciales, bafio
de novia, depilacién, hidromasaje y como
experiencia especial un servicio para pareja el cual
consiste en masaje, uso de tina de hidromasaje y
degustacién de bocadillo y vino tinto, toda una
experiencia disefiada para una estancia placentera

en pareja.

Este establecimiento es un complemento en el

municipio para quienes lo visitan por su

gastronomia, resulta ser una experiencia atractiva

de relajacion y bienestar.

Necesidades especificas

1. Madquina depiladora laser profesional.

2. Madaquina hidrofacial profesional.

3. Construccién de un bafio adicional.

4. Imagen comercial, asi como difusién por
medios digitales, sobre todo de las
promociones o dias especiales que tienen.

5. Capacitacién en manejo de redes sociales.

6. Desarrollo de estrategia impulsando los

servicios de Wellness en el destino.




6. TEMAZCAL TONATZIN

En este servicio es una especie de choza
generalmente redonda que tiene entre dos y
cuatro metros de diametro, pero sin sobrepasar el
metro y medio de altura; con una pequefia
apertura que sirve como puerta de entrada. En
algunos casos cuentan con una hornilla conocida
como tlexictli, donde se coloca la lefia que calienta
el recinto a través de la pared; y en otros, cuando
estdn situados en zonas exteriores, se sustituye
por una hoguera grande donde se calientan las
piedras volcanicas. El temazcalero comienza a
llamar al vapor con rezos a la par que sigue
salpicando las piedras con agua caliente. El sera tu
acompaiante en una especie de meditacién con el
objetivo de lograr una limpieza espiritual gracias a
la ayuda de la madre tierra. En el municipio de Dr.
Mora podemos encontrar una amplia variedad de
lugares en lo que se ofrece la experiencia de tomar
un “Temazcal” , se ofrece de manera social, es
decir abierto al publico para quien desee participar
en esta experiencia sin previa reservacion, solo
sujeto a disponibilidad de espacio, generalmente

se llevan a cabo los dias martes.

O bien puede hacerse una programacién grupal en
el cual la terapia del temazcal de las cuatro puertas
(Cada una tiene su propio objetivo: Personal,

familia y amigos, los no amigos y el ego o

introspeccion) esta enfocada exclusivamente para
un grupo, de igual manera se puede ofrecer una
degustacion de alimentos tradicionales para

complementar la experiencia.

Un objetivo a mediano plazo es contar con
pequeiios dormitorios para poder realizar una

experiencia mas amplia.

Necesidades especificas

1. Plan de promociéon y manejo de redes
sociales.

Construccidn de vestidores.

Construccidn de bafio publico.

Ampliar el drea de temazcal.

Remodelacién de habitaciones.
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Cursos y capacitacion para ofrecer

servicios con un enfoque holistico.

7. Integracion de todos los prestadores de
servicios turisticos del municipio para
conocer la oferta de cada uno y poder
generar productos turisticos.

8. Realizar estrategias para dar a conocer al

interior del municipio todos los atractivos

con los que cuentan.

9. Desarrollo de un producto turistico para el

municipio.




7. MONOLITO DE BERNALEJO

Monumento natural en el municipio de Doctor
Mora, ubicado a 6 km de la cabecera municipal,
limitando con el municipio de Victoria. Conocido
como uno de los guardianes de los antiguos
chichimecas, es un espacio que sigue manteniendo
una mistica, por lo que a través de la historia lo
han utilizado como sitio de energia y connotacién
espiritual. A finales del siglo XIX ya se utilizaba para
realizar ritos catdlicos, pues en la cima se
encuentra una cruz con una inscripciéon que dice
“SALUDAMOSTE O CRUZ FIRME ESPERANZA. EN
ESTE TIEMPO Y DIAS CALAMITOSOS. ACRECIENTA
LA GRACIA A LOS PIADOSOS. Y EL PERDON DE SU
CULPA AL REO ALCANZA CHARCAS DEL SAGRADO
CORAZON DE JESUS SEPTIEMBRE 17 DE 1899”.

El monolito es considerado uno de los emblemas
del municipio de Dr. Mora ubicado en Ia
comunidad Puerto del Obispo, actualmente se
encuentra en una propiedad privada por lo que
para realizar actividades de senderismo, paseo en
bicicleta entre otras es necesario solicitar el acceso
con los propietarios y depende mucho de la
disponibilidad de ellos para poder llevar a cabo

actividades en dicho atractivo.

Necesidades especificas

1. Sefialética para llegar al punto turistico.

2. Generar certeza juridica para llevar a cabo
eventos de indole turistica en el punto
turistico.

3. Mejoramiento de camino para realizar
senderismo.

4. Sefalética al interior.

5. Disefo de un producto turistico en el

punto de acceso.




8. TEMAZCAL GEISER

El temazcal es un bafo de vapor que se toma
dentro de una choza de entre 2 y 4 metros de
didmetro y no mas de metro y medio de altura con

una puerta muy pequefa.

En temazcal geiser tiene mas de 5 afios de
experiencia, actualmente ofrece en sus
instalaciones terapias a grupos privados de 13 y
hasta 20 personas, adicional a la terapia especial
del temascal incluye comida, desayuno y/o cena de
cocina tradicional dependiendo del paquete de

contratacién que se lleve a cabo.

Cuenta con redes sociales para promocionar su
espacio, sin embargo su principal medio de
promocién ha sido la recomendacion de boca en

boca.

El costo inicial es de $ 1400 (Mil cuatrocientos
pesos 00/100 M.N) para 10 personas y se va
incrementando dependiendo del tamafio del

grupo.

Sus principales visitantes son de los municipios de

Victoria y San José Iturbide.

Necesidades especificas

1. Sefialética para llegar al punto turistico.

2. Plan de promocidén y comunicaciéon en
redes sociales.

3. Construccion de area de regaderas.

4. Adquisicion de un terreno mas amplio
para implementar el servicio de camping.

5. Necesidades de capacitacion en manejo

de redes sociales.




9. FINCA EL PARAISO

Finca El Paraiso, con mds de 10 afios de experiencia
es un espacio recreativo para llevar a cabo eventos
sociales de indole familiar y laboral, el lugar cuenta
con un amplio espacio ya que cuenta con alrededor
de 6800 mts, teniendo una capacidad para llevar a
cabo eventos hasta de 500 personas, cuenta con un
horno de barbacoa para la elaboracién de este
alimento, de manera adicional cuenta con una casa
de hospedaje con capacidad de hasta 30 personasy

un temazcal.

El cuidado de sus jardines y su pequefio huerto
invita a la contemplacion, el disfrute y escenarios

para llevar a cabo sesiones fotograficas especiales.

Necesidades especificas

1. Mayor promocién y difusién del recinto
para la elaboracion de eventos sociales.

2. Plan de promocién y difusion.

3. Capacitacion en manejo de redes sociales
y desarrollo de contenido con el enfoque
en la elaboracidn de los eventos sociales.

4. Generacion de networking con

organizadores de eventos de la region.




10. MUSEO DE LA CIUDAD

Museo histérico Doctormorense se inauguré el 7
de agosto de 2023, con la finalidad de tener un
espacio para entender el origen e identidad del
municipio con vestigios paleontoldgicos,
arqueoldgicos e histéricos que nos acerquen al

pasado.

Cuenta con restos paleontoldogicos de un
gonfoterio, piezas que corresponden al periodo
mesoamericano del 200 a 900 afios D.C., una linea
del tiempo y datos histdricos de la guerra cristera

en el municipio.

Aunque es un pequefio espacio, cuenta una gran
historia del municipio, se encuentra ubicado en el

primer cuadro de la ciudad, es una visita obliga en

Dr. Mora.

Necesidades especificas

1. Mayor promocién y difusion del lugar.

2. Integracién a un producto turistico del

municipio.




11. CERRO DE LAS TETILLAS

Tetillas, cerros que se encuentran al oriente del
municipio dentro de wuna pequeifa cadena
montafiosa que divide al municipio de Tierra Blanca
y Victoria, estos puntos eran referenciales para los

otomies, como puntos de vigia.

En este espacio se han desarrollado algunas
actividades de senderismo, paseos en cuatrimotos;
sin embargo; no cuenta con facil acceso ya que es
de propiedad privada, por lo que en caso de
implementarse como un atractivo turistico de
naturaleza deberan hacerse algunos proyectos
encaminados a convertirlo en un potencial

turistico.

Necesidades especificas

1. Sefialética para llegar al punto turistico.

2. Capacitacidon para un guia de turistas y
poder realizar actividades seguras en la
naturaleza.

3. Desarrollo de proyecto ejecutivo con
enfoque turistico.

4. Mejora en los caminos de acceso.




12. ALAMEDA PUBLICA MUNICIPAL

Es un espacio publico inaugurado en el afio 2012 la
Alameda es un espacio recreativo que cuenta con
dos fuentes, jardines, amplios pasillos, bancas,

canchas de basquet y de futbol.

Uno de los objetivos de la creacion de este espacio

es rescatar espacios verdes para el municipio.

Actualmente se han realizado eventos culturales,
recreativos, deportivos, muestras artesanales y

fiestas populares.

Necesidades especificas

1. Mayor promocién y difusidn del espacio.

2. Organizacién de eventos.
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13. CENTRO HISTORICO

El jardin principal actual fue la plaza principal desde
gue se empezaron a construir las primeras casas
frente al templo de la antigua hacienda de Charcas,
después de 1890 posteriormente del 1910 se
colocé el quiosco que se encuentra hasta la

actualidad.

En el centro histdrico del municipio se encuentra
ubicado el templo del Sagrado Corazén de Jesus,
donde se venera a la imagen del santo del cual es

nombrado.

También se encuentran las letras volumétricas con
el nombre del municipio, en cada una de las letras
se pueden observar imagenes alusivas a lo mas
representativo del municipio, cuanta con bancas,

amplias pasillos y jardines.

Actualmente se realizan festividades populares
resaltando entre otras, la Semana Santa, la
Alborada (Fiesta popular del municipio), feria

popular, festividades de dia de muertos, entre

otros.

Necesidades especificas

1. Integracion de un producto turistico.

2. Moddulo turistico informativo.




14. PALETERIA ROBERT KANE

La peleteria Robert Kane elabora paletas
tradicionales de hielo desde el afio 1950 es un
establecimiento familiar que se encuentra ubicado
en el primer cuadro de la ciudad a media cuadra
del jardin principal, a unos cuantos metros del
museo histérico y enfrente de la plaza Unidn
Bicentenario en la que se realiza el tradicional

festival del pulque y las carnitas.

La peleteria es reconocida en el municipio vy
visitantes por su variedad de sabores en las

paletas.

En los dias de mas visitantes (Fiestas populares) ha

llegado a vender alrededor de mil paletas.

Los dias de mayor venta son los martes vy

domingos.

Sus productos incluso han llegado a ser enviados a

paisanos residentes en Estados Unidos.

Necesidades especificas

1.

Mayor promocién vy difusion de Ia
gastronomia del municipio incluyendo las
paletas.

Imagen comercial, asi como difusion por
medios digitales, sobre todo de las
promociones o dias especiales que tienen.
Estrategia de vialidad para el permiso de
estacionamiento por la zona.

Integraciéon a un producto turistico con

visita a la peleteria.




15. PLAZA UNION BICENTENARIO

Aunque el espacio se habilito a finales del siglo XIX
en el siglo XX se ha utilizado como mercado donde
se venden los platillos tipicos y productos de la
canasta basica, se le ha llamado Plazuela Unién y
en 2010 se le dio un mejoramiento y se le

denomind Plaza Unidn Bicentenario.

Se encuentra ubicado en el primer cuadro de la
ciudad, actualmente se desarrolla el evento

gastrondmico del pulque y las carnitas.

Necesidades especificas

1. Mayor promocién y difusién de la oferta
gastrondmica del lugar.
2. Realizacion de mas eventos gastrondmicos

adicionales al del pulque y las carnitas.

promociones o dias especiales que tienen.



16. TEMPLO DE CARBONERA DE
GUADALUPE

Construida probablemente del siglo XVII-XIX,
forma parte de una hacienda del mismo nombre,
dentro, en su interior cuenta con un lienzo de la
imagen de la Virgen de Guadalupe, con una

antigliedad aproximada de 200 afios.

La hacienda de Carbonera de Guadalupe se ubica a
menos de 30 minutos del pueblo magico de
Mineral de Pozos del municipio de San Luis de la

Paz.

Esporadicamente se realizan festividades en este
templo, la hacienda es propiedad privada y atin con
el potencial turistico con el que cuenta sus duefios
no se muestran interesados en convertirlo en un

punto turistico de referencia en el municipio.

Necesidades especificas

1. Proyecto turistico para lograr la

participacidn privada en la integracion de

un producto turistico.




17. GRUPO ZIBA

Es un grupo de 5 empresarias que trabajan en
conjunto desde hace mds de 4 afios que ofrece
servicios de spa, cabina facial y corporal, salon de

belleza.

Adicional a esas actividades comercializan
productos artesanales (llaveros, bolsas, tejidos,

jabones, entre otros).

Cuentan con un punto de venta para |Ia
comercializacion de regalos y papeleria escolar y de

oficina.

Adicional a lo anterior también realizan viajes
grupales para promover el turismo de naturaleza y
aventura, realizando senderismos, paseos en
bicicleta, en los municipios de San Luis de la Paz,
Tierra Blanca, Santa Catarina y en algunas

comunidades del mismo municipio de Dr. Mora.

Uno de sus principales objetivos a mediano plazo
es hacer crecer los servicios del SPA, con mejor
equipamiento y con mayor capacidad de atencién,
especialmente a los visitantes que se hospeden en
el hotel posada la Plazuela, con quien comparten

espacios fisicos.

Necesidades especificas

1. Capacitacion en primeros auxilios para
continuar con el proyecto de turismo de
naturaleza.

2. Capacitacion en manejo de redes sociales
y creacion de contenido.

3. Plan de promocién y difusion.




18. POSADA LA PLAZUELA

La posada La Plazuela se encuentra ubicada en el
primer cuadro de la ciudad, a una cuadra del jardin
principal y a un costado de la plaza Unidn
Bicentenario, tiene mas de 18 afios ofreciendo
servicios de hospedaje basico, una cama, un

armario y un cuarto de bafio.

Cuenta con 10 habitaciones con costo entre $ 450 y

$550 pesos.

Hoy en dia no se encuentra abierto al publico de
manera general, en la mayoria de las ocasiones se
ofrece el servicio solamente bajo reservacién y en
muchos casos cuando se llevan a cabo eventos

sociales en el municipio.

En un objetivo a mediano plazo se encuentra
modernizar las instalaciones para poder ofrecer un
servicio de hospedaje de manera permanente vy
abierta al publico en general, incluyendo servicios
del cuidado personal y de salud en colaboracién

con grupo Ziba.

Necesidades especificas

1.

Remodelacion de equipamiento de las
habitaciones (Camas, enseres, muebles,
etc.)

Modernizacion de imagen del
establecimiento

Capacitaciéon en servicio y atencién al
cliente.

Modelo de negocios de integracion de
servicios del cuidado de la salud y belleza

con la posada.

Plan de publicidad y promocion.




19. CAPILLA SANTA MARIA

Antigua e importante edificacion religiosa erigida
en cantera, posiblemente en el siglo XVII. Su
importancia radica en ser la primera construccién
religiosa dentro del municipio. Presenta en su
fachada, en la parte central, un arco de medio
punto como acceso principal, ademas de una
pequefia torre campanario coronada por una cruz

latina. Actualmente pertenece a la iglesia y ya se ha

restaurado en una forma total.

Necesidades especificas

=

Sefialética para llegar al punto turistico.
Realizar mayor promocion y difusién del
punto turistico.

Mavyor realizacidon de eventos culturales y
religiosos para dar a conocer el punto
turistico.

Incluirlo en un producto turistico.

Pide se realicen eventos de diferente

indole, para poder explotar ese mercado




20. TEMPLO DEL SENOR DE
CHARCAS

El Sefior de Charcas: Se termind de construir el 10
de junio de1871 en la comunidad de la Noria a un
lado de la hacienda de La Noria que era propiedad
de Agustin Gonzalez de Cosio. En él se venera al

Senor de Charcas. Y se encuentra un mausoleo con

los restos del Conde de Cosio.

Necesidades especificas

Generar informacion detallada del templo
en medios electrénicos e impresos.
Realizar eventos historicos y religiosos

para promover el espacio turistico.




21. POSADA HIDALGO

La Posada Hidalgo es una instalacién acondicionada
para brindar alojamiento a las personas de forma
temporal, Es un establecimiento cuyo principal
servicio es el hospedaje, ofreciendo a las personas

cierto nivel de confort y seguridad durante sus

estadias.

Necesidades especificas

1. Curso de servicio y atencidn al cliente.

2. Plan de promociéon y promocién en redes

sociales.

3. Equipamiento en blancos y enseres para la

posada.




6.2 REPORTE FINANCIERO DEL DESTINO TURISTICO

PLAN DE NECESIDADES DOCTOR MORA
Fase 3
oROVECTO | :quEdl FASE 2 ) ase , Inversidn total
b r (0]
° lpO. € Necesidad Especifica esc'lpues estimada
Necesidad Estimado
Estratesia d —
1 Estratégico strategia de cor'r.1’un|caC|on y $100,000.00
1. QUINTA LOS promocion
DURAZNOS 2 Infraestructura = Sefialética de acceso a la finca $20,000.00
Inversion total $ 120,000.00
1 Equipamiento Mdquina para moler café $30,000.00
2. CAFETERIA Estrategia e impl tacion d
2 Estratégico | o orceldeImpiementacion @& )44 600.00
SORBETE comunicacion y promocion
Inversion total $ 130,000.00
Infraestructura Reparaciéon camino de acceso $1,000,000.00
Infraestructura Sefialética de acceso $50,000.00
Desarrollo de proyecto para zona
3. PRESA .-
3 Estratégico de campamento, andador de la $150,000.00
MELCHOR L .
presay circuito de caminata
OCAMPO
Biciclet ido turistico
4 | Equipamiento =~ Ccras pararecorrido $60,000.00
(10)
Inversiéon total $  1,260,000.00
1 Infraestructura Sefialética de acceso $20,000.00
2 Estratégico Desarrollo de imagen comercial $35,000.00
3 Estratégico Registro de marca $3,000.00
- 4 Infraestructura Mejora de camino de acceso $100,000.00
4. PULQUE DONA — =
CHELA 5 Infraestructura Construccién de cabafias (3) $900,000.00
6 Equipamiento = Equipamiento para cabaias (3) $150,000.00
Estrategi i | tacion d
7 | Estratégico | o celd @IMPIEMEntacion e 144 500.00
comunicacion y promocién
Inversiéon total $  1,308,000.00
M4équina depiladora I3
1 | Equipamiento aquina depriadora faser $30,000.00
profesional
2 Equipamiento | Mdquina hidrofacial profesional $50,000.00
3 Infraestructura | Construccidn de bafio adicional $30,000.00
5.MASSAGE B aci o d q
THERAPY 4 Capacitacion apacitacion en.manejo e redes $10,000.00
sociales
Estrategi i | tacion d
6  Estratégico | o orceldelImpiementaconae - ¢q46 000.00

comunicacion y promocién

Inversion total $

220,000.00




1 Infraestructura Construccion de vestidores $30,000.00
2 Infraestructura | Construccidon de bafio adicional $25,000.00
3 Infraestructura | Ampliacién del area de temazcal $45,000.00
6. TEMAZCAL 5 Infraestructura Rer(r;odelaaon d-e IP.1ab0||tauones $50,000.00
rsos especializados en
TONATZIN 6  Capacitacion ursos especlalizad $20,000.00
diferentes terapias
, . Estrategia e implementacién de
7 Estratégico S 3 $100,000.00
comunicacion y promocion
Inversion total $ 270,000.00
1 Infraestructura Sefalética de acceso $20,000.00
7. MONOLITO DE 2 Infraestructura Reparacion del camino de acceso  $600,000.00
BERNALEJO Proyecto turistico ( Aspectos
3 | Infraestructura y uristico  Asp $120,000.00
legales)
Inversion total $ 740,000.00
1 Infraestructura Sefalética de acceso $20,000.00
Plan de Promocidén
2 Estratégico an de ony $100,000.00
comunicacion de redes sociales
Construccion de areas de
3 Infraestructura ued $50,000.00
8. TEMAZCAL regaderas
GEISER Adquisicion de terreno para
4 | Infraestructura quist ,I ] ) P $500,000.00
servicio de camping
Capacitacion en manejo de redes
5 Capacitacion | - Pacftacionen manej $20,000.00
sociales
Inversion total $ 690,000.00
Plan de Promocidén
1 | Infraestructura o ony ) $100,000.00
comunicacion de redes sociales
Capacitacion en manejo de redes
2 Capacitacion |~ pacftacionenmanej $20,000.00
9. FINCAEL sociales
PARAISO Generacion de familiarizacion
3 Estratégico  con organizadores de eventos de| $30,000.00
la region
Inversion total $ 150,000.00
Plan de Promocidén
10. MUSEODELA | 1 | Estratégico an de v $100,000.00
comunicacién de redes sociales
CIUDAD —
Inversion total $ 100,000.00
Sefalética para llegar al punto
1 | Infraestructura P o & P $20,000.00
turistico
Capacitacion a guias de turistas
2 Capacitacion para realizar actividades de $10,000.00
11. CERRO DE LAS naturaleza
TETILLAS Elaboracién de proyecto
3 Estratégico | Havorac proyecto. $120,000.00
ejecutivo con enfoque turistico
Mejoramiento de caminos de
4 | Infraestructura ) ! ! $600,000.00

acceso

Inversion total $

750,000.00




12. ALAMEDA Plan de Promocidén
: Estratégico an ¢ ony $100,000.00
PUBLICA comunicacién de redes sociales
MUNICIPAL Inversion total $ 100,000.00
13. CENTRO Estratégico Moddulo turistico informativo $120,000.00
HISTORICO Inversion total $ 120,000.00
p Plan de Promocidén
14. PALETERIA Estratégico an de ony $100,000.00
comunicacién de redes sociales
ROBERT KANE -
Inversion total $ 100,000.00
. Plan de Promocidén
15. PLAZA UNION Estratégico an de ony $100,000.00
comunicacion de redes sociales
BICENTENARIO =
Inversion total $ 100,000.00
16. TEMPLO DE Proyecto ejecutivo para la
Estratégico | Yccro Gjecutivoparal $120,000.00
CARBONERA DE integracion turistica del recinto
GUADALUPE Inversion total $ 120,000.00
Plan de Promocidén
Estratégico an de v $100,000.00
comunicacion de redes sociales
Capacitacion en manejo de redes
Capacitacion | P manej $20,000.00
sociales
17. GRUPO ZIBA Capacitacion en primeros
auxilios para continuar con el
Capacitacién P . $10,000.00
proyecto de turismo de
naturaleza
Inversion total $ 130,000.00
Remodelacion de equipamiento
Infraestructura de las habitaciones ( Camas, $120,000.00
enseres, muebles, etc.)
Modernizacién de i del
Estratégico odernizacion de imagen de $35,000.00
establecimiento
Capacitacion en servicio
Capacitacién pacitacion €n s Y $10,000.00
18. POSADA LA atencion al cliente
PLAZUELA Modelo de negocios de
integracion de servicios del
Estratégico [nteg $60,000.00
cuidado de la salud y belleza con
la posada
Plan de Promocidén
Estratégico an de v $100,000.00
comunicacion de redes sociales
Inversion total $ 325,000.00




Sefialética para llegar al punto
1 | Infraestructura Ic@p ) ‘g pu $20,000.00
turistico
19. CAPILLA P > difusion del ¢
. romocion sién del punto
SANTA MARIA | 2 | Estratégico ! ‘t’ ! L:,' pu $100,000.00
uristico

Inversion total $ 120,000.00

Promocidn y difusion del punto

1 Estratégico o $100,000.00
20. TEMPLO DEL turistico
SENOR DE LAS Realizar analisis detallado
2 Estratégico 1zaranatist $150,000.00
CHARCAS histérico del templo
Inversion total $ 250,000.00
Curso de servicio y atencidn al
1 | capacitacisn = vicioy ! $10,000.00
cliente
Equipamiento de blancos y
21. POSADA 2 Infraestructura $50,000.00
enseres
HIDALGO Plan de P -,
an de Promocidn
3 Estratégico ony $100,000.00

comunicacion de redes sociales
Inversion total $ 160,000.00

Elaboracion de proyecto

. . . $2,500,000.00
ejecutivo con enfoque turistico

*Plan de Desarrollo turistico de
la comunidad (Detonante)

* Proyectos de Inversion

1 Estratégico  *proyecto de Marketing y
digitalizacién
*Estrategia de comunicacion y
promocién

22. ESTRATEGICO * Modelo de negocios

MUNICIPIO * Deteccion de necesidades de

capacitacién
Elaboracion de proyecto
senalética turistica

$500,000.00

1. Diagnostico situacién actual

2 Estratégico R o
2. Seleccién y jerarquizacion de

los elementos a sefializar

3. Plano de sefialética

Inversién total $  3,000,000.00

INVERSON GLOBAL ESTIMADA  $10,263,000.00
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Finca el Paraiso,
Doctor Mora, Guanajuato.




7. CICLO DE VIDA DEL DESTINO
TURISTICO

Los destinos, al igual que los productos, tienen ciclos de vida que nos permiten evaluar su situacidon
competitiva. El ciclo de vida implica cambios en la percepcién del destino, el volumen y tipo de publico que

llega al destino, los actores que participan de la actividad turistica y el modo de comercializacién de estos.
El ciclo de evolucién de los destinos turisticos contempla las siguientes etapas:

1. Exploracion: Descubierto y recibe un reducido nimero de visitantes.

2. Implicacion: Las personas locales inician negocios destinados al turista, implicaciéon del gobierno en
desarrollar la infraestructura turistica, se inicia la promocion del destino.

3. Desarrollo: El flujo de visitantes aumenta, asi como la promocién, crece la infraestructura.

4, Consolidacion: Desaceleracion, pero continda en ascenso. El turismo se vuelve fundamental para la
economia del lugar, siendo generalmente su principal fuente de ingresos. Se busca incrementar la
estancia de los visitantes, su gasto per cdpita y desestacionalizar las visitas.

5. Estancamiento: La demanda turistica empieza a decrecer y se estanca. El destino deja de estar de
moda, por lo que se busca un mercado alternativo o conservador.

6. Declive o Rejuvenecimiento Si no se efectla una importante reorientacion de la actividad turistica del
destino, se entrara en la etapa de “declive” en la que el destino no podra competir con otros, lo que

producird una baja en la llegada de visitantes.




Actualmente, el municipio de Doctor Mora se ubica en una fase de exploracion porque el destino tiene mas
promocion, el nimero de turistas va en aumento, las actividades turisticas en el destino estdan mucho mds
formalizadas, ya existen empresas promotoras de viajes y turismo, el sector se esta organizando y cuenta con

mejor infraestructura para llevar a cabo proyectos turisticos.

Los atractivos naturales, historicos, culturales y la gastronomia estan mejor posicionados, al disponer de
informacidn sobre el comportamiento de los visitantes, la atencién al cliente y el seguimiento de los servicios,
los propios proveedores de productos y servicios turisticos estan bien establecidos y plenamente inmersos en

la dindmica del turismo, haciendo de esta actividad su principal fuente de ingresos.

CICLO DE EVOLUCION DE LOS DESTINOS TURISTICOS
(DOCTOR MORA)

Repuwenscimento

Feorientacitn

Eginmecameento

Lonsoaldacion

Desarrolio

Lechye
meplscEcio

LB
=

Explaraciin

e Fuente propia
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8. CONCEPTUALIZACION DE PRODUCTO
TURISTICO

Un producto turistico es un conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o
atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores simbdlicos para satisfacer
motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia turistica.

Un producto turistico puede incluir diferentes tipos de atractivos: naturales o hechos por el hombre, hoteles,
restaurantes, teatros, actividades, festividades y eventos.

Es importante considerar en el proceso de desarrollo de un destino, los productos turisticos representativos
del destino deben estar de acuerdo a la marca y posicionamiento del destino.

Son estos productos representativos los que lograran consolidarlo en el mercado debido a su diferenciacién o
caracteristica Unica.

Los elementos a considerar en la elaboracién del producto turistico se muestran en la siguiente imagen:

Actividades a
Desarrollar

. Duracionde la
| Experiencia

Atractivo Turistico
Potencial

Segmento de Agipres
Oferta Turistica Participantes

e  Fuente propia




8.1 PRODUCTO TURISTICO PROPUESTO

@ G Guanajuato CIRCUITO-DIA 1

e aiareies Aeknris
drm s haw

® Pulgue Dona Chela
¢ DEsayune en Pleza UWnian

; ; ) v Comide cocing tradiciomal v Cena snacks
Bltﬁr_:!rnﬂ'm:ll#{f.’n'n'lr.':lnnlca + Degustacién de pulques
carnitas de Res) v Recorriao entre los agoves 730 pum, — J00 pm.

o Recorrido en el fardin primcipal p
Temple del Sogrado Corcadn de
Jesits,

¥ Visho of Muses de la ciudad :

e . h o
« Depustacion de paleta de hielo ® H'H‘Sdrﬂ T |I1’-_'rE||'.JW,-'

1230 g, — 4000 pom.
& Hospedaje

7 # Quinta los Durasnos
artesanal Robert Kane v Masaje : + Posada la Plazuela
v Estancin an Lo tine de » Posacla Miguel Hidalgs
100 a,m. - o0 pom, Hidromasaje
= wbd pom, — 8200 a.m.
Trasinde a pulgues Doda Chela 438 pom. — K04 g, ®
Y ppciena! Lo realizaclen de esta
actividod

EOOTOETE 0 000 00606  Acrec

Vive Grand M torias

@ G Guanajuato CIRCUITO-DIA 2

® Temazcal Geiser/Tonatzin

v Senderismo por el Monolito de v Desayuno cocina tradicional
Bernalejo v Actividades terapeuticas en
Temazcal,

7:00 a.m. - 3:00 a.m.
9:30 a.m. = 12200 p.m.

o Templo del Senor de

Char
¥ Historla y recorrido por capilia _harcas

v Recorrido @ historia del templo v
g:00a.m. - 930 a.m, su comunidad.
v Comida cocina tradicional en la
comunidad
v Fin del recorrido

12:20 p.m. - 4:00 p.m,

ENOINMTOETE 0 000 00006 Macrece




Segmento de oferta turistica

Cultural.
Religioso.
Historico.
Naturaleza.
Wellness

vk wn e

Actividades a desarrollar

Senderismo.

Actividades de bienestar y salud
Comidas tradicionales.
Degustacién de pulque.
Pernocta.

ok wnN R

Recorridos histéricos, culturales y religiosos.

Actores participantes

vk wneE

Operadores turisticos locales.

Guia de turistas.

Colectivo de cocineras tradicionales.
Proveedores de productos locales.
Habitantes de las comunidades en
donde se encuentran ubicados los
atractivos turisticos.

Emprendedores turisticos.

Empresarios locales de la cadena de
valor turistica.

Gobierno Municipal.
Gobierno Estatal.

Duracion de la experiencia

1

Dos dias y una noche considerando
la pernocta en el destino con la
oferta de hospedaje con la que
cuenta

Doctor Mora, Guanajuato.

Camino a capilla de Santa Maria
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9. HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

La planificacidn y la gestion del destino turistico es la clave del desarrollo equilibrado, cada destino es Unico y
se articula de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades, por lo tanto, la gestidn de ser flexible y adaptarse,
tanto a las circunstancias politicas, sociales, ambientales y econdmicas y las propias del territorio, a partir de
este escenario, podemos generar acciones que fortalezcan el desarrollo sustentable de destinos turisticos, que

les permitan lograr su consolidacidn y buscar el impulso a nuevos productos turisticos.

9.1 ESTRATEGICAS

a. Atractivos turisticos

1. El destino cuenta con un directorio de prestadores de servicios, que se actualiza anualmente; sin
embargo, se hace necesario realizar un inventario de los atractivos turisticos, naturales y culturales
(museos, artesanias, folklor, etc.) del municipio, incluyendo todos aquellos que se encuentren en
diferentes comunidades, elaborando fichas técnicas que se puedan utilizar con confianza
identificando entre otras cosas, elementos histdricos y culturales, contenidos fotograficos, etc. Esto
podria constituir la base de una estrategia turistica para desarrollar y/o mejorar los productos
turisticos.

* Los actores participantes para la realizacidn de dicha accidén se propone las autoridades

municipales, cronistas e historiadores y esfuerzos de actores de la iniciativa privada.

b. Infraestructura

1. Se hace necesario realizar un plan de mantenimiento de los caminos y accesos, principalmente a las
comunidades con detonante turistico.

2. Con la finalidad de facilitar el acceso a los diferentes atractivos turisticos, asi como llevar a cabo las
actividades propias del destino, es necesario implementar un plan especial de seialética con
enfoque turistico al interior del municipio, asi como en las comunidades de vocacion turistica.

* Los actores participantes para la realizacion de dicha accién se propone la

participacién directa de Obras Publicas del municipio.




C.

Servicios turisticos y de apoyo

Los servicios turisticos incluyen todos los servicios que el turista requiere y consume directamente
mientras estd de viaje, como alojamiento, alimentacién, transporte, guias de turismo, agencias, de
viajes, etc., la formalizacién del sector es necesaria, la Secretaria de Turismo del Estado cuenta con
un inventario turistico de todos los prestadores de servicios el cual es actualizado de manera anual
por el municipio, dicho inventario debe mantenerse vigente respecto a las nuevas incorporaciones
de establecimientos de indole turisticos asi como las inevitables bajas.
En referencia a los prestadores y servidores turisticos registrados en el inventario turistico
solamente el 21% se encuentra registrado en el Registro Estatal turistico, es fundamental
incrementar la participacién de los prestadores en este registro, haciendo las acciones necesarias
para lograr un incremento considerable, entre ellas el lograr la formalizacién ante el SAT, siendo
este uno de los puntos por el cual muchos no se encuentran registrados, es importante llevar a
cabo capacitaciones relacionadas con temas del SAT, e incluso buscar acercamientos que faciliten la
obtencidon de dicho requisito, promover campafias municipales y realizacion de jornadas de
inscripciones de RET.
* Los actores participantes para la realizacion de las acciones anteriormente
enunciadas, iniciativa privada, administracion turistica municipal, Secretaria de

Turismo del Estado.

d. Capital humano del sector turistico

En la actividad turistica, el papel que cumplen las personas que tiene alguna responsabilidad directa
o indirecta en la prestacidn de servicios turisticos es determinante para asegurar que la experiencia
de la visita sea satisfactoria y recordada con una sensacién de “querer volver”, la profesionalizacion
dentro del sector turistico es fundamental para buscar el crecimiento como destino turistico, se
requiere una participacion mas activa de los actores publicos y privados para el logro de
certificaciones existentes (Moderniza, Distintivo H, entre otros) que le den seguridad en la calidad y

servicio a los visitantes y turistas del destino.

De igual manera, el monitoreo constante de la satisfaccidon y fidelizacion de los visitantes es
imprescindible, un nivel alto de satisfaccién garantiza el regreso de los visitantes, lo cual incide
directamente en la fidelizacidn hacia el destino, ademas promueve que los visitantes recomienden

el destino, en Doctor Mora el 0% de los prestadores de servicios turisticos tiene una medicién de




satisfaccién, es imperioso la implementacidn de un sistema de satisfaccion, lo que NO se mide NO
se mejora.
Es indispensable contar con un programa de capacitacion para los prestadores de servicios
turisticos, con las necesidades especificas del destino, tomar como apoyo las que tiene a
disposicion la Secretaria de Turismo del Estado, sin embargo, la implementaciéon de un programa de
capacitacién atendiendo las necesidades del destino es fundamental.
Actualmente, existe una amplia gama de cursos de capacitacion, por lo que se propone realizar el
acercamiento por partede autoridades municipales la facilidad de inscripciones.
Realizar alianzas estratégicas con organismos especializados en temas de desarrollo del capital
humano. (IECA, Organismos empresariales, etc.).

e Llos actores participantes para la realizacién de las acciones anteriormente

enunciadas, iniciativa privada, administracion turistica municipal, Secretaria de

Turismo del Estado.

e. Planificacién y gestion del destino

1. Es necesario la creacidn, desarrollo, fortalecimiento del comité y/o comision de acciones turisticas,
para la elaboracidn de proyectos detonantes y toma de decisiones en beneficio del sector turistico.

2. Es vital la revision, desarrollo y actualizacién del plan de desarrollo turistico, un destino que no
cuente y mida la planificacién y gestion del destino turistico puede afectar negativamente al sector
(Objetivos, acciones, recursos, etc.).

3. Se hace necesario contar con un plan de desarrollo en las comunidades con vocacidn turistica que
les permita detonar la actividad turistica como pilar de su desarrollo econdmico y social.

 Los actores participantes para la realizacién de las acciones anteriormente
enunciadas, iniciativa privada, administracion turistica municipal.
f. Imagen
1. Es clave implementar una estrategia para el posicionamiento de la MARCA DESTINO, resaltando

todos aquellos atributos y valores intangibles con los que cuenta el destino, cumpliendo con la
funcién de poder de atraccion hacia el destino en si, generando de esta manera beneficios a los

prestadores de servicios (alojamiento, alimentos y bebidas, transportacidn, etc.) que se encuentran




involucrados en la enorme cadena productiva del sector turismo, es preciso contar con un plan de
desarrollo de imagen con objetivos y acciones claras, asi como los recursos necesarios para llevar a
cabo las estrategias planteadas en el plan.

2. Es relevante conocer la percepcidn de los visitantes al municipio, el lugar de procedencia (estatal,
nacional, internacional), lo que mas disfruto del destino, lo que no le agrado, la imagen, los
principales segmentos, entre otros, es necesario implementar la herramienta de flujos del destino
turistico.

3. Essignificativo contar con un punto fisico y digital de contacto informativo y de promocidn de todas
las actividades que se pueden llevar a cabo en el destino. (Mddulo informativo en punto
estratégico).

4. El manejo de las redes sociales turisticas del destino deben mantener claro el objetivo y enfoque

turistico para los cuales fueron creadas.

* Los actores participantes para la realizacién de las acciones anteriormente

enunciadas, iniciativa privada, administracién turistica municipal.

9.2 DETONADORAS

a. Consolidar plan de gestion y desarrollo turistico del destino

1. Desarrollo y consolidacidn del plan de desarrollo turistico con un horizonte a corto, mediano y largo
plazo con objetivos claros y medibles.

2.  Proyecto de desarrollo turistico de las comunidades con enfoque turistico.

3. Sociabilizacidn a la iniciativa privada del plan de desarrollo turistico integral (Cabecera municipal y

comunidades).

b. Fortalecer a los sectores del sector turistico (Publico y Privado)

1. Programa de capacitaciéon del destino con el fin de identificar y sistematizar las necesidades
formativas y de capacitacidon de los actores involucrados en el desarrollo turistico, atendiendo
necesidades de formacion general, empresarial, profesional, entre otras.

2. Incremento de la participacién del Registro Estatal Turistico.




¢. Promover un desarrollo equilibrado en comunidades con enfoque turistico.

1. Elaboracion de plan de desarrollo turistico comunitario que oriente las acciones necesarias por
realizar, con el fin de aprovechar mejor y de manera sostenible el potencial turistico que existe en
la comunidad y lograr superar limitantes de infraestructura e instalaciones basicas (Informacion
turistica, sefializacién adecuada, organizacién, alojamiento con un minimo confort), aplicando un
enfoque altamente participativo, involucrando a una gran parte de la comunidad en el desarrollo
turistico.

2. Integracion de acciones turisticas en cabecera municipal y comunidades con vocacién turistica.

d. Promover la implementacion de buenas prdcticas de turismo sostenible
1. Promover la implementacidon de buenas practicas de turismo sostenible en establecimientos del
sector turistico, eventos y en todas aquellas actividades propias del turismo en el destino,
preservando los recursos naturales, culturales e histéricos que sean parte fundamental del

atractivo turistico.

e. Desarrollo de una marca destino

1. Disefiar, coordinar e implementar estrategias de promocion turistica del destino, con el objetivo de

desarrollar una MARCA DESTINO.

f. Implementacion de herramientas de medicion turistica.

1. Implementar las herramientas de medicidén turisticas que permita evaluar la satisfaccién de los
visitantes al destino en sus diferentes vertientes.
2. Flujos turisticos del destino.

3. Experiencia vy satisfaccion de establecimientos.

4. Experiencias y satisfaccion de eventos turisticos.




Pulque Dofia Chela,
Doctor Mora, Guanajuato.




10. CONCLUSIONES

Tras el andlisis llevado a cabo, se pueden destacar las grandes potencialidades turisticas que se han
visitado en el municipio de Doctor Mora, Guanajuato. Este municipio cuenta con una amplia gama de
atractivos turisticos, tales como sitios naturales, folklore, museos, festividades culturales e histdricas, asi
como centros de esparcimiento.

Se puede considerar que el municipio de Doctor Mora como destino turistico se encuentra en una fase de
exploracion, por lo que deberdn generarse diferentes acciones de planificacion, gestién, comunicacion y
promocién atendiendo la etapa de desarrollo en la que se encuentra el municipio.

Actualmente se encuentran identificados los segmentos de cultura, gastronomia, destilados y deportivos.
En el destino de Dr. Mora se identificaron espacios que le permiten detonar el segmento wellness y
muchos de sus prestadores turistica han desarrollado una vocacion por dicho segmento.

En materia turistica, el municipio ha desarrollado acciones que le permitan detonar las potencialidades
turisticas con las que cuenta, aunque tiene un potencial por explotar.

Durante la visita se pudieron identificar espacios llenos de historia, pero que es necesario realizar los
estudios y andlisis necesarios para documentar los espacios histéricos y poderlos integrar a un producto
turistico que se pueda detonar en el municipio, por mencionar algunos se encuentra el templo de
Carbonera de Guadalupe, Capilla de Santa Maria, Templo del Seiior de Charcas, Iglesia Sagrado Corazon
de Jesus, la Presa Melchor Ocampo.

Se tienen identificadas plenamente una ruta ciclista que conecta con Pozos en San Luis de la Paz,
resultando una experiencia turistica que puede ser integrada a un producto turistico en el destino.

El destino de Doctor Mora tiene una riqueza gastrondmica que es reconocida en la region, principalmente
las carnitas de res que han llegado a posicionarse en la realizacidon de su tradicional feria del pulque vy las
carnitas que se ha realizado en los Ultimos afos y ha registrado mas de 30 mil visitantes, sin embargo; es
importante realizar un plan de promocién y consolidacién de su gastronomia mas alld del evento anual.
Hoy en dia, cuenta con fiestas y tradiciones bien ubicadas en la regién, por mencionar algunas: Alborada,
feria del pulque y las carnitas, Dia de Muertos, celebraciones de Semana Santa.

En el segmento de destilados se han posicionado con sus tradicionales pulques siendo una de sus
representantes “Pulques Dofa Chela” quien ha participado en diferentes eventos.

En el municipio se cuentan con amplios espacios en donde se pueden realizar eventos emblemdaticos como

son su feria tradicional, dia de muertos entre otros.




Es fundamental fomentar la inversidn en infraestructura restaurantera y hotelera en el municipio,
teniendo en cuenta principalmente la ubicacién y la conexién con los municipios de la zona.

Cuenta con muy poca capacidad y oferta de hospedaje por lo que cuando se realizan eventos con buena
afluencia de participacidon dificilmente se realiza una pernocta en el municipio buscando hospedaje
alternativo en municipios cono San José lturbide y San Luis de la Paz.

Realizar un plan de desarrollo de las comunidades en donde se encuentran inmersos estos atractivos
turisticos resulta una estrategia prioritaria para propiciar un turismo social e incluyente.

Se tendrdn que hacer acciones que permitan el fortalecimiento de la cadena de valor del sector turistico.
Es importante establecer una estrategia de cercania y trabajo colaborativo entre el municipio y los
proveedores de servicios turisticos para que la actividad turistica genere una mayor derrama economica.
Realizar actividades turisticas con mayor colaboracion regional.

Es esencial llevar a cabo una revision a los productos turisticos que se encuentran disponibles en el
municipio para poder evaluar el impacto que tienen y, en caso de ser necesario, adaptarlo a la situacién.
Se requiere la elaboracion de productos turisticos, lo cual posibilita la identificaciéon de los encantos
turisticos naturales con los que se encuentra el municipio.

Desarrollar operadores y guias turisticos dentro del Municipio que apoyen en detonar las actividades
turisticas dentro del destino, como culturales, gastrondmicas, naturaleza, entre otras.

El hecho de mencionar infraestructura en el municipio es identificar un drea de oportunidad prioritaria, ya
que la seAalizacion vial informativa es una de las acciones preferentes para implementar dentro del
municipio, asi como la reparacion de caminos, especialmente los que conducen a los puntos de
potencialidad turistica.

Se recomienda realizar acciones para el cumplimiento del Registro Estatal Turistico, se considera
importante desarrollar: Material informativo o bien un curso en el cual se le pueda proporcionar
informacidn relacionada con las obligaciones frente al SAT y el manejo contable para poder obtener su
constancia de situacién fiscal para el cumplimiento de ese requisito, apoyo legal para el desarrollo de
contrato de arrendamiento, desarrollo de imagen y logotipo.

Se aconseja llevar a cabo capacitaciones en temas relacionados con la cultura turistica, el manejo de las
redes sociales, el servicio y atencion al cliente, la certificacion de guias. Es necesario llevar a cabo los
registros de capacitacion mas cercana a los prestadores, actualmente se puede acceder de manera sencilla
a los cursos, sin embargo, el apoyo del registro y la incentivacion a la participacién a dichos cursos puede

incrementar el impacto y la participacién a los mismos.




Prevalecer a todos los operadores turisticos el tema de capacitacién porque detectamos que adolecen de

esta formacion para aprovechar y potencializar sus conocimientos.

Es imprescindible revisar y actualizar la planificacion del destino para alcanzar el éxito en el desarrollo,
gestién y manejo de la actividad turistica. Por ello se plantea la ejecucion del plan de desarrollo turistico y
asi establecer los objetivos en conjunto, definir metas a corto plazo, mediano y largo plazo, presupuestos,
métricas para su adecuada operatividad, se recomienda hacer una revisién de la actualizacidon de este y
buscar la compatibilidad con el logro de objetivos en materia turistica estatal. Con el objetivo de darle
mayor estructura, es necesario fortalecer el COMITE DE GESTION TURISTICA en la que participen los
drdenes de gobierno estatal, municipal e iniciativa privada.

En cuestién de imagen, es importante contar con un proyecto de desarrollo de imagen y marca turistica
del municipio y evaluar su impacto. Se requiere contar con mas informacidn en cada uno de los eventos
realizados para conocer el impacto y la imagen que los turistas tienen del destino turistico, asi mismo
incentivar el uso de la herramienta de Satisfaccion y Fidelizacion, QR implementado por la Secretaria de
Turismo del Estado, para poder realizar estrategias enfocadas a la imagen y al posicionamiento del destino
turistico.

Es necesario tomar acciones para lograr incentivar una estancia mas prolongada en el destino, ya que en
materia turistica el municipio ha desarrollado pocas acciones que le permitan detonar las potencialidades
turisticascon las que cuenta. Se tendran que hacer acciones que permitan el fortalecimiento de la cadena
de valor del sector turistico.

Los buenos resultados en la implementacion del plan de accion dependeran mucho del compromiso de los
actores de la estrategia turistica propuesta, es necesaria la participacion y empatia por parte de los
prestadores de servicios, los esfuerzos municipales, la atraccién a inversionistas privados y el apoyo a

nuevos emprendedores para ofrecer una mayor oferta de atracciones.
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Plan de trabajo "QUINTA LOS DURAZNOS"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo
Lista de actividades

Tipo de necesidad Necesidad especifica

Desarrollo, apoyo y

acompafiamiento para la
. a4 2 meses
3 implementacién de un hotel
N o] boutique
.8 *Desarrollo de Marketing digital,
S *Resaltar las principales atracciones,
= - L I *Desarrollo y busqueda de
O Estratégico Promocién y difusion ) y. ) 9 . 12 meses
< colaboraciones, *Sitio web de destino
atractivo, *Creacion de estrategias de
marketing.
2 meses

Sefialética de acceso

Page 2 of 22




Plan de trabajo "CAFETERIA EL SORBETE"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo
Tipo de necesidad Necesidad especifica Lista de actividades
Compra de equipamiento para la
P quip . P 1-3 meses
N cafeteria
[}
-g *Desarrollo de Marketing digital,
O *Resaltar las principales atracciones,
2 *D lloy busqueda d
- Estratégico Promocién y difusion es?arro oy. .usque acde . 12 meses
2 colaboraciones, *Sitio web de destino
atractivo, *Creacion de estrategias de
marketing.
6 meses

Manejo de redes sociales y
marketing digital

Page 3 of 22



Plan de trabajo "PRESA MELCHOR ORTEGA"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo
Tipo de necesidad Necesidad especifica Lista de actividades
s . Plan de implementacion de
Infraestructura Sefialética en el camino ... 2 meses
sefialética
Realizacion de proyecto integral
2 meses

para zona de campamento,
andador y circuito

(%]
[
T
o
3
>
=
0
<

Compra de bicicletas para el
desarrollo de actividades dentro 1 mes
del circuito de la presa

Compra de bicicletas

Equipamiento

Page 4 of 22



Actividades

Plan de trabajo "PULQUE DONA CHELA"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo
Tipo de necesidad Necesidad especifica Lista de actividades
" infraestructura | Reparacion de camino de acceso | Reparacion del camino de acceso | 6-9 meses
S . Plan de implementacion de
Infraestructura Sefialética en el camino L 2 meses
sefialética
Desarrollo e implementacion de
6-9 meses
proyecto
Proyecto de construccion de ., "
Infraestructura " Construccion de cabafia 12-24 meses
cabanias
12 meses

Promocion y difusién
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Plan de trabajo "MASSAGE THERAPY"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo
Tipo de necesidad Necesidad especifica Lista de actividades
. . . . Compra de mdquina hidrofacial
Equipamiento Compra de equipamiento . 6 meses
profesional
Aumento en capacidad de
. . 3 meses
7 instalaciones
o
O Estratégica Mejora en la imagen comercial ~ Desarrollo de imagen comercial 2 meses
]
= Capacitacién en marketing
- . . 3 meses
2 digital manejo de redes
Desarrollo de proyecto para el Desarrollo de un proyecto para
Estratégica impulso del turismo de salud y detonar el turismo de salud y 1 mes
bienestar bienestar
12 meses

Page 6 of 22




Plan de trabajo "TEMAZCAL TONANTZIN"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo

Tipo de necesidad Necesidad especifica Lista de actividades
Infraestructura Ampliacién de capacidades Construccidn de bafio adicional 3 meses
o Infraestructura Mejora de instalaciones Remodelacion de habitaciones 2 meses
()
il Integracion de los prestadores Reunidn para conocer a los prestadores y
-E Estratégico turisticos y la oferta turistica del los principales atractivos turisticos del 1 mes
2 municipio municipio

Promocién y difusion 12 meses

Page 7 of 22



Plan de trabajo "MONOLITO DE BERNALEJO"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo

Lista de actividades

Tipo de necesidad

Sefialética 3 meses

Mejorar el camino para realizar
actividades de senderismo

6 meses

Infraestructura Mejora del camino

Proyecto Ejecutivo 2 meses

Actividades

Generar un proyecto con las actividades
Estratégica Producto turistico turisticas que pueden desarrollarse en 1 mes
este atractivo con potencial turistico

Page 8 of 22




Plan de trabajo "TEMAZCAL GEISER"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo
Tipo de necesidad Necesidad especifica Lista de actividades
Infraestructura Ampliacién de capacidades Construccion de area de regaderas 3 meses
3 Ampliacién de capacidades 24 meses
o Capacitacidon en marketing digital Capacitacion en temas de
O Capacitacién P - g die P R 3 meses
K] manejo de redes marketing digital
>
=
(¢]
<
12 meses
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Plan de trabajo "FINCA EL PARAISO"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo
Tipo de necesidad Necesidad especifica Lista de actividades
Integracién y familiarizacién de las
. . 4 meses
instalaciones
L Capacitacion en marketing digital Capacitacion en temas de
Capacitacion . . L 3 meses
manejo de redes marketing digital
12 meses

Promocién y difusion

Page 10 of 22




Plan de trabajo "MUSEO DE LA CIUDAD"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo
Tipo de necesidad Necesidad especifica Lista de actividades
12 meses

Promocién y difusion

Actividades

Elaboracién de un producto turistico en

Estratégica Desarrollo de producto turistico el que se pueda incluir actividades 1 mes
especificas en el museo de la ciudad

Page 11 of 22




Plan de trabajo "CERRO DE LAS TETILLAS"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo

Tipo de necesidad Necesidad especifica Lista de actividades

5 BT
'8 . Mejora en el camino de acceso del punto
Infraestructura Camino de acceso L. 6-9 meses
O turistico
2
——
(%) Guias de turistas 6 meses
<
L . . Desarrollo de un proyecto ejecutivo con
Estratégica Proyecto ejecutivo 2 meses

enfoque turistico

Page 12 of 22



Plan de trabajo "ALAMEDA PUBLICA MUNICIPAL"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo
Tipo de necesidad Necesidad especifica Lista de actividades
12 meses

Promocién y difusion

Actividades

Desarrollar un proyecto en el que se

Estratégica Planeacién y organizacién de eventos incluya la planeacion de eventos 1 mes
emblematicos en la alameda

Page 13 of 22




Plan de trabajo "CENTRO HISTORICO"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo
Tipo de necesidad Necesidad especifica Lista de actividades
n
@
T
_g Kiosco informativo 12 meses
2
——
2 Elaboracion de un producto turistico en
Desarrollo de producto turistico el que se pueda incluir actividades 1 mes

Estratégica
especificas en el museo de la ciudad

Page 14 of 22



Actividades

Plan de trabajo "PALETERIA ROBERT KANE"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo
Tipo de necesidad Necesidad especifica Lista de actividades

Promocién y difusiéon 12 meses

Elaboracion de un producto turistico en

Desarrollo de producto turistico el que se pueda incluir actividades 1 mes
especificas en el museo de la ciudad

Estratégica

Page 15 of 22




Plan de trabajo "PLAZA UNION BICENTENARIO"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo
Tipo de necesidad Lista de actividades

Promocién y difusiéon 12 meses

Consolidacion de eventos gastronémicos
en la plaza

Actividades

Estratégica Planeacién y organizacién de eventos

Page 16 of 22




Plan de trabajo "TEMPLO DE CARBONERA DE GUADALUPE"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo

Tipo de necesidad Necesidad especifica Lista de actividades

_ ProyeCto ejeCUtivo

2 meses

Page 17 of 22




Plan de trabajo "GRUPO ZIBA"

Fase 4
Tiempo

Fase 2 Fase 3

Actividad Ejecucion

Lista de actividades

Fase 1
Levantamiento de necesidades

Tipo de necesidad Necesidad especifica

Capacitacion en marketing digital
. 3 meses
manejo de redes

(7]
% *Desarrollo de Marketing digital,
-8 *Resaltar las principales atracciones,
E Estratégica Promocién y difusion *Creacion de estrategias de marketing. 12 meses
"6 *Busqueda de relaciones comerciales
< para la atraccion de turistas.
3 meses

Capacitacion en primeros auxilios

Page 18 of 22




Plan de trabajo "POSADA LA PLAZUELA"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo

Tipo de necesidad Necesidad especifica Lista de actividades

Modernizacién de la imagen fisica y
Imagen . 6 meses
comercial de la posada

Estratégica

0 Capacitacion servicio y atencion al

QO i 2 meses

] cliente

_g Modelo de negocios para la integracion

'S Estratégica Modelo de negocios de servicios del cuidado de la salud y 1 mes

= belleza

(S) Y - .

< Capacitacién en marketing digital 3 meses
manejo de redes

*Desarrollo de Marketing digital,
*Resaltar las principales atracciones,
Estratégica Promocidn y difusion *Creacidn de estrategias de marketing. 12 meses
*Busqueda de relaciones comerciales
para la atraccion de turistas.

Page 19 of 22



Plan de trabajo "CAPILLA DE SANTA MARIA"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo
Tipo de necesidad Necesidad especifica Lista de actividades

(7]
B
- . e . Mayor promocién y difusion del espacio
O Estratégica Promocién y difusion b y X v 12 meses
S turistico
=
g Producto turistico 1 mes
L. Desarrollo de eventos culturales y
Estratégica Eventos L 12 meses
religiosos

Page 20 of 22



Plan de trabajo "TEMPLO DEL SENOR DE CHARCAS"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo

Tipo de necesidad

Mayor promocién y difusion del espacio
Promocién y difusion b Y v 12 meses

Estratégica

3 turistico
O
S L . Desarrollo de eventos culturales
= Estratégica Eventos L v 12 meses
-— religiosos
<
Desarrollo de la comunidad 1 mes

Proyecto con informacién detallada
Estratégica Informacion cultural, histérica y religiosa del Templo 2 meses
del Sefior de Charcas

Page 21 of 22



Plan de trabajo "POSADA HIDALGO"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo
Tipo de necesidad Lista de actividades

. Faupamiento Equipamiento ~ Equipamiento nuevo de blancos 2 meses

Capacitacion servicio y atenciéon al ~ Capacitacidn con un enfoque de servicio

(7] q az
QO Capacitacion i L, . 2 meses
o) cliente y atencion al cliente
O Capacitacion en marketing digital
i) P . & dig 3 meses
S manejo de redes
"6 *Desarrollo de Marketing digital,
< *Resaltar las principales atracciones,
Estratégica Promocién y difusion *Creacion de estrategias de marketing. 12 meses

*Busqueda de relaciones comerciales
para la atraccion de turistas.

Page 22 of 22




ANEXO
GLOSARIO DE
TERMINOS



Atractivos turisticos: Conjunto de elementos materiales e inmateriales que son
susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga capacidad para
incidir sobre el proceso de decisidon de la persona visitante, provocando su visita a través
de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado
territorio.

Cambio climdtico: Variacidn del estado del clima identificable en las variaciones del valor
medio, en la variabilidad de sus propiedades, o en ambos, que persiste durante largos
periodos de tiempo, generalmente decenios o periodos mas largos. Puede deberse a
procesos internos, naturales, a forzamientos externos o a cambios antropogénicos
persistentes de la composicion de la atmdsfera o del uso del suelo.

Circuito turistico: Recorrido que agrupa diversos puntos localizados en una zona
geograficamente cercana y accesible dentro de las regiones o zonas turisticas del Estado
gue cuenta con atractivos, servicios y productos turisticos a lo largo del trayecto.

Cultura turistica: Conjunto de valores, manifestaciones o expresiones que integran a los
miembros de una sociedad determinada con el turismo;

Desarrollo sostenible: Proceso evaluable mediante criterios e indicadores de caracter
ambiental, econdmico y social que tiende a mejorar la calidad de vida y la productividad
de las personas, que se funda en medidas apropiadas de preservacién ecoldgica,
proteccion del ambiente y aprovechamiento de recursos naturales, de manera que no se
comprometa la satisfaccidon de las necesidades de las generaciones futuras.

Destino turistico: Espacio o zona geografica en que se desarrolla la actividad turistica;
Imagen urbana: Conjunto de elementos naturales o materiales que forman parte del
marco visual de quienes habitan una ciudad;

Instrumentos de planeacion turistica: Los programas turisticos, el Registro Estatal de
Turismo, el Sistema Estatal de Informacién Turistica y el Inventario Turistico Estatal.
Oferta turistica: Conjunto de actividades, destinos, bienes y servicios turisticos, asi como
los atractivos culturales, histdricos, naturales, recreativos y urbanos que se ofrecen a las
personas visitantes.

Patrimonio turistico: Conjunto de bienes y recursos naturales, culturales, histéricos y de

infraestructura turistica;




Persona anfitriona: Persona fisica o moral que brinda servicios de hospedaje en casas,
apartamentos o demas modalidades, en forma total o parcialmente, destinados al uso
habitacional, de su propiedad, posesidon o administracion de manera temporal y flexible,
ofrecido a través de plataformas digitales.

Persona prestadora de servicios turisticos: Persona fisica o moral que en forma o
eventualmente proporcione, sirva de intermediario o contrate con las personas visitantes
la prestacidn de servicios turisticos.

Persona visitante: Persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno
habitual, por una duracién inferior a tres meses, con cualquier finalidad principal que no
sea la de desempenar una actividad laboral. Se clasifica como turista cuando pernocta y
como excursionista cuando solo visita durante el dia;

Potencial turistico: Caracteristica de un destino, municipio, regién o zona en funcion a su
patrimonio cultural que representa o puede representar un atractivo turistico, asi como su
oferta turistica instalada, disponible o susceptible de creacidon para atraer personas
visitantes.

Producto turistico: Conjunto de bienes y servicios que se encuentran localizados en un
area determinada y se ofrecen a las personas visitantes para satisfacer sus necesidades y
deseos.

Ruta turistica: Oferta tematica que agrupa diversos puntos de localizados en una zona
geograficamente cercana y accesible dentro de las regiones o zonas turisticas del Estado,
gue cuenta con atractivos y productos turisticos a lo largo del trayecto.

Secretaria: Secretaria de Turismo del Estado;

Vulnerabilidad al cambio climdtico: Nivel al que un sistema es susceptible o no es capaz
de soportar los efectos adversos del cambio climatico, incluidos la variabilidad climatica y
los fendmenos extremos. La vulnerabilidad estd en funciéon del caracter, magnitud vy
velocidad de la variacidon climdatica a la que se encuentra expuesto un sistema, su
sensibilidad y su capacidad adaptativa.

Zona de desarrollo turistico sustentable: Areas del Estado que, por sus caracteristicas
geograficas, gastrondmicas, naturales, histdricas, culturales, religiosas o tipicas,
constituyen un atractivo turistico o representan un potencial para el desarrollo de la
actividad en beneficio de sus poblaciones locales. Se establecen mediante declaratoria

emitida conforma a la Ley General de Turismo.




Registro Estatal de Turismo El Registro Estatal de Turismo es el instrumento de inscripciéon
y consulta de las personas prestadoras de servicios turisticos y los servicios que ofrecen
den el Estado, cuya operacidn y actualizacion corresponde a la Secretaria.

Inventario Turistico Estatal La Secretaria integrara el inventario Turistico Estatal, el cual
contendrd los recursos naturales, culturales, histdricos y monumentales que constituyen

un atractivo turistico y el estado que guardan; asi como los productos turisticos.




