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El turismo es una de las actividades econdmicas que permite mejorar las condiciones de bienestar y

desarrollo, genera empleos, distribuye la derrama econdémica y favorece el patrimonio cultural y natural. Es
notorio que el turismo se ha convertido en una actividad fundamental para la economia del estado de
Guanajuato; durante los ultimos afos, se ha erigido en uno de los referentes de nuestro pais en materia de
turismo.

No es de extrafar lo anterior, si consideramos que Guanajuato dispone de una gran variedad de
atractivos, como dos ciudades declaradas Patrimonio de la Humanidad, seis pueblos magicos, escenarios
arqueoldgicos, histéricos, naturales, asi como centros de negocios y diferentes segmentos turisticos en los
que se han llevado a cabo estrategias de desarrollo. El turismo forma parte de los sectores estratégicos del
estado, por lo que se han desarrollado e implementado grandes estrategias de oportunidad y desarrollo en
el tema turistico.

El sector del turismo en el Estado ha generado una cantidad significativa de empleos que contribuyen
al desarrollo de la economia local y al mejoramiento de los servicios y espacios publicos, con el fin de
beneficio de los ciudadanos y el turismo. Esta actividad ha experimentado una evolucion significativa en el
tiempo. La administracion adecuada de esta actividad no es una tarea sencilla debido a su amplio ambito por
todos los sectores con los que se involucra, pero fundamentalmente por los efectos positivos y negativos que
genera durante su desarrollo.

El turismo en el Estado ha generado cientos de empleos que contribuyen al desarrollo de la economia
local y al mejoramiento de servicios y espacios publicos para beneficio de los ciudadanos y el turismo, es una
actividad que ha evolucionado con mayor aceleracién. La correcta gestién de esta actividad no es nada
sencillo debido a su amplitud por todos los sectores con los que se involucra, pero primordialmente por los
efectos positivos y negativos que genera durante su desarrollo. La transformacidn de la actividad turistica ha
generado grandes cambios en la modalidad de sus productos, servicios, asi como las practicas de atencién,
generando experiencias Unicas, personalizadas y vivenciales.

Por el lado del consumidor, los turistas cada vez exigen mayor conectividad y personalizacion,
esperan mucho mas de la parte explicita en los servicios que se les brinden y del aprendizaje que ellos

adquieran durante su estancia en el destino.



2. MARCO GENERAL

La Secretaria de Turismo del Estado de

Guanajuato, en su funcion de ente promotor de la
oferta y demanda turistica del Estado, realiza
acciones con el objetivo de posicionara Guanajuato
como destino competitivo en los diferentes
segmentos turisticos con los que cuenta, ademas de
seguir siendo referencia nacional e internacional en
eventos, pero todo ello basado en la incorporacién de

nuevas tecnologias y procesos innovadores.

La Secretaria de Turismo del Estado de
Guanajuato, consiente del mandato de la actual

administracién, sabe que es indispensable en los

tiempos actuales, que la coordinacidény articulacion
Parroquia de la Santa Cruz, Juventino con todos los eslabones de la cadena de valor del
Rosas, Guanajuato. o . o
sector es de vital importancia y que la participacion
dela sociedad organizada puede y debe ser un factor
valioso para lograr ampliar las capacidades de

atencién en el logro de los objetivos planteados.



2.1 OBJETIVO GENERAL

Ampliar y fortalecer las capacidades de atencién vy
respuesta en el sector turistico a través de la
articulacion y coordinacion con las dependencias e
instituciones publicas y privadas del sector, que
coadyuven a la implementacion de soluciones
enfocadas a la promocion, la competitividad y el
desarrollo de la oferta turistica de las regiones del

Estado.

“Temazcal Nuevo Sol, Juventino Rosas |
Guanajuato. }

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Parroquia de la Santa Cruz,
Juventino, Guanajuato.

Analizar los actores publicos y privados, recursos,
sitios y atractivos turisticos del destino que se
pueden incorporar a un producto o experiencia

turistica, asi como festividades y eventos.

Identificar potencialidades de productos turisticos.

Determinar necesidades en la cadena de valor

turistica.
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Parroquia de la Santa Cruz,
Juventino Rosas, Guanajuato
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3. ELEMENTQOS DEL DESTINO

Un destino turistico esta constituido por un conjunto de componentes, por una suma de atractivos naturales, culturales,
artisticos y de servicios. Pero no es suficiente con la presencia de recursos naturales o el patrimonio cultural, es saber
aprovechar la capacidad de atraccién que tiene cada destino para inducir a los visitantes a realizar los esfuerzos

necesarios para trasladarse hasta el punto turistico.

4. Capital Humano del
Sector Turistico

« La Necesidad de Formacion y
Capacitacion.

« Certificaciones.

« Profesionalizacién y/o Certificacion de
Touroperadores.

1. Atractivos Turisticos

< Inventario Turistico.

- Sitios naturales, Folklore, Museos,
Artesanias, Eventos, Lugares de
Esparcimiento.

2. Infraestructura

« Vias de Acceso.

« Caminos Publicos.

- Servicios Basicos.

« Seifalizacion Turistica.
« Informacién Turistica.

5. Planificacion y Gestion
del Destino

« Plan de Desarrollo Turistico.

+ Comité y/o Comision Turistica
3. Servicios Turisticos y

6. Imagen
de Apoyo

« Desarrollo de Imagen
« Alojamiento, Alimentacién, Transporte, « Posicionamiento de Marca

Guias de Turismo, Agencia de Viajes. « Manejo de Redes Sociales

« Registro Estatal Turistico. + Promocion y Comunicacion
» Certificaciones.

e Fuente Propia

a. Los atractivos turisticos del destino consideran todos aquellos sitios naturales, folklore, museos, festividades

culturales e histodricas, artesanias, eventos, lugares histéricos, centro de esparcimiento, etc.

b. Elrol de la Infraestructura es clave en la competitividad del destino, pues facilita el acceso a su territorio y a
sus atractivos, asi como llevar a cabo las actividades propias turisticas, mantener las condiciones generales en
infraestructura, principalmente en servicios basicos, transporte, caminos y servicios comerciales, en tanto en

materia de sefializacién vial informativaes una de las acciones bdsicas para el desarrollo de la actividad turistica.

c. Los servicios turisticos y de apoyo incluyen todos los servicios queel turista requiere y consume directamente,

como el alojamiento, alimentacion, transporte, guias de turismo, agencia de viajes, etc.

d. Capital humano del sector turistico, en la actividad turistica el papel que cumplen las personas que tienen
alguna responsabilidad directa o indirecta enla prestacién de servicios turisticos es determinante para asegurar
gue la experiencia de la visita sea satisfactoria y recordada con la sensacion de “querer volver” y también lograr

la fidelidad con el destino, la cadena productiva es indivisible y sibien los turistas pueden estar recibiendo



los servicios en forma individual, en la prdactica al finalizar el viaje y retornar a su lugar de residencia, el
destino serd percibido y evaluado en su conjunto, serd necesario contar con un capital humano preparado vy
altamente calificado para que el destino responda a la imagen que ha proyectado y mejor aun supere las

expectativas del visitante.

La planificacion y gestion del destino es fundamental para alcanzar el éxito en el desarrollo, gestién y manejo
de la actividad turistica. Un destino que no cuente hoy en dia con la planificacion y gestion publico-privada
puede afectar negativamente al sector productivo turistico y a la imagen percibida o creada por viajeros. Hoy
en dia no existe un solo modelo de gestion de destino, sin embargo, es indispensable contar con un modelo que
le permita al municipio encaminar sus acciones y sus alcances y hacerlo de conocimiento a los involucrados,
para que en conjunto se pueda generar acciones planificadas y con objetivos alcanzables, la gestion de un
destino corresponde a varios procesos de decisidon publico-privados que van a mejorar la gestidon de los
conflictos que inevitablemente provoca la actividad en el destino, entonces la gobernanza del destino estd
relacionada con los procesos de decisién colectiva que permiten gestionar conflictos sociales, atendiendo al

tema de una sana gobernanza.

La imagen del destino responde a distintos elementos que lo destacan, habitualmente reflejados en distintivos
como son el logotipo, eslogan y todo aquello que hace distintivo al destino, se tiene que considerar la imagen
que el publico y el mercado tienen del destino para determinar si responde o no a la realidad y si es positiva o
negativa. Conocer la imagen real que transmite un destino turistico, sirve para valorar la propia competitividad

con respecto a otros destinos, fidelizar al cliente.



4. MODELO DE ATENCION

—e FASE 04
--—

%‘;z;z Integracion de Resultados
Visiones Obtenidos
Presentacion de Visita a lugares y Entrevistas y Reporte de
Proyectos atractivos visiones turisticas potencialidades
Turisticos turisticos con pablicas y turisticas
potencial privadas

e Fuente Propia

Temazcal nuevo sol, Juventino
Rosas, Guanajuato.



Rancho Vergel de Tonantzin,
Juventino Rosas, Guanajuato.




5. ANALISIS DEL DESTINO TURISTICO

5.2 MONOGRAFIA DEL MUNICIPIO

San Felipe

QOcampo

San Diego San Luis de la Paz
de la Union

Victoria

Comonfort

Santa Cruz

Apaseo

Valle de
Santiago del

Tarimoro Jerécuaro

Vit Salvatierra Earoneo
Santiago
UriangatdVaravatio

Acambaro
Tarandacuao

Fuente: Instituto de Planeacidn, Estadistica y Geografica 2015

REGIONES SUBREGIONES

Noreste B Sicrra Gorda

2. Norte B Chichimeca
3. Centro B Sierra de Guanajuato
4, Sur B Bicentenario

B Metropolitana de Ledn
BN Metropolitana Irapuato/

Salamancaa Metropolitana
BN Laja Bajio

Agave Azul

Lacustre

Sierra de los Agustinos



Con una poblacién de 82,340 habitantes, el
municipio de Juventino Rosas, Guanajuato, es uno

de los 46 municipios del Estado de Guanajuato.
Las localidades con mayor representacion son:

e Juventino rosas.

e Santiago de Cuenda.

® Rincdn de Centeno.

e San Antonio de Morales.

e Franco Tavera.

e El Naranijillo.

e Los dulces nombres.

e Cerrito de Gasca.

El municipio de Juventino Rosas comprende el

equivalente al 1.40 % del territorio estatal.

Fundada el 1 de enero de 1920, esta limitado al
norte con el municipio de San Miguel de Allende; al

noreste con el municipio de Comonfort; al este con

el municipio de Celaya; al sur con el municipio de

Villagran y al oeste con el municipio de Salamanca.

Fiestas y Festividades

e Fiesta homenaje a Juventino Rosas.

e Fiesta de la virgen de Guadalupe Fiesta de

la Santa Cruz.

Turismo

Dentro de sus principales atractivos turisticos,
estdn: Parque ecoturistico Insurgentes pipila,
Parador Pefia Sola, Cascaditas Mandujano, y

Reserva ecoldgica y turistica los monos.

Artesanias
En Juventino Rosas, su principal artesania es la

ceramica y la madera.
Gastronomia

Gorditas de migajas, enchiladas mineras,
quesadillas de queso ("esas enormes"), pambazos,
tamales, bufuelos, garbanzos y elotes en

temporada.



5.2 DATOS TURISTICOS GENERALES

Actualmente, en el municipio de Juventino Rosas, Guanajuato se cuenta con un registro
de 11 sitios turisticos, entre los cuales se puede mencionar: Tauro tour, Casa de Pedro
el brujo, Casa de la cultura, Auditorio Juventino Rosas, Cerrito del Tepeyac, Parque

ecoturistico Insurgentes Pipila (Presa San Pedro), Parque ecoturistico "Tierra aventura",

Reserva ecolégica las fuentes, Quesos Yapa.

Rancho Vergel de
Tonantzin, Juventino
Rosas, Guanajuato.  Atendiendo la estrategia de Segmentos Turisticos de la Secretaria de Turismo del Estado de

Guanajuato, en el municipio de Juventino Rosas, Guanajuato se identifican los segmentos de:
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e Fuente Propia



Participacion de establecimiento de
enfoque turistico en el Registro Estatal
Turistico.
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% de participacion
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Establecimientos

tos Inscritos en RET
de enfoque teristico

Rancho Vergel de Tonantzin,
Juventino Rosas, Guanajuato.

Participacidon en modelo de Satisfaccion
y Fidelizacidn del cliente de la SECTUR
del Estado.

oA

0 - 0%

Inscritos al modelo % deermicipacién
en

de Satisfaccion y modelo de
Fidelizacion Satisfaccién y
Fidelizacion

e Fuente Propia




6. POTENCIALIDAD TURISTICA

Para poder consolidar el destino local se requiere de un analisis profundo de las potencialidades turisticas con las
gue cuenta el municipio para desarrollarlas o bien fortalecer aquellas existentes, asi mismo realizar una inversion
constante a fin de mantener la calidad y el interés de los visitantes, de tal forma que, los prestadores de servicios

turisticos requieren cada vez mas de apoyos para promocionar, difundir y consolidar sus objetivos y metas.

Es importarte en cada proyecto mantener un enfoque socioecondmico como detonante del bienestar de las personas
gue laboran y viven en los destinos turisticos, un desarrollo equitativo, equilibrado y consciente entre los individuos
en beneficio del turismo y localidades receptoras, asi mismo promover la modernizacién, innovacién y diversificacién
de la oferta turistica, manteniendo siempre un enfoque consciente y amigable en el desarrollo de un turismo

sostenible, priorizando la conservacidn y regeneracion del patrimonio.

En el destino se hicieron visitas a diferentes atractivos que cuentan con potencial turistico, para poder llevarlos a
cabo se requiere de la gestion de apoyos mediante fuentes de financiamiento de caracter publico y privado,
municipal, estatal y federal, que facilite la obtencién de recursos econdmicos que coadyuven al desarrollo de los

proyectos detonadores de la actividad turistica.

En coordinacidon y colaboracidn con la Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato, la Direccién de Desarrollo
Econdémico y Turismo del municipio de Juventino Rosas, y Crece Guanajuato, se llevd a cabo el andlisis de los
atractivos turisticos con potencialidades para el desarrollo de nuevos productos y/o experiencias turisticas, asi como

el fortalecimiento de las ya existentes.



6.1 ATRACTIVOS Y/O SITIOS TURISTICOS

El andlisis de los diferentes atractivos y/o sitios turisticos se realizaron en los siguientes puntos:
1. Centro, Parroquia y Estatua de Juventino Rosas
Temazcal y artesanias Balam Kam;

Temazcal Nuevo Sol;

2

3

4. Toci Calli Centro Holistico;

5 Rancho Vergel de Tonantzin;
6 Los monos;

7

Las fuentes.

Las potencialidades turisticas que se muestran a continuacidn mantienen un valor estimado a partir de la
investigacion y benchmarking de proyectos de similitud objetivo y estructura, en este sentido, los proyectos pueden
variar en su valor comercial de acuerdo con las caracteristicas del entorno y de las variables econémicas del

momento en el que se encuentren desarrollandose.

Los Monos, Juventino Rosas,
Guanajuato.
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Temazcal Toci Calli, Juventino
Rosas, Guanajuato.




1. CENTRO Y PARROQUIA LA SANTA CRUZ

En la cabecera municipal se encuentran una gran variedad
de negocios. Se planea establecer una de las calles
especialmente decorada y adaptada como “La calle de las
delicias” donde estén establecimientos de gastronomia de
Juventino Rosas, también en la cabecera municipal se
encuentra la Parroquia de la Santa Cruz, la cual puedes

visitar.

En las entradas del municipio se encuentran puntos
importantes del municipio, como por ejemplo la

estatua de autor Juventino Rosas.

Necesidades especificas
e Proyecto ejecutivo de “La calle de las

delicias”.

s




2. BALAM KAM

Jesus Pérez Vargas tiene un temazcal con mas de 15
afios, el enfoque que tiene es de los wixarikas, el
temazcal es mas espiritual y se trabaja con plantas
sagradas y curanderos haciendo conexiones en
diferentes lados anclando las energias. Se hacen
rezos para tejer bendiciones y cada espiritu te ensefa
cosas diferentes.

Las instalaciones del temazcal son en su casa, pero
hace falta delimitar los espacios para que pueda estar
separado y pueda brindar una mejor experiencia.

Se encuentra a 10 minutos de la central, no cuenta

con espacio propio para estacionarse, se puede

estacionar en la calle. No cuenta con redes sociales,

pero ve la necesidad de comenzarle a dar mas
difusion.

Horarios: Pueden variar, pero por lo regular son los
domingos 2 pm y terminan aproximadamente 4-5
Costo: $1,800 privado y si se necesitan sillas se cobra

extra y el temazcal abierto al publico $150

Necesidades especificas

e Difusion.

Conectar con alianzas.

e Capacitacidn de primeros auxilios.

e Remodelar la zona de regaderas.

e Delimitar sus espacios entre su casa y el
temazcal.

e Sefalética para ubicar el lugar.




3. TEMAZCAL NUEVO SOL Necesidades especificas

e Sefalética fuera del lugar.
Es un temazcal en un espacio abierto, con naturaleza )

e Sefialética para llegar.
alrededor, los cantos que se hacen son mas religiosos. o

e Difusion.
Costo: $150 e Pavimentacion.

e Delimitacion de espacios.
Horario: Domingos a las 12 y jueves a las 5 pm, puede e Bafios.

variar




4. TOCI CALLI

Silvia Salazar comenzé su temazcal desde el 2017. Toci
Calli es un espacio de sanacion fisica, mental, emocional
y espiritual; ofrece terapias tanatoldgicas y de reiki,
ademas de diferentes tipos de temazcales como:
temazcal tradicional, yoga temazcal, temazcal social,

temazcal terapéutico y spa temazcal.

Son sustentables porque no utilizan desechables, la
comida que se cocina es vegana y hay hidratacion en el
transcurso de la experiencia, lo anterior ya va incluido en
el costo. Existen fechas en las que cada afo se realizan

temazcales, como el 25 de julio, que es la fecha que los

Mayas consideran fuera de

tiempo, poderoso energéticamente y es ideal para
solicitar nuevos proyectos, se realiza una
meditacion y temazcal. Otras fechas son la
bendicion de las semillas a fin de afio, equinoccios,
solsticios. Los asistentes son de Celaya, San Miguel
de Allende, Cortazar, Salamanca, Leén y CDMX,

todo se ha manejado por recomendacién.

Necesidades especificas

. Sefalética.

o Pavimentacion de la calle principal.

o Difusién por medios digitales.

o Vestidor plegable de madera reciclada.




5. RANCHO VERGEL TONANTZIN

El rancho se encuentra a 100 mts aproximadamente de
la comunidad del Carmen, ya cuenta con el negocio 13
afos aproximadamente, ha ido creciendo poco a poco
por partes. Tiene capacidad de 60 personas, se maneja
con reservacién de al menos 1 semana de anticipacion.
En el rancho tienen la filosofia de la separacién de la
basura, separan lo orgdnico de lo inorganico, lo organico
lo devuelven a la tierra y lo inorganico, lo que puedes, lo

venden, pero no lo hace como negocio.

Actividades: Visita guiada a las cactdceas, lombricultura,
acuicultura; pesca, temazcal tipo Otomi, tiene un cuarto
en donde tiene el material para el temazcal con plantas
medicinales y un drea de espera con sombra, hospedaje,
camping, retiros de yoga/ desintoxicacidn, retiros
espirituales, terapias alternativas, para estas ultimas
actividades consigue a las personas que requieren para
guiarlos en estas actividades. Hacen juguetes de madera
y realizan eventos pequeios en las instalaciones, se
rentan para bodas, xv afios y cumpleafios. Antes
realizaban senderismo, pero ya no desde que

privatizaron la zona.

Costos:
$2,500 temazcal, incluye asador, lefia y el salén de usos

multiples para comer y como area de esparcimiento.

$1,200 solo el salén de usos multiples
$2,200 salén de usos multiples con el cuarto de

hospedaje para 1-2 personas

Necesidades especificas

e Pavimentacion, sefalética en carretera,
problemas de inseguridad.

¢ Alianzas y conexiones en Dolores y SMA.

¢ Cableado para la luz.

¢ Equipamiento para la cocina tradicional.




6. LOS MONOS

Es un cerro ubicado en la comunidad de los Naranijillos y conocido por la forma en la que sus rocas se acomodan, las
cuales se colocaban sobre las tumbas de grandes jefes otomies que habitaban la zona. Es una reserva natural
protegida que consta de cuevas que albergan especies como murciélagos, tienen espacios donde puedes realizar

rappel, senderismo y recorrer las cascadas.

En la actualidad se realizan recorridos, existen grupos de personas que hacen retos en la zona.

Necesidades especificas

. Promocidn y publicidad en medios digitales



7. LAS FUENTES

Es un drea natural protegida en donde se puede realizar senderismo, avistamiento de aves; se puede llegar a una
cueva del giro, este sitio es interesante porque era un escondite de los revolucionarios.

Hay asadores, palapas para poder convivir y comer bajo los arboles, juegos infantiles, cuentan con bafos secos,

vigilancia y estacionamiento.

Actividades

e Senderismo

e  Visita a la cueva del giro

e Visita a la cascada de las fuentes

e Convivencia en el area

Necesidades especificas

° Promocidn y publicidad en medios digitales

° Mantenimiento de las zonas.




PLAN DE NECESIDADES

6.2 REPORTE FINANCIERO DEL DESTINO TURISTICO

Juventino Rosas

F_ASE 1 FASE 2 Fase 3 Inversion total
PROYECTO No. Tipo de . . Presupuesto )
, Necesidad Especifica . estimada
Necesidad Estimado
1.PARROQUIA LA L. Proyecto ejecutivo de “La
SANTACRUZY | | | FEstrategico z/alle deJIas delicias” >1,800,000.00
CENTRO Inversion total $1,800,000.00
1 Estratégico | Difusion por medios digitales. $50,000.00
Remodelar la zona de $100,000.00
2 | Infraestructura regaderas.
Delimitar los espacios entre
3 | Infraestructura su casay el femazcal »150,000.00
2.BALAM KAM T -
o CapaC|taC|or'1 'de primeros $30,000.00
4 | Capacitacion auxilios.
o Senaletica para ubicar el $10,000.00
5 Sefialética lugar.
Inversién total  $340,000.00
1 Sefialetica Senalética afuera del lugar $10,000.00
2 | Infraestructura Adecuacion e instalacion de $45,000.00
3.TEMAZCAL banos ’
NUEVO SOL 3 Infraestructura Delimitar los espacios $100,000.00
II Estratégico  Difusion por medios digitales. $50,000.00
Inversion total  $205,000.00
1 Estratégico  Difusion por medios digitales. $50,000.00
4TOCICALLl | 2 | Equipamiento | ¥ EStidor plegable de madera $6,590.00
reciclada.
Inversion total $56,590.00
: Cableado para la luz,
Infraestructura proyecto ejecutivo $1,500,000
5. RANCHO Equi ent | .
VERGELDE | 2 | Estratégico qu'pam'end9 Paral a cocina
TONANTZIN tradicional. $70,000
Inversion total  $1,570,000.00
6.L0S MONOS ! Estratégico  Difusion por medios digitales. SS0,00.(}OO
Inversion total $50,000.00
1 Estratégico  Difusion por medios digitales. $50,000.00

7. LAS FUENTES

Inversion total

$50,000.00




8. ESTRATEGICO
MUNICIPIO

1

Estratégico

Estratégico

3 Infraestructura

Elaboracion de proyecto
ejecutivo con enfoque
turistico
*Plan de Desarrollo turistico
de la comunidad (Detonante)
* Proyectos de Inversion
*Proyecto de Marketing y
digitalizacion
*Estrategia de comunicacion
y promocion
* Modelo de negocios
* Deteccion de necesidades
de capacitacion

Elaboracion de proyecto
senalética turistica
1. Diagnostico situacion
actual
2. Seleccion y jerarquizacion
de los elementos a senalizar
3. Plano de senaletica

Elaboracion de proyecto de
pavimentacion de areas con
potencial turistico

$2,500,000.00

$500,000.00

$2,000,000.00

Inversion total

$5,000,000.00

INVERSON GLOBAL ESTIMADA $9,071,590.00




Rancho Vergel de Tonantzin,
Juventino Rosas, Guanajuato.




7. CICLO DE VIDA DEL DESTINO TURISTICO

Los destinos, al igual que los productos, tienen ciclos de vida que nos permiten evaluar su situacion
competitiva. El ciclo de vida implica cambios en la percepcidn del destino, el volumen y tipo de publico
que llega al destino, los actores que participan de la actividad turistica y el modo de comercializacion de

estos.
El ciclo de evolucién de los destinos turisticos contempla las siguientes etapas:

1. Exploracion: Descubierto y recibe un reducido nimero de visitantes.

2. Implicacion: Las personas locales inician negocios destinados al turista, implicacion del gobierno en
desarrollar la infraestructura turistica, se inicia la promocién del destino.

3. Desarrollo: El flujo de visitantes aumenta, asi como la promocidn, crece la infraestructura.

4, Consolidacion: Desaceleracién, pero continda en ascenso. El turismo se vuelve fundamental para la
economia del lugar, siendo generalmente su principal fuente de ingresos. Se busca incrementar la estancia
de los visitantes, su gasto per capita y desestacionalizar las visitas.

5. Estancamiento: La demanda turistica empieza a decrecer y se estanca. El destino deja de estar de moda,
por lo que se busca un mercado alternativo o conservador.

6. Declive o Rejuvenecimiento Si no se efectla una importante reorientacién de la actividad turistica del
destino, se entrara en la etapa de “declive” en la que el destino no podrd competir con otros, lo que

producird una baja en la llegada de visitantes.



Actualmente, el municipio de Juventino Rosas se encuentra en una fase de Implicacion, significa que cada vez existe
mas iniciativa privada dentro del destino interesada en involucrarse en actividades de indole turistica, incluso, empieza
a incrementarse la infraestructura turistica, se pueden encontrar proyectos de emprendedurismo con enfoque
turistico, el gobierno municipal empieza a generar inversion en infraestructura e impulso al sector turistico, ya existe
mas promocion del destino, aunque aln no se cuenta con un sector formalizado del todo, se inician procesos de
capacitacién con enfoque a la atencidon de los visitantes, sin embargo, no se lleva mediciones de la satisfaccién de los

visitantes y depende mucho de la estacionalidad y temporalidad para recibir visitantes.

CICLO DE EVOLUCION DE LOS DESTINOS TURISTICOS
(JUVENTINO ROSAS)
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8. CONCEPTUALIZACION DE PRODUCTO
TURISTICO

Un producto turistico es un conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o atractivos
turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores simbélicos para satisfacer motivaciones y
expectativas, siendo percibidos como una experiencia turistica.

Un producto turistico puede incluir diferentes tipos de atractivos: naturales o hechos por el hombre, hoteles,
restaurantes, teatros, actividades, festividades y eventos.

Es importante considerar en el proceso de desarrollo de un destino, los productos turisticos representativos del
destino deben estar de acuerdo a la marca y posicionamiento del destino.

Son estos productos representativos los que lograran consolidarlo en el mercado debido a su diferenciacién o
caracteristica Unica.

Los elementos a considerar en la elaboracién del producto turistico se muestran en la siguiente imagen:

Actividades a
Desarrollar

Duracionde la
Experiencia

Atractivo Turistico
Potencial

Actores
Oferta Turistica Participantes

Segmento de

*Fuente propia



8.1 PRODUCTO TURISTICO PROPUESTO
QG & CRouot |

e (Cabecera Mumaipal

*Temozcol ¢ eltegir
v' Desayuno
*Dependiendo del temazcal es llevar 200 a. m~- 11300 m
comida (Bolom Kam, Nveveo Sol) o

v Visitar ef centro, jardin principal,
la parroquia de Lo Santa Cruz
v Visitar estatue del autar

desayuno incluido (Toci Colli) ® Las Fuentes veniting Rosds
Balam Kam v Recorrido en Les Fuentes ”
-Compra de artesanias, temaozcol -Senderismo Cena »
con enfoque wixarikas, espintuol. -Avistamiento de aves v Hospedaje (en_li_otzles de
ipird » Cabecera Municipal)
Actividedes de esparcimiento y
\ ; v Desayuno en diversos
Nuevo Sol convivencia establecimientos en "La Colle de
~Temozcal con cantos religiosos -Visita a fa coeva del giro las Delicias” -
-Yisita a la cascada de les fuentes ocitad *Proyecto para
Temozcal Toci Calli v Comida (asadores) walizo
-Tradicional, yoga temazcal, spa 4 N 4
temazcal, temazcal teropéutko o 11:50 a. m - 5:00 p. m %30 p. e~ 10:00.0. m def 20 dia

temozcal social
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Segmento de oferta turistica 2. Guia de turistas;

1. Wellness; 3. Colectivo de cocineras tradicionales;

2. Gastrondmico; 4. Proveedores de productos locales;

3. Cultural- Religioso 5. Habitantes de las comunidades en donde se
4. Naturaleza. encuentran ubicados los atractivos turisticos;
Actividades a desarrollar 6. Emprendedores turisticos;

Temazcales; Yoga; Spa; Terapéutico; Temazcal Social. 7. Empresarios locales de la cadena de valor
Senderismo turistica;

Avistamiento de aves 8. Gobierno Municipal;

Visita a la cueva del giro; 9. Gobierno Estatal;

Visita a la cascada de las fuentes. 10. Gobierno Federal

Visitar el centro, Jardin principal, parroquia de La Santa
Cruz; Visitar estatua del autor Juventino Rosas. Duracion de la experiencia
Dos dias (Pernoctar 1 noche), variedad de hoteles
Actores participantes en cabecera

1. Operadores turisticos locales;



@ G Guanajuato

® Los Monos
v’ Desayuno ¥ Desayuno
v’ Recorrido en les instelaciones y
experiencia

- ¥ experiencia
-Visita guiado o las coctaceas,

lombriculture, acuiculture

-Pesco

-Temezcol tipo Otomi

-Retiros de yoga/ desintoxicacion,
retiros espirituales, terapias
alternativas (con reservocion)

(as cascodas.

v Recorrido en las instalaclones

v Visitar el centro, Jordin principai,
la parrequia de La Santa Cruz

v Visitar estatua del autor
juventino Roesas

Rappel, senderismo y recorrer

230p. m=%00p. m

1000 e m-200p. m

® (abecera Municipal

v Comid

J Cama o v Dmyuneu:nd'mos

v Comping/hospedaje establecimientos en “La Celle de
v Desayuno zm:‘”‘ *Proyecto para

9:00 a. m - 9:00 a. m del segundo
dia
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Segmento de oferta turistica:
e Cultural;
e Naturaleza;
e Gastronémico;

e Wellness.

Actividades a desarrollar

Recorrido en las instalaciones;

Visita guiada a las cactdceas, lombricultura y
acuicultura;

Pesca;

Temazcal tipo Otomi;

retiros

Retiros de Yoga /desintoxicacion,

espirituales,  terapias  alternativas  (con
reservacion)

Rappel, senderismo y cascadas.

Actores participantes

1. Operadores turisticos locales;

006

KC rece

2. Guia de turistas;

3. Colectivo de cocineras
tradicionales;

4, Proveedores de productos
locales;

5. Habitantes de las comunidades

en donde se encuentran ubicados los

atractivos turisticos;
6. Emprendedores turisticos;

7. Empresarios locales de Ia

cadena de valor turistica;
8. Gobierno Municipal;
9. Gobierno Estatal;

10. Gobierno Federal.

Duracion de la experiencia

1. Dos dias (Pernoctar 1 noche) en

hoteles de cabecera municipal.
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9. HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

La planificacidon y la gestidn del destino turistico es la clave del desarrollo equilibrado, cada destino es Unico
y se articula de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades, por lo tanto, la gestion de ser flexible y adaptarse,
tanto a las circunstancias politicas, sociales, ambientales y econdmicas y las propias del territorio, a partir de
este escenario, podemos generar acciones que fortalezcan el desarrollo sustentable de destinos turisticos,

que les permitan lograr su consolidacidn y buscar el impulso a nuevos productos turisticos.

9.1 ESTRATEGICAS

Atractivos turisticos

El destino cuenta con un directorio de prestadores de servicios, que se actualiza anualmente; sin embargo,
se hace necesario realizar un inventario de los atractivos turisticos, naturales y culturales (museos,
artesanias, folklor, etc.) del municipio, incluyendo todos aquellos que se encuentren en diferentes
comunidades, elaborando fichas técnicas que se puedan utilizar con confianza identificando entre otras
cosas, elementos histdricos y culturales, contenidos fotograficos, etc. Esto podria constituir la base de una
estrategia turistica para desarrollar y/o mejorar los productos turisticos.

Los actores participantes para la realizacion de dicha accion se propone las autoridades municipales,

cronistas e historiadores y esfuerzos de actores de la iniciativa privada.

Infraestructura

Se hace necesario realizar un plan de mantenimiento de los caminos y accesos, principalmente a las
comunidades con detonante turistico.

Con la finalidad de facilitar el acceso a los diferentes atractivos turisticos, asi como llevar a cabo las
actividades propias del destino, es necesario implementar un plan especial de sefialética con enfoque
turistico al interior del municipio, asi como en las comunidades de vocacion turistica.

Los actores participantes para la realizacion de dicha accién se propone la participacion directa de Obras

Pudblicas del municipio.



Servicios turisticos y de apoyo

Los servicios turisticos incluyen todos los servicios que el turista requiere y consume directamente mientras
estd de viaje, como alojamiento, alimentacidn, transporte, guias de turismo, agencias, de viajes, etc., la
formalizacion del sector es necesaria, la Secretaria de Turismo del Estado cuenta con un inventario turistico
de todos los prestadores de servicios el cual es actualizado de manera anual por el municipio, dicho inventario
debe mantenerse vigente respecto a las nuevas incorporaciones de establecimientos de indole turisticos asi
como las inevitables bajas.

En referencia a los prestadores y servidores turisticos registrados en el inventario turistico solamente el 12%
se encuentra registrado en el Registro Estatal turistico, es fundamental incrementar la participacién de los
prestadores en este registro, haciendo las acciones necesarias para lograr un incremento considerable, entre
ellas el lograr la formalizacién ante el SAT, siendo este uno de los puntos por el cual muchos no se encuentran
registrados, es importante llevar a cabo capacitaciones relacionadas con temas del SAT, e incluso buscar
acercamientos que faciliten la obtencién de dicho requisito, promover campafas municipales y realizacion
de jornadas de inscripciones de RET.

Los actores participantes para la realizacién de las acciones anteriormente enunciadas, iniciativa privada,

administracién turistica municipal, Secretaria de Turismo del Estado.

Capital humano del sector turistico

En la actividad turistica, el papel que cumplen las personas que tiene alguna responsabilidad directa o
indirecta en la prestacion de servicios turisticos es determinante para asegurar que la experiencia de la visita
sea satisfactoria y recordada con una sensacion de “querer volver”, la profesionalizacion dentro del sector
turistico es fundamental para buscar el crecimiento como destino turistico, se requiere una participacién
mas activa de los actores publicos y privados para el logro de certificaciones existentes (Moderniza, Distintivo

H, entre otros) que le den seguridad en la calidad y servicio a los visitantes y turistas del destino.

De igual manera, el monitoreo constante de la satisfaccion y fidelizacidn de los visitantes es imprescindible,
un nivel alto de satisfaccidn garantiza el regreso de los visitantes, lo cual incide directamente en la fidelizacion
hacia el destino, ademas promueve que los visitantes recomienden el destino, en Juventino Rosas ninguno
de los prestadores de servicios turisticos tiene una medicién de satisfaccion, es imperioso la implementacion
de un sistema de satisfaccion, lo que NO se mide NO se mejora.

Es indispensable contar con un programa de capacitacidn para los prestadores de servicios turisticos, con las

necesidades especificas del destino, tomar como apoyo las que tiene a disposicidon la Secretaria de Turismo



del Estado, sin embargo, la implementacidn de un programa de capacitacion atendiendo las necesidades del
destino es fundamental.

Actualmente, existe una amplia gama de cursos de capacitacién, por lo que se propone realizar el
acercamiento por parte de autoridades municipales la facilidad de inscripciones.

Realizar alianzas estratégicas con organismos especializados en temas de desarrollo del capital humano.

(IECA, Organismos empresariales, etc.).

Los actores participantes para la realizacidn de las acciones anteriormente enunciadas, iniciativa privada,

administracién turistica municipal, Secretaria de Turismo del Estado.

Planificacion y gestion del destino

Es necesario la creacion, desarrollo, fortalecimiento del comité y/o comisién de acciones turisticas, para la

elaboracion de proyectos detonantes y toma de decisiones en beneficio del sector turistico.

Es vital la revisidn, desarrollo y actualizacién del plan de desarrollo turistico, un destino que no cuente y mida
la planificacidn y gestién del destino turistico puede afectar negativamente al sector (Objetivos, acciones,
recursos, etc.).

Se hace necesario contar con un plan de desarrollo en las comunidades con vocacion turistica que les permita

detonar la actividad turistica como pilar de su desarrollo econémico y social.

Los actores participantes para la realizacién de las acciones anteriormente enunciadas, iniciativa privada,

administracion turistica municipal.

Imagen

Es clave implementar una estrategia para el posicionamiento de la MARCA DESTINO, resaltando todos
aquellos atributos y valores intangibles con los que cuenta el destino, cumpliendo con la funcién de poder
de atraccidn hacia el destino en si, generando de esta manera beneficios a los prestadores de servicios
(alojamiento, alimentos y bebidas, transportacidn, etc.) que se encuentran involucrados en la enorme cadena
productiva del sector turismo, es preciso contar con un plan de desarrollo de imagen con objetivos y acciones
claras, asi como los recursos necesarios para llevar a cabo las estrategias planteadas en el plan.

Es relevante conocer la percepcidon de los visitantes al municipio, el lugar de procedencia (estatal, nacional,
internacional), lo que mas disfruto del destino, lo que no le agrado, la imagen, los principales segmentos,

entre otros, es necesario implementar la herramienta de flujos del destino turistico.

Es significativo contar con un punto fisico y digital de contacto informativo y de promociéon de todas las



actividades que se pueden llevar a cabo en el destino. (Mddulo informativo en punto estratégico).

El manejo de las redes sociales turisticas del destino deben mantener claro el objetivo y enfoque turistico

para los cuales fueron creadas.

Los actores participantes para la realizacién de las acciones anteriormente enunciadas, iniciativa privada,

administracién turistica municipal.

9.2DETONADORAS

Consolidar plan de gestion y desarrollo turistico del destino

1. Desarrollo y consolidacion del plan de desarrollo turistico con un horizonte a corto, mediano y largo
plazo con objetivos claros y medibles.

2. Proyecto de desarrollo turistico de las comunidades con enfoque turistico.

3. Sociabilizacién a la iniciativa privada del plan de desarrollo turistico integral (Cabecera municipal y

comunidades).

Fortalecer a los sectores del sector turistico (Publico y Privado)

Programa de capacitacién del destino con el fin de identificar y sistematizar las necesidades formativas y de
capacitacidn de los actores involucrados en el desarrollo turistico, atendiendo necesidades de formacidn
general, empresarial, profesional, entre otras.

Incremento de la participacion del Registro Estatal Turistico.

Promover un desarrollo equilibrado en comunidades con enfoque turistico.

. Elaboracion de plan de desarrollo turistico comunitario que oriente las acciones necesarias por realizar, con

el fin de aprovechar mejor y de manera sostenible el potencial turistico que existe en la comunidad y lograr
superar limitantes de infraestructura e instalaciones basicas (Informacidn turistica, sefializacion adecuada,
organizacion, alojamiento con un minimo confort), aplicando un enfoque altamente participativo,

involucrando a una gran parte de la comunidad en el desarrollo turistico.

Integracion de acciones turisticas en cabecera municipal y comunidades con vocacidn turistica.



Promover la implementacién de buenas prdcticas de turismo sostenible
Promover la implementacion de buenas practicas de turismo sostenible en establecimientos del sector
turistico, eventos y en todas aquellas actividades propias del turismo en el destino, preservando los recursos

naturales, culturales e histéricos que sean parte fundamental del atractivo turistico.

Desarrollo de una marca destino

Disenar, coordinar e implementar estrategias de promocion turistica del destino, con el objetivo de

desarrollar una MARCA DESTINO.

Implementacion de herramientas de medicion turistica.
Implementar las herramientas de medicion turisticas que permita evaluar la satisfaccion de los visitantes al
destino en sus diferentes vertientes.
Flujos turisticos del destino.

Experiencia y satisfaccion de establecimientos.

Experiencias y satisfaccién de eventos turisticos.

Los Monos, Juventino Rosas,
Guanajuato.




Parroquia de la Santa Cruz,
Juventino Rosas, Guanajuato.




10. CONCLUSIONES

Tras el analisis llevado a cabo, se pueden destacar las grandes potencialidades turisticas que se han visitado
en el municipio de Juventino Rosas, Guanajuato. Este municipio cuenta con atractivos turisticos, tales como
sitios naturales, wellness, gastrondmicos, festividades culturales e histéricas.

Se puede considerar que el municipio de Juventino Rosas como destino turistico se encuentra en una fase de
Implicacion, por lo que deberdn generarse diferentes acciones de planificacion, gestién, comunicacién y
promocién atendiendo la etapa de desarrollo en la que se encuentra el municipio.

Cuenta con espacios que permiten detonar los segmentos de wellness y de naturaleza ademas de los
segmentos que ya tiene activos como son: cultural y gastronémico.

En materia turistica, requieren que el municipio desarrolle acciones que le permitan detonar las
potencialidades turisticas con las que cuenta, ya que tiene un potencial por explotar.

Se tendrdn que hacer acciones que permitan el fortalecimiento de la cadena de valor del sector turistico.

Es esencial llevar a cabo una revision a los productos turisticos que se encuentran disponibles en el municipio
para poder evaluar el impacto que tienen y, en caso de ser necesario, adaptarlo a la situacion.

El hecho de mencionar infraestructura en el municipio es identificar un area de oportunidad prioritaria, ya que
la sefalizacion vial informativa es una de las acciones preferentes para implementar dentro del municipio, asi
como la reparacion de caminos, especialmente los que conducen a los puntos de potencialidad turistica.

Se recomienda realizar acciones para el cumplimiento del Registro Estatal Turistico, se considera importante
desarrollar: Material informativo o bien un curso en el cual se le pueda proporcionar informacidn relacionada
con las obligaciones frente al SAT y el manejo contable para poder obtener su constancia de situacién fiscal
para el cumplimiento de ese requisito, apoyo legal para el desarrollo de contrato de arrendamiento, desarrollo
de imagen y logotipo.

Se aconseja llevar a cabo capacitaciones en temas relacionados con la cultura turistica, el manejo de las redes
sociales, el servicio y atencion al cliente, manejo de finanzas sanas, actualizaciones y la certificacion de guias.
Es necesario llevar a cabo los registros de capacitacion mas cercana a los prestadores, actualmente se puede
acceder de manera sencilla a los cursos, sin embargo, el apoyo del registro y la incentivacion a la participacién
a dichos cursos puede incrementar el impacto y la participacion a los mismos.

Prevalecer a todos los operadores turisticos el tema de capacitacién porque detectamos que adolecen de esta

formacién para aprovechar y potencializar sus conocimientos.



Es imprescindible revisar y actualizar la planificacion del destino para alcanzar el éxito en el desarrollo, gestion
y manejo de la actividad turistica. Por ello se plantea la ejecucidn del plan de desarrollo turistico y asi establecer
los objetivos en conjunto, definir metas a corto plazo, mediano y largo plazo, presupuestos, métricas para su
adecuada operatividad, se recomienda hacer una revision de la actualizacidén de este y buscar la compatibilidad
con el logro de objetivos en materia turistica estatal. Con el objetivo de darle mayor estructura, es necesario
fortalecer el COMITE DE GESTION TURISTICA en la que participen los érdenes de gobierno estatal, municipal
e iniciativa privada.

En cuestion de imagen, es importante contar con un proyecto de desarrollo de imagen y marca turistica del
municipio y evaluar su impacto. Se requiere contar con mas informacién en cada uno de los eventos realizados
para conocer el impacto y la imagen que los turistas tienen del destino turistico, asi mismo incentivar el uso
de la herramienta de Satisfaccion y Fidelizacion, QR implementado por la Secretaria de Turismo del Estado,
para poder realizar estrategias enfocadas a la imagen y al posicionamiento del destino turistico.

Es necesario tomar acciones para lograr incentivar una estancia mas prolongada en el destino, ya que en
materia turistica el municipio ha desarrollado pocas acciones que le permitan detonar las potencialidades
turisticascon las que cuenta. Se tendran que hacer acciones que permitan el fortalecimiento de la cadena de
valor del sector turistico.

Los buenos resultados en la implementacién del plan de accién dependerdan mucho del compromiso de los
actores de laestrategia turistica propuesta, es necesaria la participacion y empatia por parte de los prestadores
de servicios, los esfuerzos municipales, la atraccién a inversionistas privados y el apoyo a nuevos

emprendedores para ofrecer una mayor oferta de atracciones.



11. ANEXOS

11.1 FOTOGRAFICO

11.2 PLAN DE TRABAJO

11.3 GLOSARIO
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Plan de trabajo " PARROQUIA LA SANTA CRUZ Y CENTRO"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo

Proyecto ejecutivo de “La calle de las

Estratégico .
& delicias”

Creacién de proyecto estratégico 6-8 meses

Actividades




Plan de trabajo"BALAM KAM"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo
12 meses

Difusion por medios digitales. Plan de difusion anual

Estratégico.

o] temazcal.
.-g Capacitacion. Capacitacion de primeros auxilios. Elaborar un plan de capacitacién 12 meses
:'3 ‘ Remodelar la zona de regaderas. ‘ 8 meses
<

1 mes

Sefialética. Sefialética.

Sefialética para ubicar el lugar.
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Plan de trabajo "TEMAZCAL NUEVO SOL"

Fase1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo
Sefialética. Sefialética afuera del lugar . Sefialetica del lugar. 1 mes
n Delimitacién de espacios 8 meses
(]
B
e Infraestructura. Adecuacion e instalacion de bafios . Proyecto para adecuacion de bafios 6 meses
2
=
(S)
<
Difusién por medios digitales. 12 meses
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Plan de trabajo "TOCI CALLI"

0 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

% Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo

-g L o, . . Hacer un plan anual de difusidn para

— Estratégico. Difusion por medios digitales. X L. 12 meses

= medios digitales.

=

2 Vestidor plegable de madera 1 mes
reciclada.
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Plan de trabajo "RANCHO VERGEL DE TONANTZIN"

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
3 Levantamiento de necesidades Actividad Ejecucion Tiempo
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Plan de trabajo "LOS MONOS"
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Plan de trabajo "LAS FUENTES"
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ANEXO
GLOSARIO DE
TERMINOS



Atractivos turisticos: Conjunto de elementos materiales e inmateriales que son
susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga capacidad para
incidir sobre el proceso de decisidon de la persona visitante, provocando su visita a través
de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado
territorio.

Cambio climdtico: Variacidn del estado del clima identificable en las variaciones del valor
medio, en la variabilidad de sus propiedades, o en ambos, que persiste durante largos
periodos de tiempo, generalmente decenios o periodos mas largos. Puede deberse a
procesos internos, naturales, a forzamientos externos o a cambios antropogénicos
persistentes de la composicion de la atmdsfera o del uso del suelo.

Circuito turistico: Recorrido que agrupa diversos puntos localizados en una zona
geograficamente cercana y accesible dentro de las regiones o zonas turisticas del Estado
gue cuenta con atractivos, servicios y productos turisticos a lo largo del trayecto.

Cultura turistica: Conjunto de valores, manifestaciones o expresiones que integran a los
miembros de una sociedad determinada con el turismo;

Desarrollo sostenible: Proceso evaluable mediante criterios e indicadores de caracter
ambiental, econdmico y social que tiende a mejorar la calidad de vida y la productividad
de las personas, que se funda en medidas apropiadas de preservacién ecoldgica,
proteccion del ambiente y aprovechamiento de recursos naturales, de manera que no se
comprometa la satisfaccidon de las necesidades de las generaciones futuras.

Destino turistico: Espacio o zona geografica en que se desarrolla la actividad turistica;
Imagen urbana: Conjunto de elementos naturales o materiales que forman parte del
marco visual de quienes habitan una ciudad;

Instrumentos de planeacion turistica: Los programas turisticos, el Registro Estatal de
Turismo, el Sistema Estatal de Informacién Turistica y el Inventario Turistico Estatal.
Oferta turistica: Conjunto de actividades, destinos, bienes y servicios turisticos, asi como
los atractivos culturales, histdricos, naturales, recreativos y urbanos que se ofrecen a las
personas visitantes.

Patrimonio turistico: Conjunto de bienes y recursos naturales, culturales, histéricos y de

infraestructura turistica;




Persona anfitriona: Persona fisica o moral que brinda servicios de hospedaje en casas,
apartamentos o demas modalidades, en forma total o parcialmente, destinados al uso
habitacional, de su propiedad, posesidon o administracion de manera temporal y flexible,
ofrecido a través de plataformas digitales.

Persona prestadora de servicios turisticos: Persona fisica o moral que en forma o
eventualmente proporcione, sirva de intermediario o contrate con las personas visitantes
la prestacidn de servicios turisticos.

Persona visitante: Persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno
habitual, por una duracién inferior a tres meses, con cualquier finalidad principal que no
sea la de desempenar una actividad laboral. Se clasifica como turista cuando pernocta y
como excursionista cuando solo visita durante el dia;

Potencial turistico: Caracteristica de un destino, municipio, regién o zona en funcion a su
patrimonio cultural que representa o puede representar un atractivo turistico, asi como su
oferta turistica instalada, disponible o susceptible de creacidon para atraer personas
visitantes.

Producto turistico: Conjunto de bienes y servicios que se encuentran localizados en un
area determinada y se ofrecen a las personas visitantes para satisfacer sus necesidades y
deseos.

Ruta turistica: Oferta tematica que agrupa diversos puntos de localizados en una zona
geograficamente cercana y accesible dentro de las regiones o zonas turisticas del Estado,
gue cuenta con atractivos y productos turisticos a lo largo del trayecto.

Secretaria: Secretaria de Turismo del Estado;

Vulnerabilidad al cambio climdtico: Nivel al que un sistema es susceptible o no es capaz
de soportar los efectos adversos del cambio climatico, incluidos la variabilidad climatica y
los fendmenos extremos. La vulnerabilidad estd en funciéon del caracter, magnitud vy
velocidad de la variacidon climdatica a la que se encuentra expuesto un sistema, su
sensibilidad y su capacidad adaptativa.

Zona de desarrollo turistico sustentable: Areas del Estado que, por sus caracteristicas
geograficas, gastrondmicas, naturales, histdricas, culturales, religiosas o tipicas,
constituyen un atractivo turistico o representan un potencial para el desarrollo de la
actividad en beneficio de sus poblaciones locales. Se establecen mediante declaratoria

emitida conforma a la Ley General de Turismo.




Registro Estatal de Turismo El Registro Estatal de Turismo es el instrumento de inscripciéon
y consulta de las personas prestadoras de servicios turisticos y los servicios que ofrecen
den el Estado, cuya operacidn y actualizacion corresponde a la Secretaria.

Inventario Turistico Estatal La Secretaria integrara el inventario Turistico Estatal, el cual
contendrd los recursos naturales, culturales, histdricos y monumentales que constituyen

un atractivo turistico y el estado que guardan; asi como los productos turisticos.




