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Metodologia

e Personas asistentes a la Expo tendencias Gastrondmicas 2010, que no sean originarias
de la ciudad en que se levanta la muestra.

Poblacion

Téchica de recoleccion de datos

e Interceptar en eventos programados dentro del itinerario de Expo Tendencias
Gastrondmicas 2010: Poliforum Ledn.

Tamano de la muestra

e 250 encuestas.
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Objetivos
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Expo Tendencias Gastrondmicas

Expo Tendencias Gastrondmicas se celebré del 28 al 30 de Mayo del 2010 en
su tercera edicion dentro de las instalaciones de Poliforum Ledn en la ciudad
de Ledn Guanajuato.

Expo Tendencias Gastrondmicas sirve como una plataforma comercial para
empresas restauranteras y de proveeduria, mostrando e intercambiando las
tendencias y la tecnologia que apoyan el crecimiento y profesionalizacion del
sector gastrondmico de la region.

Reconocido como el escenario gastrondmico y de cocina gourmet mas
importante del centro del pais, Expo Tendencias Gastrondmicas brindd la
oportunidad a todo el publico de conocer y aprender de los expertos del
sector durante 3 dias de acceso abierto al publico en general, esto con el
propdsito de fomentar la cultura por la cocina gourmet y dar la oportunidad a
los expositores de promoverse dentro de su mercado meta.
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PERFIL DEL
VISITANTE

expoTendgznctas
Gastrondm!icas
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Sexo

Sexo del Encuestado

En este evento hubo un equilibrio
entre hombres (50%) y mujeres
(50%)

2009
Hombres 50%
Mujeres 50%

Hombres Mujeres

50% 50%
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Datos demograficos

Edad promedio:
34 anos

2009

Edad promedio 28 afos

Més de 60 afios 5% La escolaridad de los visitantes a Expo
De 58 a 60 afios 1% Tendencias Gastrondmicas se concentra
, : : 5
De 53 a 57 afios 4% 75% se encuentran €N SU Mayoria en Universidad (62%) vy
De 48 a 52 afios 6% entre 18 y 42 afios. Preparatoria (19%):
De 43 a 47 afios 9%
(De 38 a 42 afios 13% 2009
De 33 a 37 afios 12% Universidad 66%
De 28 a 32 afios 13% Preparatoria 16%
De 23 a 27 afios 14%
KDe 18 a 22 afios 23%

'laneacion
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Ocupacion e Ingresos

Las principales actividades que
realizan los visitantes de Expo
Tendencias Gastrondmicas fueron:

Trabaja por su cuenta (34%)
Estudiante (19%)
Empleado de empresa privada (17%)

2009
Estudiantes 35%
Empleado en empresa privada 33%
Trabaja por su cuenta 24%

De acuerdo a los rangos de ingresos
familiares mensuales, detectamos el
NSE de los visitantes:

Porcentaje

Rango de Ingresos

C+ $36,7000-589,099 9%

D+ $7,100-512,199 22%

E $0-$2,799 3%

2009
NSE Ey C($12,200 a $36,699 - $0a2,799) 22%
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Lugar de Origen

A nivel estatal, los visitantes mas A nivel nacional, los visitantes mas
frecuentes son originarios de: frecuentes son originarios de:
MICHOACAN 22%
QUERETARO 18%
MEXICO DF 11%
AGUASCALIENTES 10%

OTRAS 39%

Sélo se registré un

é¢De que ciudad nos visita? visitante nivel
0% internacional el cual
39% H Estatal provenia de California,
EU.
61% B Nacional
Internacional
2009
Estatal 26%
Nacional 73%

) ., ., Internacional 0.4%
Direccion General de Planeacidon

Direccion de Informacion y Analisis


http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.33ff.com/flags/XL_flags/United-States_flag.gif&imgrefurl=http://www.33ff.com/flags/banderasmundo/bandera_Estados-Unidos.html&usg=__EXjPB1WOzyrkS-7yXc7a8Jl-s0c=&h=240&w=360&sz=13&hl=es&start=4&itbs=1&tbnid=MuHAlLkZ0zWZWM:&tbnh=81&tbnw=121&prev=/images?q=Estados+unidos+flag&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1

Motivo de Visita a la ciudad

12009 2010

¢Expo Tendencias

Gastrondmicas es la principal  Vicita o ot
razon de su visita a la ciudad? Zi'itgaoi amiliares/
e Estudios

SI, 95%

2009
Si 94%
No 6%
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Primera vez que visita el Evento

2009
Si 91%
No 9%

Las personas que vya habian
visitado Expo Tendencias
Gastrondmicas anteriormente,
mencionaron que han venido de
una (37%) a dos veces (45%) a
presenciar el evento.

¢Es la primera vez que visita Expo
Tendencias Gastronomicas?

NO

20%
S|
80%
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Diferencias entre ediciones del

evento
Se les consultd a las 51 personas que ya habian
visitado el evento, si encontraron algo nuevo o 2009867
Si
diferente; 73% de los encuestados x
No 9%
contestaron que S| y mencionaron los Nosabe 5%

siguientes aspectos:

MUY POCA AFLUENICA DE GENTE 11%
MAS ORGANIZACION 8%

MAS EXPOSITORES 8%

MAS PROVEEDORES 8%

OTRO 33%
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Evaluacion del evento

Dentro de los aspectos mejor evaluados sobresalen Chefs invitados, Degustaciones y
Catas y Calidad de los expositores todos ellos con 8.8 Como peor evaluados detectamos
los siguientes aspectos, Nivel de afluencia en el evento con 8.2 e Informacion de la
ciudad y del programa con 8.4

¢Como califica los siguientes atributos del evento?

Imagen del evento 8.6
Nivel de afluencia en el evento 8.2
Informacion de la ciudad y del programa 8.4
Ayuda por parte de los organizadores 8.5
Calidad de expositores 8.8
Talleres 8.7
Pabellones 8.6
Degustaciones y catas 8.8
Concursos 8.7
Conferencias y cursos 8.6
Chefs invitados 8.8
Calidad del evento 8.6
Presentacion de la informacion 8.5
Organizacién de los eventos 8.5
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Motivo de visita al Evento

Se consultd cual era el motivo por el cual visito
el evento y se obtuvo la siguiente informacion:

53%
(o)
18%  14%  13%
2%
(¢ o o o
(2 < o \
P & Q 25
¢ N e &
Qo" be ,bb &
\) Q
® & L X
Py (P‘o c°°
2009
Conocer el evento 42%

Busca de proveedores 22%
Conferencias/cursos 21%
Compra de productos 6%
Otro 9%



Motivo de visita al Evento
Al 32% de los visitantes que afirmaron que asistieron al evento para
buscar proveedores o comprar productos se les pidid que evaluaran los

siguientes aspectos:

¢Como califica los siguientes atributos del evento?

Tendencias gastrénomicas 8.9
Innovaciones gastrondmicas 8.9
Presentacion de los productos 8.7
Precios de productos 8.5
Variedad de productos 8.7
Calidad de productos 9.0
Atencion / servicio recibido 9.0
Los expositores 8.9

Dentro de los aspectos mejor evaluados sobresalen la Atencion / Servicio recibido y
la Calidad en los productos con 9.0.
Como peor evaluado se detecto la variable Precios de productos con 8.5.
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Aspectos del evento que mas gustaron

2009
*Conferencias
*Degustaciones
*Catas de vino

*Todo
*Stands Lo que mas
gusto
Cata de vinos Degustaciones Conferencias Variedad de
El 98% contesto la pregunta. productos
El otro 39% se reparte en 53 menciones diferentes.
2009 0
*Pocos 4 /0 Poca publicidad
expositores Lo que menos 0
* Recinto gUSt() 4 /0 Pocos expositores
pequeio
*Poca afluencia
de personas . Falta de stands
“Falta de Poca afluencia de
informacion gente El 90% contesto esta pregunta.
Fraclo de [os Direccién General de Planeacion Z?‘;A»gs:; reparte en 34 aspectos diferentes.
6 restante no hubo nada que le desagradara.
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Aspectos que agregaria y quitaria

2009

*Expositores

*Difusion

*Informacion del ]

evento Difusién /Publicidad Expositores Stands Proveedores

*Recinto mas ) )
grande El 7% de los encuestados comenté que no le agregaria NADA a la Expo.

*Degustaciones

VS

2009 Q) Expositores 33%
()
*Evento menos U @/@ ]
cg(r)r:;:;c(ljael U 2% Precio de Ia Precios en Marcas no :elacmn’adas .
talleres entrada general con gastronomia 3 /@

*Productos

gastrondmicos B L,
El 56% de los encuestados comenté que no le quitaria NADA a la Expo.
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Medios Publicitarios a los que tiene
mayor exposicion

¢A qué medio tiene mayor

exposicion?
Espectaculares 4%
2009 _ )
Revistas 4%
* Internet 48%
* Television 28% P 6%
« Radio 14% rensa
* Prensa 4%
* Revista 4% Radio 11%
* Folletos 0.4%
* Espectaculares
0 . .
LR [elevision
Internet
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Medios Publicitarios favoritos

SN

Internet
46%
Gourmet
o channel
Television
28%
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Revistas

4%

Medios Publicitarios favoritos

—>

De cocina

I /IGourmet

Otros
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Otros con una
mencion

El Sol de San
Luis

Al dia
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Medios por los que se entero del
evento y su influencia

TV 1% 2009
Boletin Electronico 2%
2% Internet /Web 25%
Folletos ? Escuela 22%
Prensa 4% AmIgOS 12%
Radio 12%
Revistas 4% ..
Invitacion 10%
Otro 6% i
Radio 7%
0,
Espectaculares 9%
Invitacion de los... 16%
0,
Amigos/ Familia 24%
26%

Internet / Pagina web

El 80% de los encuestados afirmo que este medio de comunicacion influyo
MUCHO en ellos para que decidieran asistir al evento.
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Regreso al préximo evento

Al consultar a los visitantes si tienen pensado regresar a la proxima Expo
Tendencias Gastrondmicas sus respuestas fueron en su mayoria positivas:

Por las innovaciones... 26%

Conocer mas sobre Porque no le gusto ... 50%
gastronomia . 17% Por que no hay novedades...14%
Me gusté mucho.. 8% Otros .. 36%
Nuevas tendencias
en la industria v 7%
Gusto por la cocina ... 7% 2009
Otros - 36% Cuestion de tiempo ...33%
Por trabajo ...33% Si 94%
Por la economia  ..13% No 2%
Otros ..21% No sabe 4%
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Tamaio de Grupo y medio de
transporte utilizado

Medio de transporte utilizado

2009
Automovil 52%
Camion 45%

Avion 2%
B
¢ Viaja usted solo o . 22% 2009
acompaifiado? B o100

« 78%

De los encuestados que contestaron venir acompaiiados, un 29% dijo asistir con su

pareja, mientras que otro 24% mencioné que se acompafiaba de familiares. Un 20%
menciond que se acompainaba de amigos. Se pudieron detectar dos grupos, el primero
corresponde a estudiantes que el grupo de viaje promedio eran conformados por 33.60
personas, y el otro lo integran el publico en general/empresarios, lo cuales venian
acompanados en promedio por: 3.90 personas.
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Lugar de Hospedaje y sus
Caracteristicas

El 81% de los encuestados comentd que regresaria a
su ciudad de origen, el 3% dijo que se hospedaria en
otra ciudad del estado. e 28%

* Familiares/Amigos 20%
El 16% de los visitantes afirmé que se hospedaria en = ° Depto./Casa propia 6%
la ciudad del evento.

2009

¢ En dénde se hospedara ? Tipo de visitante
2009 2010

*Excursionista 52% 84%
*Turista 48% 16%

El 47% de los visitantes que
se hospedaron en hotel,

hicieron reservacion
Familiares/amigos Hotel Departamento/casa previamente y lo hicieron via
propia telefénica (8 casos)

Direccidon General de Planeacion
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Promedio de estadia por hospedaje

4 ) 4 R

Depto. / casa

Hotel P /.
propia

2009  1.41 dias* 2009  3.1dias

\_ 2010  3125dias* \_ 2010 20dias /

*Fuente: Datatur

f f Excursionistas \

Familiares /
amigos

2009 3.5 dias 2009 7.3 horas

\ 2010 2.2 dias J \ 2010 5.7 horas J
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Analisis de gasto por tipo de visitante

GASTO PROMEDIO DIARIO POR PERSONA Y POR TIPO DE HOSPEDAIE

Familiares / |Departamento /

Hotel1a5 * . . Excursionista
amigos Casa propia
' otal $1,720 $1,544 $1,430 $1,374
Hospedaje 28% 0% 0% ---
. |Alimentos 15% 22% 10% 14%
" |Souvenir 13% 26% 52% 39%
Entradas a eventos 6% 4% 2% 7%
' Transporte local 2% 3% 0% 8%
" |Artesanias 0% 22% 35% 12%
Esparcimiento/Diversidon 27% 15% 0% 13%
. |Bebidas 9% 8% 0% 7%

2009 $1.362 $703 $919 $1.523
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Movilidad del visitante

Guanajuato

éEstuvo o estara en otra ciudad del estado? ;
Y1ET)

o )
e 20%

San Miguel de Allende

2009 e 17%
No 76%
Sl 24% Dolores Hidalgo
*17%
El 12% de los visitantes coment6 que Esta pregunta es de respuestas multiples por lo que
| . el total de respuestas supera el 100%
- estuvo o iba a estar en otra u otras
. ciudades del estado. @
- Se mencionaron en promedio 1.4 2009
. destinos y nombraron las ciudades de: .
| Guanajuato 60%
San Miguel de Allende 7%
Guanajuato y San Miguel de Allende 7%
\Irapuato y Celaya 5%
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Valoracion del evento

Con el fin de conocer cual fue la
experiencia del visitante

Usted considera que su experiencia en este

comparandola con su inversion evento...
para asistir a la Expo, se les
pregunto lo siguiente:
. P o
Valio menos de lo que gasto 7%
11%

Direccidon General de Planeacion

Valié mas de lo que gasté

Valio lo que gasto 82%
2009
Valiéo menos 4%
Valio mas de lo que gasté6  10%

Valio lo que gastd 86%

Direccidn de Informacion y Analisis



Festejos del bicentenario

éTiene pensado asistir a los festejos del
bicentenario de la Independencia?

MEXICO

4% I%
(s
™~ 50%
No
37%
B No sabe del evento
B No sabe
2009
Si 44%
No 42%
No sabe 10%

No sabe del evento 4%
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Perfil del visitante (estudiante)

Sandra tiene 20 afos, es estudiante de universidad.
Su ingreso familiar mensual se encuentra en un rango
de $12,200 hasta $36,699 pesos.

Es una visitante estatal, de la ciudad de Irapuato.

Su principal razéon de visita a la ciudad es la Expo
Tendencias Gastronémicas, aunque ya ha estado en
Ledn con anterioridad. Ha venido al evento en 2
ocasiones, en afos pasados.

Viajé acompaifado por 1 amigo y utilizd el camion

como medio de transporte para llegar a la ciudad.

Su estadia en la ciudad fue de 11 horas y gastd $ 1,225 pesos.

En general evalua la organizacion y el evento de bien a muy bien.

Tiene pensado asistir a los eventos del Bicentenario.

Lo que mas le gusté del evento fueron las conferencias y lo que menos fue la falta de stands.
Considera que su experiencia en el viaje valid lo que gastd y piensa regresar al evento el
proximo ano.

Otorgo calificaciones de excelente a bien todos los aspectos evaluados de la ciudad de Ledn.
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Direccion de Informacion y Analisis



* & & & »

Perfil del visitante (publico en
general/empresario)

Ramiro tiene 38 afos, su ultimo grado de estudios es
universitario. Trabaja por su cuenta / Negocio propioy
su ingreso familiar mensual se encuentra en un rango
de $12,200 hasta $36,699 pesos.

Es un visitante estatal, de la ciudad de Irapuato.

Su principal razon de visita a la ciudad es la Expo
Tendencias Gastrondmicas, aunque ya ha estado en
Ledn con anterioridad. Es la primera vez que visita el
evento.

Viaj6 acompanado por un familiar y utilizdo el
automovil como medio de transporte para llegar a la
ciudad.

Su estadia en la ciudad fue de 19 horas, y gastd $1,976 pesos.

En general evalla la organizacion y el evento de bien a muy bien.

Tiene pensado asistir a los eventos del Bicentenario.

Lo que mas le gustd del evento fue la cata de vinos y en general nada le disgusto del evento..
Considera que su experiencia en el viaje valid lo que gasté y piensa regresar al evento el
proximo ano.

Otorgo calificaciones de muy bien a bien todos los aspectos evaluados de la ciudad de Ledn.
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Incidencia de visitantes locales

Se logré contactar a un total de 669
personas para realizar el estudio las
cuales, por su origen, se dividen de la

.. Se les consulto a los visitantes locales
siguiente manera:

cual era su colonia de residencia y se
obtuvo la siguiente informacion:

COLONIA PORCENTAIJE

38%

Campestre 4%

San Isidro 4%

Jardines del Moral 4%

mL | Fora Centro 4%
ocales oraneos Jardines del Jeréz 2%

414 255 Ledn | 2%

Arbide 2%

. Hacienda Echeveste 2%

En promedio, para llegar al Loma Bonita 2%
encuestado objetivo, se contactaron Panorama 1%
previamente a 1.66 personas. Silsee el e e
Otras 72%
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RESULTADOS DE LA
ACTIVIDAD
HOTELERA CON BASE
EN EL SISTEMA DE
INFORMACION
TURISTICA DATATUR
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Ocupacion, Visitantes y Derrama
Econdmica

Indicadores en Establecimientos de Hospedaje 1 a 5 estrellas
Leon

Expo Tendencias Gastronomicas 2010

Indicador 28 y 29 mayo
Llegada de turistas 1,383
Turistas noche 1,563
Ocupacion --
Estadia 1.25
Derrama econdmica $2,230,185

Fuente: Datatur-Sectur

*Datos proyectados al total de la oferta 1-5 estrellas con base en los indicadores de la muestra Datatur.
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Impacto del Evento

v El 95% de los visitantes tuvo como principal motivo de visita el asistir al evento.

v El impacto del evento en la actividad turistica fue de $2 millones de pesos de
derrama econdmica y 1,314 visitantes.

Visitantes y Derrama Econdmica Estimada

Expo Tendencias Gastronémicas
Leon 28 y 29 de mayo 2010

Total en Derrama
Categoria personas Econdmica
Turistas en Hotel 1 a 5* y campamentos 89 $232,049
Turistas en establecimientos no comerciales 133 $408,659
Excursionistas 1,161 $1,589,477
Totales 1,383 $2,230,185

Fuente: Sedetur / Datatur
Estudio del Perfil del Visitante Expo Tendencias Gastronémicas 2010
Turistas en establecimientos no comerciales incluye las categorias: Casa propia y Familiares y amigos.
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