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Metodologia

Poblacion
entrevistada

Técnica de
recoleccion de
datos

Tamano de la
muestra

Demograficos
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Objetivos

1.- Conocer las Expectativas del Visitante.

2.- Conocer el Perfil del Visitante.

3.- Conocer las variables de distribucién del visitante para determinar la derrama econdmica
generada por el evento.

4.- Conocer el grado de satisfaccion del visitante.
5.- Detectar areas de oportunidad para elaborar estrategias de desarrollo y apoyo al Evento.

6.- Conocer el impacto que tiene el evento en la actividad turistica del estado de Guanajuato.
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Historia de la Feria Léon

Feria Estatal de Ledn es toda una tradicion no solo en la
entidad, sino en toda la regidon. Durante el mes de
enero y los primeros dias de febrero se lleva acabo esta
fiesta, siendo visitada por alrededor de 5 millones de
personas.

En la actualidad, la Feria Estatal de Ledn es uno de los
eventos mas esperados tanto por los leoneses como
por todos aquellos deseosos de vivir ésta gran

BIENVENIDOS

FERIA

M *lj I
{ ' experiencia.
: o Exposiciones artesanales, comerciales y ganaderas se

DEL 8 DE ENERO AL 2 DE FEBRERO

HOTEL DD ORES RESERVACIONSS Ak (7t 4737 0710 07 71 suman a la fiesta de Leén, donde no puede faltar la

MAYORES INFORMES

emocion de las peleas de gallos con una gran variedad
de artistas del momento, los festivales taurinos y los
excitantes juegos mecanicos. La Feria Estatal de Ledn
abre sus puertas para ofrecer 26 dias llenos de
magia, en los que lo mas importante es estar dispuesto
a recorrer todos sus rincones.
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Perfil del Visitante
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Datos demograficos

Encontramos que la gente que visita la Feria de Ledn son
personas jovenes, la cual en su mayoria, se encuentra entre
los 18 y 37 aios de edad.

La edad promedio del visitante a la Feria Ledn 2010 es de 34
anos.

v

Mas de 60 afnos .6%
48 60 afios - 13%
38 a 47 afios - 15%

' Las personas encuestadas cuentan con

28 a 37 afios 27% diferente nivel de estudios. Sin embargo
60% una mayoria representativa tiene estudios
| o0 esta estudiando:
18 a 27 afios 40% * Licenciatura (36%)

. | * Preparatoria (30%)
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Ocupacion e Ingresos

o o o El 44% de los asistentes a la feria tienen un ingreso
Las principales actividades que ocuparon a los visitantes mensual de $2,700 a $6,799.

de la Feria Ledn fueron:
De acuerdo a los ingresos mencionados por la gente

. TrabaJ:ar como empleado (20%) encuestada, podemos inferir que son gente de un nivel
* EStUd'?r (?0%) socioecondmico medio y medio bajo, sin embargo en el
* Profesionista (16%). caso de los estudiantes no necesariamente son de un

nivel bajo, sino que debido a su actividad su ingreso
depende de lo que les proporcionen sus padres.

Fﬁ.&ﬂ&@ éCual es sus rango promedio de ingreso$ mensuales?

\ ""7 v m» ““ .

: Més de $85,000.00 0%
$35,000.00 a $$84,999.00 2%
$11,600.00 a $34,999.00 8%
$6,800.00 a $11,599.00 29%
$2,700.00 a $6,799.00 44%
$0.00 a $2,699.00 17%
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Lugar de Origen

VISITANTES
o ESTATALES

53%

VISITANTES
NACIONALES

VISITANTES
NTERNACIONALES

6 Estado de
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Las principales ciudades de donde son originarios los visitantes

estatales son:

sGuanajuato (23%)
* [rapuato (14%)
* Silao (11%)

Las principales ciudades de donde son
originarios los visitantes nacionales son:

* Guadalajara (21%)
» Distrito Federal/Toluca (21%)
* Morelia (11%)

Las principales ciudades de
donde son originarios los
visitantes Internacionales son:

* Estados Unidos (91%)
* Espana (9%)

Direccion General de Planeacion/Direccion de Informacion y Analisis

Nota: los visitantes internacionales
generalmente son paisanos que
vienen a pasar una larga temporada
para visitar a sus familiares.
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Motivo de Visita
RAZONES DE VISITA A LA CIUDAD

éLa Feria Leon es
la principal razon de su visita?

VISITA A
FAMILIARES

61%

VACACIONES
14%

ESTUDIOS
Para el 48% de los visitantes a la Feria, el evento fue la razén 10%
principal de su visita a la ciudad de Ledn, el resto de las

personas tuvieron otras razones, entre las cuales destacan:

1. Visita a familiares o amigos
2. Vacaciones/descanso
3. Estudios
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Primera vez que visita la Feria Ledn

¢Es la primera vez que visita la Feria Leon?

No; 83%

En su mayoria las personas encuestadas, mencionaron
gue no es la primera ocasién que visitaron el evento.

Las personas que han asistido a ediciones anteriores
de la feria, lo han hecho en 7 ocasiones en promedio.
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Diferencias entre ediciones de la Ferial Ledon

Las diferencias que tuvieron mayor numero de

é¢Hay algo nuevo o diferente que haya notado en esta menciones son:
edicion del evento en comparacion con las ediciones
pasadas? # El palenque

# Instalaciones nuevas y mas grandes
# Distribucion de la feria
# Referencia al Bicentenario

www.EnLeonGuanajuato.com

< Nota: el 16% no contesté
Estado de
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Aspectos de la Feria Ledn que mas gustaron

Lo que mas les gusto

Lo que menos les gusto
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Aspectos que agregarian y/o quitarian a la Feria Le6n

AGREGARIAN QUITARIAN

Precios altos
30%

Mas eventos
17%

Lugares para
sentarse
12%

Mas
estacionamientos
11%

Mas juegos
7%

Bebidas alcoholicas
13%

Mas organizacion
en entradas
El 85% de los visitantes a la

7%
feria mencionaron que no le
quitarian nada.

El 29% de los visitantes a la
feria mencionaron que no le

agregarian nada.
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Medios Publicitarios a los que tiene mayor exposicion

¢A QUE MEDIO DE COMUNICACION TIENE
MAYOR EXPOSICION?

Ninguno

Espectaculares

Prensa

Radio
Los medios a los que tienen mayor exposicion Boca en boca
los visitantes a la Feria Ledn son:
Internet
* Television
* Internet Televisién 53%

* Boca en boca
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Medios Publicitarios a los que tiene mayor exposicion

TELEVISION
53%

INTERNET
16%

Televisa: 40%

Tv Azteca: 31% Facebook: 39%

gle: 22%
Twitter: 13%
Hi 5: 9%

Televisa 'del Bajio: 11%

Canal 11: 8%
Canales deportivos 3% Msn: 4%
—
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Medios Publicitarios a los que tiene mayor exposicion

Exa Fm y los 40 principales: 29%

La meior Fm: 24%

Radio formula: 6%
——
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Medios Publicitarios por los que se enterd del evento y su influencia

TOP 5 DE MEDIOS

Familiares / amigos
56%

Television
21%

Internet

8% Los principales medios publicitarios por los
gue la gente entrevistada se enterd de la Feria
Ledn 2010 fueron: Familiares /

amigos, television e internet.

Prensa El 54% de los visitantes mencionaron que la
4% publicidad influyo mucho en ellos para decidir
asistir a la feria.
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Regreso a la proxima Feria Leon

¢Usted consideraria regresar al evento el proximo ano?

* Me gusto (34%)
* Esta muy lejos
* Es muy divertido (19%) * No quiero
* Por los animales (14%) :\I;l:n':: cgat;s:az afos | 20%

* Por los eventos (8%) * Por el trabajo

SI PLANEA REGRESAR NO PLANEA REGRESAR
80% 5%

Un 15% de los encuestados

mencionaron “No saber”, si
regresaran el proximo afio.
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Tamaio de Grupo y medio de transporte utilizado

¢éViaja usted solo o acompanado?

+ Acompaiiadol 74%

Nota: en este porcentaje
pueden entrar las

26% personas que llegaron
solas, pero se quedaron de
ver con alguien mas (o un
grupo) y las personas que
asistieron solas.

La mayoria de los visitantes a la Feria Ledn, viajaron
acompaiados, principalmente por familiares
(51%), pareja (20%) o amigos (13%).

Los asistentes a la feria, llegaron a la ciudad con 3
acompafantes en promedio.

Estado de

Guanajuato

e

Los medios de transporte mas utilizados para

llegar a la ciudad de Ledn fueron el automoévil y

el camion.

Los asistentes al evento tuvieron una estadia
promedio en la ciudad de Ledn de 3.3 dias.

Automaovil
66%

Camién
28%

Avidn
TTRE— 6%
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Lugar de Hospedaje y sus Caracteristicas

El 45% de las personas encuestadas mencionaron que
regresarian a su ciudad de origen, mientras que el
54% se hospedaron en la ciudad de Ledn y un 1% se
irian a otra ciudad.

éDonde se hospedd?

Hotel

Depto./casa propia

Familiares/amigos

El 50% de los visitantes que se
hospedaron en hotel mencionan que si
realizaron reservacién utilizando como
principales medios: el teléfono (50%) e
P internet (50%).
Estado de
(>uanajuato
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Promedio de estadia por tipo de Hospedaje

Hotel

i Familiares o Amigos
1.39 Dias *

6.12 Dias

*Fuente: Datatur

Excursionista
Casa Propia 9.65 horas
10.00 Dias

~
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Gasto diario promedio y su distribucion

GASTO PROMEDIO DIARIO POR PERSONA Y POR TIPO DE HOSPEDAIJE

Familiares / Departamento /

Hotel1a5 * . .
amigos Casa propia

Excursionista

A~
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Movilidad del Visitante

¢En qué otra ciudad del estado estuvo o
¢Usted estuvo/estara en otra planea estar?
ciudad del estado? oy

Las ciudades visitadas por el 12% de los asistentes
ala feria fueron:

+ Guanajuato (60%)
#Ciudad de  México, San Miguel de

La mayoria de los visitantes a la Feria Allende, Arandas, Celaya e Irapuato (7%)

Ledn, estuvieron Unicamente en la ciudad del . , . .
, ) # Un 7% aun desconocia la ciudad que iban a
Leon, Guanajuato.

~ visitar
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Valor de Experiencia

¢Usted considera que su experiencia en
este viaje.... ?

Valié mas de lo Valié menos de
gasto lo que gasto
2%

Valmoq{

gasto
85%

~

Estado de

Ouanajuato
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Para el 85% de los visitantes a la Feria Ledn, su
experiencia de viaje, wvalio lo que
gasto, mientras que para el 13% su experiencia
valié mas de lo que gastd y unicamente un 2%
de ellos mencionan que su experiencia valid
menos de lo que gasto.




Asistencia a Festejos del Bicentenario

33%

\[o)
SABE
DEL
EVENTO

MEXIC

2010
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Perfil del Visitante

A continuacion se describira el perfil promedio del visitante, a la Feria Ledn 2010, en la
ciudad de Ledn, Gto.

* Carlos tiene 34 aiios de edad, su ultimo grado de estudios es de universidad
y se encuentra trabajando como empleado de empresa.

* Su ingreso se encuentra en un rango $ 2,700.00 pesos hasta los $6,799.00
pesos mensuales.

* Es un visitante estatal, especificamente de la ciudad de Guanajuato.

* La razon principal de su visita a la ciudad fue visitar familiares y/o
amigos, viajé acompaiiado de sus familiares y/o pareja; utiliz6 el automovil
como medio de transporte para llegar a la ciudad de Ledn, sede del evento.

* Su estadia en la ciudad fue de 3.3 dias en promedio.

* Si se queda a dormir en la ciudad lo hara con familiares y/o amigos y su
gasto en la ciudad sera de $430 pesos por dia por persona.

* Si decide regresar a su ciudad de origen gastara en promedio $1,094 pesos
por dia por persona.

+ El piensa que su experiencia de viaje valié lo que gasté.

* En promedio ha asistido a la Feria Ledn en 7 ocasiones.

 El evalué el evento con calificaciones de bien a excelente en todos los
aspectos.

* Lo que mas le gusté de la Feria fue el palenque, los espectaculos y la
comida.

* Otorgo calificaciones de bien y muy bien a todos los aspectos evaluados de
la ciudad de Ledn.
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Resultados de la actividad hotelera con
base en el Sistema de Informacion
Turistica Datatur
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Actividad Hotelera

« Durante el periodo de la Feria Ledn 2010 la ciudad recibid una llegada de turistas hospedados en
hotel cercana a las 71 mil personas, incrementando 3% con relacidn al afio anterior.

» La ocupaciéon promedio fue de 46%. Aun cuando se presentd una llegada de turistas superior al
2009 la ocupaciéon mostré sélo un ligero aumento debido a que actualmente existe una mayor
oferta de habitaciones.

» Elimpacto en llegada de turistas por la Feria se estima en 38 mil personas, que representa el 54%
del total.

Establecimientos de Hospedaje de 1 a 5 estrellas
Periodo de la Feria Leon

Indicador 2009 2010 Variacion
Llegada de turistas 69,194 70,957 3%
Turistas noche 93,580 98,464 5%
Ocupacion 44.96% 45.59% 1%
Estadia 1.35 1.39 3%

Fuente: Datatur-Sectur, Sedetur.
*Datos proyectados al total de la oferta 1-5 estrellas con base en los indicadores de la muestra Datatur.

Nota: Los indicadores corresponden al periodo en que se llevd a cabo el
evento, mas no significa que los turistas fueron exclusivos por la Feria Ledn.
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Ocupacion Hotelera en la Semana del Evento

* La ocupacioén hotelera tuvo incrementos de mas de dos puntos porcentuales en las dos ultimas
semanas de la Feria Ledn en comparacion con el 2009.

Porcentaje de Ocupacion Semanal 2009-2010

-4-2010 -E-2009

55.31%

52.21%

41.96%
45.17%

31.47%

4-10 ene 11-17 ene 18-24 ene 25-31 ene

Fuente: Datatur-Sectur
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Derrama Econdomica Estimada

~

h § .
\ | Guanajuato
A .Estado de ﬁo Gobierno
6uanajuato del Estado
10 Gue JI ovia

Direccion General de Planeacion/Direccion de Informacion y Anéalisis Contizo Vames

Secretaria
de Desarrollo
Turistico




Visitantes y Derrama Econdmica Estimada

« Visitantes: numero de personas que no residen en la ciudad de Ledn.

» Se estima que durante los dias del evento los visitantes fueron 1 millén 339 mil 768
personas y que generaron una derrama econdmica de $2 mil 716 millones de pesos.

» El impacto en derrama econdmica que generd el 48% de los visitantes que acudieron
motivados por el evento, se estima en $1 mil 312 millones de pesos.

Visitantes y Derrama Econdmica Estimada

Feria de Ledn — del 8 al 31 de enero 2010

; Total en Derrama

Categoria ..
personas Economica

Turistas en Hotel de 1 a 5* 38,314 $176,906,451

Turistas en.estableamlentos 679 462 $1.858.919,829

no comerciales

Excursionistas 621,992 $680,247,843

Totales 1,339,768 $2,716,074,123

Fuente: Datatur-Sectur, Estudio del Perfil del Visitante a la Feria de Leén 2010, Sedetur
Turistas en establecimientos no comerciales incluye las categorias: Casa propia y Familiares y
amigos. Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.
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Visitantes y Derrama Econdmica Estimada

Esta derrama econdmica incluye el
Resultados Feria de Leon 2010 gasto diario por los conceptos de :

1.3 millones de e Hospedaje (en el caso de turistas)
personas e Alimentos y bebidas

Visitantes Ledn

Derrama econdmica 52,716 millones * Diversion y esparcimiento
estimada Ledn de pesos e Compras

e Artesanias

Visitantes .
Impacto motivados por el 48% e Transporte en la ciudad
en la evento (Feria) * Y otros
actividad :
turistica $1,312 millones
Impacto del evento . :
de pesos El gasto estimado fue realizados por los
Fuente: Sedetur visitantes derlltro y fuera de la Feria, en la
ciudad de Leodn.
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