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RESENA

El Festival Medieval en su octava edicion presento la tematica de la Batalla de Hastings, en la villa
medieval se concentraron todas las actividades recreacionistas, las cuales consistieron en torneos
a caballo, juegos interactivos, espectaculos de los grupos, campamento, practicas-torneos de
arqueria, talleres y mercadillo medieval.

El Mercadillo dentro de la villa es para dar a conocer las artesanias medievales, los productos de
los patrocinadores y exposiciones.

El Festival también tuvo exhibiciones en las diferentes plazas de la ciudad y desfiles coloridos de
distintos grupos y simpatizantes.

Durante el Festival Medieval Guanajuato 2009 hubo juegos, entre ellos el lanzamiento de caber
(tronco), jalar cuerda, combate con hisopos, ademas de las actividades medievales por excelencia
como los torneos a caballo, exhibicion de bandereros, bailes medievales de las danzarinas,
cetreria, espectaculo de caballos, bandas de gaitas y teatro para nifios y adultos. También hubo
un taller de combate de espadas, igualmente era posible hacer campismo, arqueria, lanzamiento
de hacha, herdldica, danza arabe y fabricacion de cotas de malla. ~
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO gﬁ) Guansuato | Secrtaria

Contigo Vamos

* CONOCER LAS EXPECTATIVAS DEL VISITANTE

* CONOCER EL PERFIL DEL VISITANTE

J

* CONOCER LAS VARIABLES DE DISTRIBUCION DEL VISITANTE, MOTIVO)
DE VIAJE, TIPO DE HOSPEDAJE ELEGIDO Y GASTO PARA PODER
DETERMINAR LA DEMANDA ECONOMICA GENERADA POR EL

EVENTO. J

~

e CONOCER EL GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

J

, )
* DETECTAR AREAS DE OPORTUNIDAD PARA ELABORAR ESTRATEGIAS
DE DESARROLLO Y APOYO AL EVENTO )

N
* CONOCER EL IMPACTO QUE TIENE EL EVENTO EN LA ACTIVIDAD
TURISTICA DEL ESTADO )
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METODOLOGIA del Estado [uristico

Poblacion

. Asistentes al Festival Medieval 2009
entrevistada

Técnica de recoleccion
Intercepto en el lugar del evento

de datos
Tamaiio de la muestra 85 entrevistas efectivas y completas
Sexo del Hombres: 50.6% 18 — 27 afios 40.0%
entrevistado | nujeres: 49.4% 28 — 37 afios 27.1%
Demogréficos Universidad: 62.4% elrz::r?:vgfalgcs)s 38 — 47 afios 17.6%
Escolaridad 48 -60 afnos 10.6%
Preparatoria: 15.3% I\/lés de 60 4.7%
afios

Los datos presentados en este estudio son reflejo de la opinidon de los visitantes al Festival
Medieval 2009 en el momento de realizar el levantamiento, dichos datos pueden presentar

Nota Importante | variaciones en futuro dependiendo de eventos o acontecimientos no previstos hasta este
momento. El cuestionario y estudio en general se enfocaron a determinar el perfil del visitante
y a evaluar el Festival Medieval 2009.

Levantamiento de

campo Este quedo a cargo de los organizadores del Festival Medieval 2009
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PERFIL DEL VISITANTE

DATOS DEMOGRAFICOS

Edad del entrevistado

Mas de 60 afios

|
)\ . ; ‘ :
) | Guanajuato | Secretaria

t Gobierno de Desarrollo
del Estado Turistico

Contigo Vamos

El 60.0% de los visitantes tienen un nivel académico

De53a 60 afios

de licenciatura, mientras que un 15.3% cuentan con

De48a 52 afios postgrado. Lo que nos habla de que en general los
De 43 a 47 afios asistentes al evento son personas con un alto nivel
De 38a 42 afios académico.

De 33a 37 afios
De 28a 32 afios
De23a 27 afios 60%
De 18a 22 afios

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

En la octava edicion del Festival Medieval, se entrevistaron a 85
personas de las cuales el 49 fueron mujeres y el 51 hombres

Podemos decir que las personas que asistieron al festival es gente
joven ya que la mayoria de ellos, se encuentran entre los 18 y 32 afios
de edad.

La edad promedio del visitante al Festival Medieval es de 32 afios.

Direccion General de Planeacidn
Direccidon de Informacién y Analisis
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INGRESOS

ontigo Vamos
Las principales actividades que ocupan a las personas que
visitaron el festival son:

profesionistas (47.1%),

estudiantes (21.2%)

empleados de empresas privadas (10.6%).

El rango de ingreso mensual con el que cuentan estas
personas es entre $ 6,800.00 y $ 11,599.00 pesos.

Lo anterior nos dice que los asistentes al evento son de un
NSE “D+” (27.1%), seguido del “C” con 21.2% y del “D” con el

18.8% ¢ Cual es sus rango promedio de ingresos mensuales?

30,0% 1 :

25,0% v

20,0% o -

15,0% - - ~
v e

10,0% -

5,0% - l-fx'

0,0%

De $0.00a De $2,700.00 De $6,800.00 De $11,600.00 De $35,000.00 No contestd
$2,699.00 a6,799.00 a$11,599.00 a-;$‘34,999.00 a $84,999.00

,Estado de
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PERFIL DEL VISITANTE

LUGAR DE ORIGEN DE LOS VISITANTES

Las personas que visitaron el Festival son en
primer lugar visitantes nacionales, segundo
lugar visitantes estatales y solamente el 1.2%
son del extranjero.

Visitantes Nacionales
58.8%

Visitantes Estatales
40.3%

Visitantes Extranjeros
1.2%

Direccion General de Planeacidn
Direccidon de Informacién y Analisis
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Contigo Vamos

¢,De qué ciudad nos visita? Top ten

Veracruz

Celaya
Salamanca
Michoacéan
Morelia

Estado de México
Irapuato
Guadalajara
Distrito Federal

Lebn

34%

0,0% 5,0% 10,0%  150%  20,0%
El 85.9% de los encuestados mencionan que no es la primera vez
que visitan la ciudad de Guanajuato.

Los visitantes al Festival Medieval, son originarios de diferentes

entidades del pais.

Las ciudades con mayor presencia de

visitantes son: Leon con el 17.6%, Distrito Federal con 16.5%,
Guadalajara el 9.4% y de Irapuato con un 8.2%.
-~
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PLANEACION DE VIAJE

MOTIVO DE VISITA

¢El evento es laprincipal razén de su visita?

Para la 72.9% de los encuestados la razon de
visita a la ciudad, fue el Festival Medieval,
mientras que para el resto de la gente las
principales razones que los motivaron a ir a
la ciudad fueron:

1.Visitar a familiares o amigos
2.Por descanso o vacaciones

Notal: Las encuestas fueron aplicadas en el lugar del evento.

Direccion General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis

'\) Guanajuato | Secretaria
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Contigo Vamos

¢Cual seria su principal razon de visita a
la ciudad?

VACACIONES
73.9%

VISITA A FAMILIA
O AMIGOS

21.7%
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ASISTENCIA AL FESTIVAL MEDIEVAL gft—\) Guanajuato | Secretaria

Contigo Vamos

¢Es laprimeravez que visitael
evento?

Los encuestados en promedio han asistido al
Festival en 3 ocasiones.

¢,Cuantas veces nos ha visitado
anteriormente?

36,0%

Para el 70.6% de los visitantes, esta es la
primera vez que vienen al Festival
Medieval; mientras que el 29.4%
menciona haber asistido en afos
anteriores.

4,0%

lvez 2veces 3veces 4veces 6veces 8veces No
o~ contesto

Estado de
Direccion General de Planeacion @ uanajuatc}
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DIFERENCIAS

¢,Hay algo nuevo o diferente que haya notado
en esta edicion del evento en comparacion
con ediciones pasadas?

No contesto;
4,0%

De las personas que han asistido a otras
ediciones del festival, el 76.0% de ellos
aseguran, que si hubo diferencias entre la 82
edicion del Festival y las ediciones pasadas.

Direccion General de Planeacion
Direccion de Informacion y Analisis
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Contigo Vamos
Las diferencias que mas destacan son:

@ Grupos Internacionales
@ Mas extranjeros

@ Menos publico

@ Participacion del publico
@ Justas

@ Imperial Knights

Unicamente el 20.0% de los encuestados
comentaron que no hubo diferencias y el 4.0%
dice no saber.

~

~

GRUPOS INTERNACIONALES

\,15 8% >
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LOS ASPECTOS QUE GUSTARON Y NO GUSTARON

Contigo Vamos

LO QUE MAS GUSTO

AR Uy b 4R

Las justas Bandereros Vestuario Danzarinas Eventos
27.1% 12.9% 8.2% 8.2% 7.1%
LO QUE MENOS GUSTO
g

Loz S

Publicidad de patrocinadores y Comida Ambientacion El lugar Falta de informacion
las carfas 7.1% 5.9% 4.7% 3.5%

-

El 31.8% de los encuestados mencionaron que , no hubo algo, que les desagradara.ﬂ

Direccion General de Planeacidn
Direccidon de Informacién y Analisis
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LO QUE AGREGARIAN Y NO AL FESTIVAL

Guanajuato | Secretaria

o

Gobierno de Desarrollo
del Estado Turistico
Contigo Vamos
éQué le agregaria al festival? éQué le quitaria al festival?
_\
* Publicidad del evento e Las carpas y la publicidad
T o s R ~
Qi oY e &
T .
* Espectaculos y puestos ¢ Tanto evento repetitivo
I:';wlgidj'-—Q Vi A o
_\
. 5 O
Informacidn e historial SRR oo
A
i
» Organizacion e Las gitanas N\
* Equipo de sonido e Las bandas de Rock
— e El polvo
* Precios Altos
* Ambientacién * Lo que no esta acorde a la

Nota: El 7.1% de los visitantes al festival mencionaron que no le
agregarian nada.

Direccion General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis

época

S

Nota: El 56.5% de los visitantes al festival mencionaron que no le quitarian nada.
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MEDIOS POR LOS QUE SE ENTERARON DEL FESTIVAL ﬁs Guanajuato | Secretaria

Contigo Vamos

TOP 5 DE MEDIOS
‘j‘!‘:}‘?:f t / Am&
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REGRESO PROXIMO AL FESTIVAL 816) Guansjuato | Secretaida

¢Usted considerariaregresar al Festival el
préximo afio?

No sabe;
3,5%

La principal razén para regresar es:
* Por que les gusto.

La principal razén para no regresar es:
* Por que visitaré otro lugar.

Direccion General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis

Contigo Vamos

Si

regresara

e Visitaré otro lugar (42.9%)
e Falta variedad (14.3%)

N * No me gusto, es muy malo
O (14.3%)

regresa e Porladistancia

* No me gusto el lugar, mejor
gue fuera en el castillo de Sta.
Cecilia (14.3%)

-~
ﬂ JEstado de

(>uanajuato
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GRUPO DE VIAIJE

El 94.1% de los encuestados visitaron la ciudad de
Guanajuato acompafiados por su pareja (38.8%), con
amigos (36.3%) y con su familia (35.0%).

En promedio, los asistentes vinieron a la ciudad con
4.40 acompaiantes.

Los encuestados llevan en la ciudad en promedio
2.07 dias y mencionaron que estaran siguiendo el
festival durante 1.08 dias en promedio.

Direccion General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis

'\)‘ Guanajuato | Secretaria
O Gobierno de Desarrollo
del Estado Turistico

Contigo Vamos

El principal medio de transporte utilizado por
los asistentes al Festival fué el automovil,
seguido por el camién con el 21.7% y en
avion 1.2%

-~
% JEstado de
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Contigo Vamos

El 42.4% de los asistentes al festival son excursionistas, de los
cuales un 15.3% mencionaron que se hospedarian en otros
destinos del estado como Dolores Hidalgo y Ledn.

El 57.6% de los encuestados que mencionaron que se quedarian

a dormir en la ciudad, eligieron para hospedarse lugares como
Hoteles y la casa de algun familiar o amigo.

¢En donde se hospeda u hospedara?

Departamento/ y
Casarentada e "
- Los principales hoteles en los que se hospedaron fueron:
Departamento/ .z o .
Casapropia Mansion del Cantador (12.0%), Real de Minas, La Fragua, El
En el T Castillo de Santa Cecilia, Embajadoras y Paseo de la Presa con
campamento — el 8.3%.
La categoria en la cual se encuentran clasificados estos hoteles

Hostal / Posada
esde 3*¥a 5 *,

Familiares/ Del 38.7% de las personas hospedadas en hotel un 50%
amigos e . s
menciond haber hecho reservacion.
Hotel Los medios utilizados para realizar la reservacion fueron: el

teléfono (58.3%) e Internet (33.3%). =

,Estado de
(>uanajuato

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Direccion General de Planeacidn
Direccidon de Informacién y Analisis



ESTADIA POR TIPO DE HOSPEDAIJE
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Contigo Vamos

CAMPAMENTO CASA PROPIA O RENTADA

HOSTAL O POSADA

RS R A
§¥
i
i
P
‘-" i
&
i B
'

2.38 dfas’

v1.70’.fa diasa 4

&
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GASTO DEL EXCURSIONISTA ﬁal Guanajuato | Secretaria
Gobierno de Desarrollo

DISTRIBUCION DEL GASTO -
Contigo Vamos
HOSPEDAJE TRANSPORTE
$0.00 LOCAL
i $23.31
ALIMENTOS ARTESANIAS
$121.87 $27.78
SOUVENIRS DIVERSION
$105.74 $ 28.57
ENTRADAS A
eveTOS BEBIDAS
$48.78 '

JEstado de

(®uanajuato

lo que vives, hace hstovia

Direccion General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis
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GASTO DEL TURISTA HOSPEDADO EN HOTEL gfta Guansjusto | Secretaria

del Estado Turistico
DISTRIBUCION DEL GASTO Contigo Vamos
¥ GEREE TRANSPORTE
$ 303.49 LOCAL
; $37.2
TURISTA EN HOTEL
ALIMENTOS ARTESANIAS
$139.97 $39.57
S 785.10
Promedio de
persona SOUVENIRS $56.45
61.87
ENTRADAS A BEBIDAS
EVENTOS $80.29
65.65
-
ﬂ Estado de
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Direccion General de Planeacidn
Direccidon de Informacién y Analisis
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GASTO DEL TURISTA HOSPEDADO EN HOSTAL O POSADA A\ | Guanajuato | Secretaria

Gobierno de Desarrollo
del Estado Turistico

DISTRIBUCION DEL GASTO Contigo Vamos

TRANSPORTE
o
$5.58
TURISTA EN HOSTAL O POSADA
ALIMENTOS ARTESANIAS
$51.05 $16.35
$517.05
Promedio de
gasto diario por .
persona SOUVENIRS DIVERSION
$169.20 $55.84
ENTRADAS A
EVENTOS BEBIDAS
$34.30 $45.71
-~
% . Emd% de

Direccion General de Planeacion j
'y
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GASTO DEL TURISTA CON FAMILIARES POR RUBRO /\) Guanajuato | Secretaria

Gobierno de Desarrollo
del Estado Turistico

DISTRIBUCION DEL GASTO Contigo Vamos

HOSPEDAJE TRANSPORTE
$0.00 LOCAL
! $47.70
TURISTA CON FAMILIARES
ALIMENTOS ARTESANIAS
$99.03 $57.39
$503.09
Promedio de
gasto diario ’
por persona SOUVENIRS DIVERSION
$72.48 $76.84
ENTRADAS A BEBIDAS
EVENTOS $75.96
$73.70

A JEstado de
o

Direccién General de Planeacidn . uan.ajuatc}
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GASTO DEL TURISTA EN CASA PROPIA POR RUBRO g/t(‘)\ Guanajuato | Secretaria

DISTRIBUCION DEL GASTO Contigo Vamos

AT TRANSPORTE
$0.00 LOCAL
; $108.33
TURISTA EN CASA PROPIA )
ALIMENTOS ARTESANIAS
$108.89 $0.00
$492.66
Promedio de
gasto diario por DIVERSION
persona SOUVENIRS 6 133.33
$77.78 :
ENTRADAS A
EVENTOS BEBIDAS
$31.00 $33.33
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GASTO DEL TURISTA EN CASA POR RUBRO g/ta\ Guanajuato | Secretaria

DISTRIBUCION DEL GASTO Contigo Vamos

K s ek TRANSPORTE
e LOCAL
$0.00
TURISTA EN CASA RENTADA .
ALIMENTOS ARTESANIAS
$128.79 $00.0
L
$316.29
Promedio de
gasto diario por SOUVENIRS DIVERSION
persona $41.67 $0.00
ENTRADAS A BEBIDAS
EVENTOS §12.50
$66.67 )
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GASTO DEL TURISTA QUE ACAMPO g@)’ Guanajuato | Secretaria

DISTRIBUCION DEL GASTO Contigo Vamos

TRANSPORTE
DERECHO DE LOCAL
ACAMPAR $4.53
$57.36
TURISTAS QUE ACAMPO ’
ALIMENTOS ARTESANIAS
$87.72 $132.34
SOUVENIRS DIVERSION
$ 68.56 $21.10
ENTRADAS A BEBIDAS
EVENTOS $16.77
$17.26

~
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Gobierno de Desarrollo
del Estado Turistico
El 64.7% de los visitantes al festival, Contigo Vamos
estuvieron UGnicamente en la ciudad de ¢En qué otra ciudad del estado estuvo o
Guanajuato. estara?
Aquellos encuestados que visitaron otros LEON
60.0%

lugares del estado (35.3%), estuvieron
principalmente en: Ledn, San Miguel de
Allende y algunos otros en Celaya e

SAN MIGUEL DE
Irapuato.

ALLENDE
30.0%
¢ Usted estuvo/estara en otraciudad
del estado?
CELAYA
20.0%
IRAPUATO

20%

-
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EVALUAC'()N DEL FESTIVAL \) Guanajuato | Secretaria

Gobierno de Desarrollo
del Estado Turistico

Contigo Vamos

11% 39% 40% 4% 0,0% 1,2% 5,9%
10,6% | 27,1% | 50,6% | 9,4% 0,0% 0,0% 2,4%
5,9% 259% | 43,5% | 16,5% | 2,4% 3,5% 2,4%
22,4% | 42,4% | 22,4% | 7,1% 0,0% 0,0% 5,9%
17,6% | 27,1% | 31,8% | 7,1% 0,0% 0,0% 16,5%
12,9% | 32,9% | 32,9% @ 82% 2,4% 1,2% 9,4%
10,6% | 22,4% | 45,9% | 141% | 2,4% 0,0% 4,7%
17,6% | 282% | 41,2% | 71% 0,0% 3,5% 2,4%

Los visitantes al Festival Medieval 2009, en su mayoria calificaron todos los aspectos del evento con ponderaciones que van de bien a muy
bien por lo que podemos deducir que fue de su agrado, sin embargo nos deja ver que aun hay cosas que faltan por hacer para lograr la
o~

excelencia del Festival.
% Estado de

anajuato
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EVALUACION DE LA CIUDAD gia; Guanajuato | Secretari

Contigo Vamos

Los visitantes al festival otorgaron calificaciones de bien a excelente a todos los aspectos de la ciudad de Guanajuato, lo
que nos muestra que es un destino atractivo para los turistas, sin embargo hubo un 28.2% que no evaluo el concepto de
hoteles y el 9.4% tampoco dio calificacion a restaurantes, ya que mencionaron no saber nada al respecto:ﬁ
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VALOR DE LA EXPER'ENC'A /\) Guanajuato | Secretaria

Gobierno de Desarrollo
del Estado Turistico

Contigo Vamos

En General, ¢Usted consideraque su
experienciaen este viaje...?

Valio menos

o delo que
Valié mas de gasto; 3,5%
lo que gasto;
21,2%

El 75.3% de los encuestados consideran que
su experiencia de viaje, valio lo que gasto,
mientras que para el 21.2% su experiencia
valid mas de lo que gastd y sélo un 3.5% de
ellos consideran que su experiencia valid
menos de lo que gasto.
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ESTIMACION DE LA DERRAMA ECONOMICA DEL DESTINO

Indicadores en Establecimientos de Hospedaje
Festival Medieval

1 a5 estrellas

Guanajuato
Gobierno
del Estado

16 - 18 Abril 2009

16-18 abril
Indicador 2009
Llegada de turistas 4,414
Turistas noche 7,221
Ocupacion 38.02%
Estadia 1.64
Densidad 2.43
Gasto promedio diario $1,144.70
Derrama econémica estimada $8,265,350

Fuente: Datatur-Sectur, Banco de México, Estudio del Perfil del Turista 2007, Sedetur.

*Datos proyectados al total de la oferta 1-5 estrellas con base en los indicadores de la muestra Datatur.

*Gasto promedio diario de 2007 mas la inflacién acumulada.

Secretaria
de Desarrollo
Turistico

*Derrama economica generada Unicamente por los turistas hospedados en hoteles de categoria 1 a 5 estrellas, incluye hospedaje, alimentos, transporte, compras,

etc.

La contribucidn del evento en la llegada de turistas alojados en establecimientos 1 a 5
estrellas en la ciudad se estima en 428 personas y representa una derrama econdmica

superior a los $801 mil pesos.

Direccion General de Planeacidn
Direccidon de Informacién y Analisis
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Gobierno de Desarrollo
del Estado Turistico

ESTIMACION DE LA DERRAMA ECONOMICA DEL EVENTO gfta Guanajuato | Secretaria

Contigo Vamos

Con base en los resultados de |la Actividad Turistica durante los dias del evento y con
datos del Estudio del Perfil del Visitante del Festival Medieval 2009 se estima lo
siguiente:

 Lallegada total de visitantes al evento se calcula en 1,918 personas.
* Se estima que la derrama econdmica generada por el total de visitantes al evento
asciende a $1.8 millones de pesos.

Estimacioén de la Derrama Econ6mica durante el
Festival Medieval 2009

Guanajuato Capital 16-18 abril 2009

Llegada de DIENEITE
Categoria e?sonas Econdmica
P Estimada
Turistas en hoteles 1 a 5 estrellas y campamentos 535 $938,900
Turistas en otros establecimientos comerciales 178 $209,037
Turistas en establecimientos no comerciales 392 $368,039
Excursionistas 812 $344,208
Derrama Estimada Total 1,918 $1,860,184

Fuente: Sedetur / Perfil del Visitante del Festival Medieval 2009

Turistas en otros establecimientos comerciales incluye las categorias: Hostal/Posada, Casa rentada.
Turistas en establecimientos no comerciales incluye las categorias: Casa propia y Familiares y amigos.
Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.

,Estado de
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TIPO DE VISITANTE AL FESTIVAL

Nota: El perfil fue hecho de acuerdo a las respuestas ,que
obtuvieron mayor porcentaje, entre los entrevistados.

Direccion General de Planeacidn
Direccidon de Informacién y Analisis
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Perfil promedio del visitante,al Festival Medieval 2009:
+ Jorgetiene 32 afios y es profesionista
* Susingresos son entre $6,800.00 y $11,599.00 pesos.
« El es un turista de origen Estatal, especificamente de la ciudad de
Ledn.
e Larazoén por la cual visité la ciudad de Guanajuato, fue para asistir al
Festival Medieval y vino acompafiado de su pareja.
» Su estadia en la ciudad de Guanajuato fue de 2 dias, de los cuales
dedic6 uno para asistir al evento.
* Viajo en su automovil.
+ Si se queda a dormir en la ciudad, lo haria en un hotel como el
Mansién del Cantador de categoria tres estrellas y su gasto en la
ciudad sera de $785.10 pesos por dia por persona.
* Si decide no dormir en la ciudad gastard en promedio $655.05
pesos por dia por persona.
+ El piensa que su experiencia de viaje valio lo que gasto.
+ Es laprimeravez que asiste al Festival Medieval.
+ Evalud al festival con calificaciones de bien a muy bien en todos los
aspectos.
+ Lo que mas le gustd del Festival fueron las justas y lo que menos le
gusto fue la publicidad de patrocinadores y las carpas.
+ Otorgo calificaciones de bien a excelente a todos los aspectos de la
ciudad. -~
,Estado de
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Contigo Vamos

Gracias

Direccion General de Planeacion
Blvd. Vasco de Quiroga No 101
Torre Nissan 82 Piso

(477) 10 41 400
cavalosb@guanajuato.gob.mx
vpomposo@guanajuato.gob.mx
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