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Perfil Genera

Procedencia del Visitante

Planeacion de Viaje

Motivo de Visita

Movilidad del Visitante

El Visitante y la Publicidad

Gasto del Visitante

Experiencia de viaje e indices de satisfaccion
Visitante Promedio

Cuestionario
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San
Invent

Establecimientos de
(1 a5 estrellas y sin cl
Alimentos y bebidas
Balnearios

Campos de golf
Agencias de viaje
Empresas arrendadoras de
automoviles

Centros de congresos y
convenciones
Transportadoras turisticas 34
Fuente: Sedetur

Inventario de hospedaje

Categoria Establecimientos  Cuartos
5 estrellas 31 686

4 estrellas 9 330

3 estrellas 14 282

2 estrellas 6 75

1 estrella 6 62
Sin clasificar 7 94
Total 73 1,529

Fuente: Sedetur, enero 2009.

5 estrellas
45%

Movimientos en el inventario de establecimientos de
hospedaje:
Bajas definitivas:
¢ Hotel Aristos San Miguel, 4 estrellas, 78 habitaciones
Fecha de cierre aproximada durante el 2007
* Villa Escorpio Al Puente, 5 estrellas, 5 habitaciones,.
Cierre en abril de 2008.
* Hotel Cascada Vieja, categoria especial, 15 habitaciones.
Cambio de giro en septiembre de 2008.
¢ Hotel Vista Real, categoria especial, 21 habitaciones
Cambio de administracion en febrero de 2009, ahora es el
Hotel Bicentenario.

Bajas temporales por remodelacion:
Meson de San Antonio
* Villa Jacaranda
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Hostal
En promedio
22 82% funcionan tienen
establecimientos todo el afno funcionando 10 Casa de
anos ;
Huéspedes
Hotel

Casa Hotel




posadamayorazgo@hot
El Mayorazgo "
mail.com

Sin Nombre

Joyeria Armando

Casa Orquideas

Hostel Inn

La Casita Posada

Sin Nombre

Hostal San Miguel

Parador San
Sebastian

Las Meninas

Posada San
Miguelito

DATOS DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE ALTERNATIVO

Umara n

Antonio Abad
Col. Centro

Calzada de la Luz # 31 5 noches
A Col. Centro

Calzada de la Luz # 28 415 152 12

oches

Col. Centro 87 No tiene Luz Rodriguez 3 noches
Calzada de la Luz # 8 415 . )
Col. Centro 1548021 No tiene Leonor Sanchez 4 7 noches
Calzada de la Luz # 10 415 153 67 Noten e AT 20 P
Col. Centro 49
Mesones #7 Col. 41515370 No tiene No dio Su nombre A I
Centro 84
Ancha de San Antonio 415 152 29 . .
#13 Col. Centro 16 i Rosa Maria Licea 24 2 noches
Canal # 9 Col. Centro Al 324 o Maricruz 32 3 noches

$ 180 P/P

$ 350 P/H

$ 299 P/P

$ 200 P/P

$ 330 P/P

$ 350 P/H

$ 800 P/H

$ 400 P/H

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Nota sobre abreviaturas de precios : P/H=Por habitacion, P/HS=Por habitacién sencilla, P/HD=Por habitacion doble, P/HT= Por habitacion

triple, P/P=Por persona, P/D= Por departamento


mailto:posadamayorazgo@hotmail.com�
mailto:posadamayorazgo@hotmail.com�
http://www.posadasanmiguelito.com/�
http://www.posadasanmiguelito.com/�

DATOS DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE ALTERNATIVO

Renta de Cuarto

Hotel

Casa de Rosario lealle #

Villa Scorpio al

Centro noches $ 150 P/P Hotel

Casa Misién de San 3er. Cerrada de Pila

Seca # 17 Col. Centro

Villa Martha

Hostal Alcatraz

Huéspedes Feliz

Casa de Huéspedes

Casa de los Soles

415 154 58 89 Carolina 44 3 noches $ 400 P/H Hotel

Recreok-Sastl 415 152 0644 Francisco Martinez 96 3 noches §I0200 R ament
Centro P/D 0
Relox # 54 col. Centro 415 152 85 43 No dio su nombre 60 2 noches $110P/P Ambas
L $ 500 P/HS
Codo # 30 Col. Centro 415 152 08 54 Angélica 8 2 noches $ 800 P/HD Hotel
Mesones #27 Col. . $ 500 P/HD
Centro 415152 1378 No tiene Saleta Ledesma 30 2 noches $ 600 P/HT Hotel
$ 780 P/HS
Loreto 415152 34 28 Sandra 10 2 noches =D Hotel
$ 1,800
P/HT

Nota sobre abreviaturas de precios : P/H=Por habitacion, P/HS=Por habitacion sencilla, P/HD=Por habitacion doble, P/HT= Por habitacién triple,

P/P=Por persona, P/D= Por departamento


http://www.casamision.com/�
http://www.travelsanmiguel.com/departamentosvillamartha�
http://www.travelsanmiguel.com/departamentosvillamartha�
http://www.travelsanmiguel.com/departamentosvillamartha�
http://www.geocities.com/alcatrazhostel�
http://www.geocities.com/alcatrazhostel�
http://www.casamision.com/�
http://www.casadelossoles.com/�
http://www.casadelossoles.com/�
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Contigo Vamos

San Mig

Tendencia de

Oferta de cuartos 1 a 5 estrellas
2003-2008

1407 1424 =¢=0ferta al cierre del afio 1,430

1300 1341 1,355 entre la oferta
‘—\,"—_/‘/‘ hotelera, la llegada de

turistas y el porcentaje de
ocupacion.

Hay una relacion estrecha

2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: Anuarios INEGI. Sedetur

800,000
600,000

200,000 —

) . Ocupacion en Hoteles 1 a 5 estrellas
Llegada de turistas y turistas noche 1 a 5 estrellas

364,368
335,919 335472 370,491 355555 362,276

39.45% 579
34.62% i ‘i 34.09% 34.99%

400,000 234-65 31.23%
) 205,650 £54,U50 203,569 187,515 184,690 191,925

(0

2003 2004 2005 2006 2007 PAVOL]

Llegadas de Turistas Turistas Noche 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Datatur-Sectur. Sedetur



San

LU
L
Tende
24,000 A
N
19,000 /A\
14,000 —/,‘  —
9,000
Ene Feb Mar Dic
ANo Ene Feb Mar Abr M Oct Nov Dic Anual
2006 13,273 | 14,1473 | 14571 | 17,561 | 11,896 | 12, 802 | 15,860 | 13,813 | 16,495 | 18,207 | 187,515
2007 13,239 | 14,317 | 15,949 | 16,709 | 13,332 | 14,946 | 22,116 | 18,082 | 13,692 12,826 14,370 | 15,112 | 184,690
2008 11,390 | 14,215 | 17,707 | 12,539 | 16,130 | 13,179 | 23,462 | 19,992 | 15,024 | 15,458 | 16,436 | 16,393 | 191,925
2009 14,163 | 13,648 | 14,462 | 16,099 | 9,747

Fuente: Datatur-Sectur, Sedetur

Porcentaje de Ocupacion

i Vacaciones de Verano y
50.00 ‘/Enana Santa /_:\ FestivatExpresionen—Corto
30.00 o N
20.00
10.00

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2006 2007 —#— 2008 2009

Afo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
2006 31.58 44.39 38.98 43.4% 27.56 30.39 52.05 42.20 36.24 37.18 41.43 37.90 38.57%
2007 28.76 ' 37.60 36.19 35.9C 26.34 30.15 44.77 38.22 28.47 30.92 38.71 33.21 34.09%
2008 29.58 . 40.92 44.95 27.52 35.30 29.60 45.54 37.81 31.22 30.61 34.38 33.15 34.99%
2009 30.96 ' 39.19 34.01 34.77 17.37 |

Fuente: Datatur-Sectur, Sedetur




San
Tenden

44,000

39,000

34,000

29,000

24,000

19,000

14,000

Feb Al

Ano Ene Feb Mar Nov [B][¢ Anual
2006 25,797 | 30,860 | 30,848 31,560 | 31,820 | 370,491
2007 23,300 | 25,600 | 28,218 8, 29,171 | 29,016 | 325,725
2008 23,235 | 29,426 | 37,007 | 22,571 | 30,970 | 24,381 | 42,935 | 34,787 | 28,545 | 27,361 | 29,586 | 31,474 | 362,276
2009 27,194 | 29,207 | 27,911 | 30,749 | 14,718

Fuente: Datatur-Sectur, Sedetur
Estadia promedio

2.20

e
1.20
2006 2007 —#—2008 2009

Ano Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
2006 194 | 2.18 | 2.12 | 205 | 187 | 1.89 | 2.10 | 2.03 | 1.81 | 2.02 | 1.91 | 1.75 | 1.98
2007 176 [ 1.79 | 1.77 | 180 | 155 | 154 | 1.73 | 1.76 | 1.64 | 1.88 | 2.03 | 1.92 | 1.76
2008 204 | 207 | 209 ) 1.80 | 1.92 | 1.85 | 183 | 1.74 | 1.90 | 1.77 | 1.80 | 1.92 | 1.89
2009 192 | 214 1193 | 191 | 151

Fuente: Datatur-Sectur, Sedetur



Guanajuato

Gobierno

San Mig
Porcentaje

Afectadas por
el brote de
Influenza A

H1N1

Porcentaje de C

Semanas 2009

Efecto
negativo
iniciaen la
semana 19

(del 4 al 10 de
mayo)

Inicia la
recuperacion
Semana 20:
del 11 al 17
de mayo.

Semana 1: Semana 5: Semana 8: Semana 11: Semana 15:
1-enero 26 enero-1 16-22 febrero 9-15 marzo 6-12 abril
Vacaciones de febrero Jornada Cubana Semana Santa

Invierno Festejos de la
Candelaria.

Fuente: Datatur-Sectur. Sedetur



Proyecto Ventanas de

San Miguel Proyecto Artesana

 Area Comercial « Complejo inmobiliario
Hotel Boutique con Spa turistico

Centro de » Rosewood Hotel and
Convenciones Resorts
Casa Club » Hotel de Lujo (65

Restaurante mexicano suites)
con plaza de toros * 4 restaurantes
« Campo de Golf e Salon de conferencias

profesional de 18 hoyos * Spa
disefiado por Nick Faldo « 87 residencias

* Inversion estimada de  Inversion: $198 millones
$30 millones de dolares. de ddlares

« Empleos: 280 « Empleos: 500

Fuente: Sedetur
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Contigo Vamos

Concepto Informacion Relevante

Numero de Habitaciones 1,529
Porcentaje de 1 a 5 estrellas 94%

Establecimientos de 22
Hospedaje Alterno

Llegada de Turistas a hoteles 191,925
de 1 a 5 estrellas 2008

Porcentaje de Ocupacion 34.99%
promedio 2008

Porcentajes de Ocupacion mas  Febrero, marzo/abril, julioy
altos agosto.

Estadia Promedio 1.89

Proyectos de Inversion Ventanas de San Miguel y
Artesana
$230 millones de ddlares







El estudio fue realizado de marzo a diciembre de 2008.

~

g
7
Se aplicaron 1,614 encuestas, cara a cara en los sitios de
mas afluencia y en hoteles.

\_

J
N

J

El disefio de la muestra tiene una confianza del 95% y un
margen de error estadistico calculado en los resultados

kde +/- 2.5%, del total del universo estudiado.
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El visitante a San Miguel de Allende esta
equilibrado en cuanto a sexo. El nivel
socioecondmico es el mas alto del
Estado, por lo que se sugiere dirigir los
esfuerzos publicitarios a los niveles
medio, medio alto y alto.

o Vamos

Sexo del Visitante a San Miguel de Allende Nivel Socioeconomico del Visitante

AB Més de $85,000.00 2%

c+ $35,000.00 a $84,999.00 23%

C $11,600.00 a $34,999.00 39%
Mujer Hombre

D+ $6,800.00 a $11,599.00 23%
45% 55%

») $2,700.00 a 6,799.00 10%

E $0.00 a $2,699.00 3%



de Desarrollc
Turistico

San Miguel de Allende es un destino que
en su mayoria recibe turistas, es decir
visitantes que se hospedan en algun

establecimiento de hospedaje, por lo que
hay que ofrecer paquetes que incluyan

alternativas de hoteles y tarifas atractivas.

Excursionista

; Turista



Tipo de Promedio m

Promedio de Edad del Visitante en Gral.
Incluyendo el entrevistado al Estado de
Guanajuato

Promedio de Edad del Entrevistado m
Promedio de Edad de los acompafiantes del
entrevistado

. d & 0 @ & &L )
Las estrategias de & &g‘ e ,&qf’b & o{\q;o‘ & @ & E
desarrollo de productos FFEL T & S
o o ' ] Q & 9
y publicidad se deben N N E (&&
orientar a personas S

entre los 30 y 35 afios de
edad con un nivel

educativo de licenciatura e v & 200 (UX16%15%15%

y que sean ' 15.0 11%10% 9%

e 10.0 4% 39

profesionistas o 5.0 -
0.0
empleados . e
<2 <& (Qe O & & &
-o"\\% \Q”b &Q’Q ~A°\ e"é é’b(\ e(:b o\® o\Q
\Qf’\ %@Q B S & & 'bb & '\'bb
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Guanajuato | Secretaria

g . )
El visitante a San Miguel de Allende gto Gobiemo | de Desarrollo
lo hace en su mayor parte en grupo
de viaje, principalmente con su
pareja, familiares o amigos.

Contigo Vamos

Viaje

Tipo de Visitante Promedio

Excursionista

Turista

Visitante en General _

La compaiiia de viaje de
familiares e hijos suman el
45%, se sugiere desarrollar

productos o actividades ¢,Con quién viene acompanado?

dirigidas a este mercado.
48 S

28 %

18%  17%
. Acompafiado
o,
3% = 85% 15%
PR A C A
A ,b@\ \g \<<,°’ 4
<& &



Resu

Nivel Socioecondmico

Turistas
Excursionistas

Edad promedio del Visitante
Escolaridad
Ocupacion

Grupo de Viaje Promedio

Informacion Relevante

C, C+, A/B
64%

66%
44%

32.4 anos

Licenciatura

Profesionista/Empleado

3.1 personas






San Miguel de Allende tiene una atluencia principalmente nacional
y es el municipio que mas visitantes extranjeros recibe, se sugiere
realizar estrategias de promocidon en Querétaro, Nuevo Ledn, Jalisco
y San Luis Potosi a nivel nacional. En el ambito internacional se

x«) Guanajuato | Secretaria
0 Gobierno de Desarrollc

del Estado Turistico

igo Vamos

sugiere realizar esfuerzos mas intenso en Canada, Francia, Espaia y

Alemania.

: - Un del Visitante Nacional por Estados
Origen de los visitantes

Visitantes Nacionales

2008 62%
2007 54% O,ueretarf) 15
Nuevo Ledn 8
- Edo. México 7
Visitantes del Estado :
2008 27% Jalisco 7
2007 31% San Luis Potosi 5
Michoacan 4
Visitantes Extranjeros LEINERITER 4
2008 11% Hidalgo 4
2007 15%
Origen del Visitante Internacional por Pais
inglaterra, Holanda, [Ny - A R Texas e
Puerto Rico, El California 18
Salvador, Costa mn Florida 3
Rica. [llinois 3
| Espafa | 1 SETETR >
— Alemana | 1 Arisons 1
Colorado 1
Missouri 1
Total 100

Puebla
Coahuila
Chihuahua
Aguascalientes
Morelos
Oaxaca
Baja California Norte
Sinaloa
Otros Estados
100

Otros Estados:

Durango, Quintana

Roo, Guerrero, Zacatecas, Yucatan, Colima
, Tabasco,Campeche, Sonora, Veracruz, Ch
iapas, Nayarit, Tlaxcala.

San Miguel de Allende en 2008
recibio mas de 761 mil visitantes, de
los cuales entre el D.F. y Querétaro
representaron el 26% del total
equivalentes a mas de 198 mil.
Del extranjero, entre Estados Unidos
y Canada se recibieron al 10% del
total que son mas de 74 mil
visitantes.

O Rr P FRPEFEPNNDNDDS



http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.cjf.gob.mx/secretarias/secjacno/Creacion Nuevos Organos/republica/mapav2/mapa_rep.gif&imgrefurl=http://www.cjf.gob.mx/secretarias/secjacno/Creacion Nuevos Organos/mapa_judicial.html&h=338&w=493&sz=14&hl=es&start=81&um=1&usg=__u6okQYr_HDqrp9LnmimYgeV2Sj8=&tbnid=WKojQT6lIzlndM:&tbnh=89&tbnw=130&prev=/images?q=mapa+guanajuato&start=80&ndsp=20&um=1&hl=es&sa=N�

Origen del Visitante interno

RN

Ledn
Celaya
Dolores Hidalgo
Irapuato

Guanajuato
Salamanca

San Luis de la Paz

San José lturbide

Otros Ciudades:

Debido a la contingencia sanitaria, es
importante realizar esfuerzos publicitarios
a nivel estatal. Se observa una mayor

X.} Guanajuato | Secretaria
0 Gobierno de Desarroll
del Estado Turistico

igo Vamos

afluencia de los destinos cercanos a San

20
15

Miguel Allende.

Acdmbaro
Comonfort
Moroledn
Pénjamo
Salvatierra

San Diego de la
Uniodn
Otras Ciudades
Total

San Miguel de Allende en 2008
recibio entre Ledn, Celaya y Dolores

2 Hidalgo el 18% del total de
2 visitantes que son mas de 133 mil, y
entre estos destinosy el D.F.y
2 Querétaro suman el 44% del total de
y) visitantes.
1
1
8
100

San Francisco del Rincén, Jerécuaro, Ocampo, Purisima del Rincén, Santiago Maravatio, Tierra Blanca, Valle de
Santiago, Apaseo el Alto, Cortazar, Juventino Rosas, Villagran, Silao, Apaseo el Grande, Doctor Mora, San Felipe.
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Contigo Vamos

Concepto Informacion Relevante

Nacional 62%
Del Estado 27%
Del Extranjero 11%

Principales Destinos Nacionales Distrito Federal
Querétaro
Nuevo Ledn
Estado de México
Jalisco

Principales Destinos Del Estado Ledn
Celaya
Dolores Hidalgo
Irapuato
Guanajuato

Principales Destinos del Extranjero Estados Unidos
Canada
Colombia
Espafa
Francia
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Los visitantes de San Miguel de Allende realizan viajes
con mayor frecuencia en Verano, Fin de Afio y fines de
Semana. Se sugiere realizar campanas de publicidad
previo a estas fechas con una anticipacion de por lo
menos 15 dias para lograr un mayor impacto .

En qué época del afio acostumbra a viajar

Otros época en que acostumbra viajar:

Los visitantes acostumbran a
viajar en diferentes épocas del
afio, razén por la cual suma

mas del 100%. ¢,Con cuanto tiempo de anticipacion decidio su
43,1% viaje?
2(5)8 Menos de una
35.0 28 2% semana
3‘(5)8 B De 1 semana a
200 149%145_%111% 15 dias
15.0 8,0 % 15 dias a 1 mes
199 1 1s
3 > o 2 @ G % J 19% Se sugiere que la
@ e N < g <
eeQQ’o qd‘/bo ‘(,J\Q,@oﬁ Q,(Q’b Q,b""b(\ Q&& o estrategia de promociéony
\zgg\'b ? 0\0‘ éjbe’ %Q/@'b publicidad se realice a
N xS través de
Q\ob paquetes, tabloides, briga

das para repartir folletos

Noviembre. o panfletos.



Gobierno de Desarrolla
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¢ Originalmente

Es importante que la
estrategia de promociény
publicidad contemple la
venta a través de paquetes
y la posibilidad de
79% establecer alianzas con

otros destinos.

Del total de los
encuestados que
tenian pensado venir a
este lugar, sélo el 53,1
% considerd ir a otro
destino.

¢,.Contrato algun paquete de viaje?

No tenfan pensado venir a este lugar y consideraron ir a los Si
siguientes destinos: 4%

Destino % Destino % No

Guanajuato 17 Cuernavaca 2 96%
Querétaro 17 Cancun 2
Dolores Hidalgo 10 D.F. p
Morelia 7 Salvatierra 1

Se observa que las tres primeras opciones son de
destinos que se encuentran cerca de San Miguel de
Allende, por ejemplo Querétaro se encuentra a 64
km, 45 minutos, Dolores Hidalgo a 44 km que en
tiempo representan 30 minutos y Guanajuato a 97

km, a 1 hora de distancia.

~ SN ‘ 78% ‘

N ‘ 15% ‘

Tequisquiapan 2 Otros destinos 9
Otros Destinos: Total 100
Cortazar, Ocampo, Pénjamo, Colima, Mazatlan, San Cristobal de las m ’ 7%
Casas, Tlaxcala, Pachuca, Zapopan, Tepic, Tepatitlan, Guaymas, Tonala, Ixcalli, Pefia de N —

- ——

Bernal, Cafiada de Negros.


http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://weblogs.clarin.com/cronicas/archives/auto.jpg&imgrefurl=http://weblogs.clarin.com/cronicas/archives/2008/01/en_auto_por_patagonia.html&h=350&w=500&sz=18&hl=es&start=13&tbnid=fQMM4DSUQTIFRM:&tbnh=91&tbnw=130&prev=/images?q=auto&gbv=2&hl=es
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El turista de San Miguel de Allende se hospeda principalmente e —

Gobierno de Desarrolla

en hoteles, hay que aprovechar esta situacion con tarifas mas del Estado | Turdstico
accesibles y ofreciéndole paquetes que incluyan un plus Contigo Vamos
ademas del hospedaje, como
recorridos, espectaculos, alimentos, entre otros.

Distribucidn del Visitante €

TURISTA EN

TURISTA EN HOTEL TURISTA EN HOSTAL
CASA O DPTO. PROPIO

O POSADA

, “ﬁé IERLES | :
EXCURSIONISTA
TURISTA CON .
e TURISTA EN CASA O

DPTO. RENTADO




¢,COmo se entero d
hospeda?

Gobierno

Se observa la importancia del Estado
de contar con mddulos de
informacion.

La recomendacion es un factor importante por

Por inter _ lo que la calidad en los servicios se hace

: indispensable. Por otro lado, los turistas en su

mayoria continuan realizando reservaciones via
telefénicay se hospedan en hotelesde 3 a5
estrellas. La Sedetur apoya a los prestadores

Hay un alto porcentaje que
demuestra que los turistas
han quedado satisfechos con
el establecimiento de

"is“;s':/re"ia hospedaje y demuestran turisticos mediante la pagina web y el call
Y lealtad al mismo. center.
Uso de Reservaciones El Call Center a diciembre de 2008 incorpord a 108
hoteles y 10 prestadores de servicios entre
S| NO guias, museos, arrendadoras, y
Catego restaurantes, recibiendo en su primer afio de
2008 2008 operacion cerca de 3 mil lamadas.
54% 46% La pagina web www.vamosaguanajuato.com inicio
2007 2007 S opet;auones a fma?les', (;Ie agosto de 2003, 'cerrando
o o el aho con 111 mil visitas de agosto a diciembre y
> > 4%

convirtiéndose en uno de los principales medios

) 7 - 7 =7 7 /r)
¢, Como realizo su reservacion en donde se hospedo* generadores de llamadas para el Call Center.

Agencia de OtoroOrganizador 33%
viajes pA entos
0,
g 4 Estrellas
Por medio Via 30%

de Internet elefonica/F .
379% ax EI 88% de los entrevistados
53% contesto que se hospedaron

en hoteles de 3 a 5 estrellas.



Indicadores Establecimientos de Hospedaje
San Miguel de Allende

Indicador 2008

191,925
362,276
1.89

Turistas Noche
Estadia Promedio

Fuente: Datatur-Sectur, Sedetur




Epocas del afio en que acostumbran
viajar los visitantes a San Miguel de
Allende:

Tiempo de Anticipacion de la decisidn
de viajar:

Principal medio por el que se
enteraron del establecimiento de
hospedaje:

Destinos que consideraron antes de

Contratd algun paquete de Viaje:
Principal medio de transporte:
Principal opcion de hospedaje:
Uso de reservaciones:

Principal medio de reservaciones:

Principal categoria de hotel:

Concepto Informacion Relevante

decidir viajar a San Miguel de Allende:

AN

Guanajuato | Secretaria
Gobierno de Desarrollc
del Estado Turistico

Contigo Vamos

Verano
Invierno
Fines de Semana

Menos de una semana

Recomendacioén
Llegando a la ciudad pregunté
Ya se habia hospedado anteriormente

Guanajuato
Querétaro
Dolores Hidalgo
Morelia
Guadalajara

El 96% respondid que no
Automovil
Hotel
54% contesto que si
Via telefdnica e Internet

5 estrellas
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Motivo de viaje de
90.9

El principal motivo de visita a San

o .
30.0 79,88 Miguel de Allende son las 0 Vamos
70.0 vacaciones o el descanso, por lo
60.0 gue los productos turisticos se
50.0 deben enfocar a satisfacer al
40.0 visitante en este sentido.
30.0
20.0
6,5 %
10.0 % 48% 23% 22% 14% 12% 21%
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Otros Motivos: <

Religion, Salud, Investigacion, Congresos y Convenciones, Tramitar documentos.

Principales motivos de viaje por gente que visito En 2008 se realizé un estudio en los principales
Guanajuato en 2008 por mercado emisor mercados emisores detectados en el Estudio del
Perfil del Visitante al Estado de Guanajuato de

Motivo AGS DF GDL MTY MOR QRO REY SLP TOL Total
Placer = 23% 45% 31% 10% 50% 42% 56% 38% 48% 34% AU
Familiar  35% 41% 23% 25% 15% 24% 22% 29% 35% 30%
Cultural  30% 18% 15% 5% 12% 10% 11% 9% 13% 17%
Aventura 30% 14% 23% 5% 8% 5% 11% 7% 4% 16%
Negocios 11% 9% 15% 45% 12% 15% 11% 11% 0% 13%
Compras 3% 0% 0% 10% 4% 5% 0% 0% 0% 3%
Salud | 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 1%

Otros 2% 5% 0% 0% 0% 2% 0% 2% 0% 1%

Fuente: Sedetur, Estudio Habitos de Viaje de los Principales Mercados Emisores al Estado de Guanajuato, muestra 2,232 encuestas



PRINCIP/
“Habitos de
Guanajuatc
Grupos Foco

v |
Religiaﬁ "

3a4dias

. \ 4

Saludy -, =

_toss

SN

adultos que han
r al Festival
nacional Cervantino o a
Congresos y Convenciones

L

[£]

3 a5dias

Grupo de jovenes

Solos en compafiia de
alguan familiar

Sélo o en grupo

-

[

Casas de conocidos, casas
especializadas o haciendas

El grupo al que pertenece

L7

Hoteles o en casa de algun
familiar o conocido

El paciente o los familiares

[ 7]

Hoteles y en el caso del FIC
acampar o en autos y autobuses

Personal o en grupo



PRINCIPA
“Habitos de
Guanajuato”
Grupos Foco

- -Solos. Personas solteras que

Buscan trabajan
aventura como ka - Familia. Nuclear o extensa
ciclismo de montafia abajan - Amigos. Jovenes estudiantes

o trabajadores y solteros

-Solos. Destino nacional: menos
de una semana. Destino

Variable: desde los 3 a 15 Tres a cuatro dias Internacional: 15 a 30 dias

dias - Familia. Depende del lugar
h ' - Amigos. Un fin de semana ’
) ' . . | -Solos :
En ETe ! En ‘pareja, amigos o | . L.
familia ! .
e _' | - Amigos 7 )
‘ Hoteles, casa de algdn ' , -Solos. Hoteles o casa de
o T . ! Hot(.elles o] en.casa de algun | familiar o amigo
e familiar o amigos | - Familia. En casa de
_. A | _ | familiares u hotel )
Grupo involucrado en el El grupo al que pertenecen _SFOIOSf'.Por Faeiero j
ik - amllla. Ama de casa o la pareja
| - Amigos. El grupo
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Concepto Informacion Relevante
Principal motivo de visita: Vacaciones

Principal motivo de visita Placer

mercados emisores: Familiar
Cultural
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Contigo Vamos

Porcentajes de

San Miguel de Allende tiene una fuerte afluencia de

visitantes recurrentes por lo que hay que ofrecerles
nuevas alternativas. También hay que tomar en
cuenta que los visitantes nuevos contemplan la

2008 oo . . ,
posibilidad de ir a otro destino, aqui se presenta
nuevamente la oportunidad de realizar alianzas.

2007 " :
30% ¢Por qué no
tienen una

mayor estadia?

Primera
vez

Ya habia
venido

Visitantes que si piensan visitar otra ciudad Nuevas Visitas que sf piensan visitar otra ciudad

|ISI’II
Pie_nsa 20 % ez
visitar 80%
otro lugar 60% m "No" Piensa
visitar otro lugar
40%
"No" | "Si" Piensa visitar
20%
o . otro lugar
visitar AL N%
otro lugar Viajadentro 1lravez  Yahabia

de una ruta venido



Guans: liu..m'n Secretaria

CiUdadeS que ‘ dd Estado Turistico

Cont Vamos
--

Guanajuato Los operadores turisticos juegan un papel importante en
el disefo de rutas que contemplen los destinos que se
Lo , Allende.
Ej. Querétaro-San Miguel de Allende-Guanajuato.

D.F.-Querétaro-San Miguel de Allende
San Miguel de Allende-Guanajuato- Ledn-Guadalajara

Dolores Hidalgo 9,3
Celaya

Otras Ciudades:

rapuato,  Aguascalientes,  Salilo,  San  Miguel  de Ciudades que piensan visitar después de estar en el lugar:

Allende, Comonfort, Moroleén, Pénjamo, San Luis de la Paz, Oaxaca, Cd.
G Teqmeomapan, TolucaiSanl AT TR
Casas, Tequisquiapan, Toluca, San Juan del Rio, Villahermosa, Apaseo el Ciudad % Ciudad %

Grande, Cortazar, Jerecuaro, Ocampo, San José lturbide, Tierra

Blanca, Cuernavaca, Tijuana, Patzcuaro, Mazatlan, Acapulco, Puerto Dolores Hidalgo 30,5 Guadalajara 2,7
Escondido, Lagos de Moreno, Santa Rosa, Sahuayo, Laredo, Juriquilla, La

Hld=E Guanajuato 29,9 Celaya 2,4

Querétaro 9,8 San Luis Potosi 1,5

San Juan de los
D.F. 4,9 1,2
Lagos
Ledn 4,0 Otras Ciudades 9,5

Ciudades de otro estado

Otras Ciudades:
Pénjamo, Salvatierra, San Luis de la Paz, Cuernavaca, Puerto
Vallarta, Mazatlan, Cancun, Tequisquiapan, San Miguel de

Allende, Irapuato, Salamanca, Tierra
Blanca, Oaxaca, Aguascalientes, Monterrey, San Cristoébal de las
Casas, Puerto Escondido, Pachuca, Ixtapa -

Zihuatanejo, Monclova, Tequila, Texcoco.
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Contigo Vamos

L

Concepto Informacion Relevante

Visitantes Nuevos:
Visitantes Recurrentes:

Visitantes a otra ciudad adicional
a SMA:

Lugares visitados antes de SMA:

Lugares visitados después de
SMA:

30%
70%

20%

Guanajuato
Querétaro
Ledn
Dolores Hidalgo
Celaya

Dolores Hidalgo
Guanajuato
Querétaro
Distrito Federal
Ledn







Durante los ulti

eSCUCHASENE Se sugiere dirigir las campafas de

promocion y publicidad atravésdelaTV e
Internet ya que son los medios en dénde
hay una mayor recordacién y asi poder
influir en la decisién de visitar San Miguel de

e Allende.
23% 77% Por otra parte, los invitamos a formar parte
¢ En dénde vi6, escuché o ley6 publicidad? del Call Center y la pagina Web de Sedetur.

La Publicidad, ¢Qué tanto influyo en su decision de venir

vV Familiares :
B, : a este destino?
. . 47% y Amigos
——— 39%
Influyd
Internet Radio basta.nte,, m
44% 14% e animo a
No influyd _—asistir al
nada ya evento
H 35%
Folletos EWINES teniala
14% 250 decisiéon de Influyo
venir
moderadam
51%
ente, me
sirvio de

Espectaculares
6% informacidn

14%



http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://compraminiprecio.com/images/l_00041584[1].jpg&imgrefurl=http://compraminiprecio.com/index.php?main_page=index&cPath=108_126&h=532&w=600&sz=45&hl=es&start=106&um=1&usg=__hnxODd2q0l451cfqcvVtK46z-6U=&tbnid=XogmiepGz_FctM:&tbnh=120&tbnw=135&prev=/images?q=televisor&start=100&gbv=2&ndsp=20&um=1&hl=es&sa=N�
http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.gizmos.es/wp-content/uploads/2008/07/radio-bluetinum.jpg&imgrefurl=http://www.gizmos.es/9035/audio/radio-wi-fi-bluetinum/&h=402&w=450&sz=25&hl=es&start=73&um=1&usg=__cq8ZyUX8Ahx7WXhPeJIb1VSIqJ0=&tbnid=JeIFTcjNwnsrGM:&tbnh=113&tbnw=127&prev=/images?q=RADIO&start=60&gbv=2&ndsp=20&um=1&hl=es&sa=N�
http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.tierrasdelcid.es/imagenes/folletos.jpg&imgrefurl=http://www.tierrasdelcid.es/html/biblio.htm&usg=__e7KMXxcQOHlKHN4jzU8-vWLbKsI=&h=454&w=470&sz=48&hl=es&start=1&tbnid=zw9VrRjQEIeT9M:&tbnh=125&tbnw=129&prev=/images?q=FOLLETOS+DE+TURISMO&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N�
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Medios por los c

49 Eventos: 7

, , 32 Ruta del Bicentenario
Festival Internacional

Cervantino, Festival Internacional del £
GIobo Feria deI Zapato MEXICO

) ""’ /I
W' ‘4//%’.

70 “México, Vive Hoy, Vive lo Tuyo” 740 Programa de television local:

(1CO

Consejo de Promocion Turistica

Fuente: Sedetur, Estudio de Mercados Emisores, Grupos Foco


http://www.bicentenario.gob.mx/index.php�
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Concepto Informacion Relevante

Viod publicidad sobre el destino: 54%

iDonde la vid? Television 47%

Internet 44%
Recomendacién de familiares y
amigos 39%

Influyd 49%

Influencia en la decision de elegir
el destino:






La mayor derrama econdmica del
visitante la hace en el
destino, por lo que hay que
aprovechar esta situacion
ofreciéndole alternativas de
producto.

Turista

Excursionista 26% _ 15% 100%

Distribucion promedio del gasto del Turista

ESPARCIMIENTO Y

HOSPEDAJE TRANSPORTE !
23% LOCAL D'VEgFé/S'ON
8% °
ALIMENTOS
Y BEBIDAS ARTESANIAS ERRaS

13%

10% 10%



http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://farm2.static.flickr.com/1125/557222701_9ab39d7196.jpg&imgrefurl=http://hermosillo.blogsome.com/2007/06/16/transporte-urbano/&h=375&w=500&sz=102&hl=es&start=3&usg=__hgcSPuFoVFXrgybW5kBxPjw5qNQ=&tbnid=Nrd0dauVQGyoOM:&tbnh=98&tbnw=130&prev=/images?q=TRANSPORTE+URBANO&gbv=2&hl=es&sa=G�
http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.ahorahoteles.com/images/HA/images/hoteles/2856_fotpe1_HOTEL1OK1.JPG&imgrefurl=http://www.ahorahoteles.com/hoteles-en-cadiz-ciudad-ES_395_11_164.html&h=410&w=546&sz=47&hl=es&start=12&usg=__90XP-OnOz2ox-QKRLWWbwTi_Pug=&tbnid=2wxL-YLxaXJ6dM:&tbnh=100&tbnw=133&prev=/images?q=hotel&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=X�
http://transparencia.sdp.gob.hn/Imagenes/Menu/gastos.jpg�
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Estadia y | Gteete | sebeme

Contigo Vamos

Hay que impulsar la estadia en el destino
para generar un mayor gasto promedio, esto
se puede lograr a través del desarrollo de

paquetes y alianzas.

TURISTA EN HOTEL -
TURISTA EN HOSTAL TURISTAEN

O POSADA CASA O DPTO. PROPIO

B ¥
r »mnu]_ngmms \ y = M
s S 8 St e e EXCURSIONISTA

$819?c’i;;s 3.7 dias 12.1 dias
’ $882 $921
TURISTA CON
FAMILIARES Y/ TURISTA EN CASA O ROS.

AMIGOS DPTO. RENTADO

13.9 dias 2.4 dias
$810 $345




Visitantes y Derrama Economica Estimada
San Miguel de Allende
2008

Turistas en Hotel 1 a 5* y ca
Turistas en otros establecimientos cc
Turistas en establecimientos no comerciales
Excursionistas

$486,853,042
$683,423,618
$828,779,587
$200,810,032

08,523
185,394
258,823

Fuente: Datatur-Sectur, Banco de México, Estudio del Perfil del Turista 2007 y 2008, Sedetur

Turistas en otros establecimientos comerciales incluye las categorias: Hostal/Posada y Casa rentada.
Turistas en establecimientos no comerciales incluye las categorias: Casa propia y Familiares y amigos.

Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.

Fuente: Datatur-Sectur. Sedetur

to | Secretaria

Turistico



Resu

Concepto

Gasto en el destino:

Estadia de turista:

Derrama econdmica
estimada

Excursionista 59%
Turista 63%

Hotel 1.89
Hostal o posada 3.70
Casa o depto. propio  12.10

Familiares o amigos 6.00
Casa o depto. rentado 13.90
Otros 2.40

$2,199,866,279 pesos

Informacion Relevante

dias
dias
dias
dias
dias
dias







\ Centros
4 a ' Nocturnos

La satisfaccion de las
necesidades del visitante
juega un papel importante en
su decisién de volver al
destinoyen la
recomendaciéon del mismo.

Bafios Publicos Lugares de Recreacion Gente Amable

Indices de satisfaccion-valor experiencia

Vale mas de lo B Vale menos de
que gasto lo que gasté

2008
1%

B Vale mas de lo que gasté M Vale lo que gasto Vale lo que
gasto

Vale menos de lo que gasto

' '
Turista Excursionista

502,924 + 258,823 = 761,747 visitantes

2007
2%



http://santamarta-magdalena.gov.co/apc-aa-files/32633662323333316231643166393061/Santacruz.JPG�
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/d3/Sample-national-park-service-pictographs.gif�
http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.zacatecas.gob.mx/UpdNotas/Imgs/bol3892008a.jpg&imgrefurl=http://www.zacatecas.gob.mx/UpdNotas/ShowNota.asp?IdNota=4819&usg=__6HFM-l0Gj9FXWFJmGm4N55bBNN0=&h=300&w=400&sz=65&hl=es&start=11&um=1&tbnid=VwH81UazpYZJ4M:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/images?q=M%C3%B3dulos+de+Informaci%C3%B3n&hl=es&rlz=1T4RNWN_esMX325MX325&um=1�
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éPorqué no?

éPorque si?

Lindo/Bonito (46%) Es poco atractivo (40%)
Tranquilidad (14%) Es sucio (20%)
Agradable (6%) Es caro (20%)

Es turistico (4%) Mucha Gente (20%)

Es seguro (4%)
Por su historia (3.4%)

Ambiente (2%)

Limpio (2%)



Diferencia

Tarifas Promedio en Hoteles
Guanajuato San Miguel

Categoria Queretaro Capital

Especial/Bout
ique

5 estrellas

4 estrellas

$1,597.58 $1,686.00
$1,241.13 $1,229.25
$857.75  $1,226.55

*9 establecimientos 4*

Fuente: Sedetur

de Allende

$2,250.57
$1,804.40
$923.83

Comparativo Tarifas fechas Entrada Jueves 16 de Julio Salida Domingo 19 de Julio
Sélo habitacién

m arifa 3 Estrellas Tarifa 4 estrellas [Tarifa 5 Estrellas

1Zacatecas $969.00 $1,289.00 $3,877.00

vASan Miguel de Allende $959.00 $1,180.00 $3,675.00

3 Ixtapa-Zihuatanejo $1,044.00 $1,160.00 $1,667.00

‘lGuanajuato Capital $1 459.00 $1,062.00 $1,269.00

5Nuevo Vallarta $967.00 $2,472.00
6 Riviera Maya $525.00 $962.00 $1,068.00
7 Guadalajara $660.00 $839.00 $1,180.00
dleon | %61300 | $811.00 | $1,707.00 |
9 Cancuin $600.00 $807.00 $1,728.00

10 Aguascalientes $428.00 $800.00 $1,879.00

11 Puerto Vallarta $667.00 $800.00 $1,359.00

12 Morelia $586.00 $794.00 $2,935.00

13 Querétaro $648.00 $780.00 $1,577.00

N.D. No Disponible

Fuente:http://www.rivieranayarit.ws/paquetes-turisticos-en-riviera-nayarit.php
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Durante

Los eventos son un
elemento importante
en la generacién de
demanda y derrama

econdmica

XIV FESTIVAL INTERNACIONAL DE

5@ [estival de [\Usica de (dmara

SanMiguel de Allende Quanajuato /éxico

21 de julio-17 de agosto 2008

SAN MIGUEL DE ALLENDE

GUANAJUATOD -MEXICO

FESTIVAL

Cultura Cubana Sustival
sabor
- oESaara Mg (44
' — 5y } | Vo |
- ‘rFl:i
g
nanl el


http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.festivalsabor.com/images/uploads/festival-logo.gif&imgrefurl=http://www.festivalsabor.com/index.php?/site/program8/sp&usg=__OLt6uRmReCMKOi-6iNPlW6kUqDY=&h=176&w=467&sz=28&hl=es&start=32&um=1&tbnid=N-WVL0RvQBSnsM:&tbnh=48&tbnw=128&prev=/images?q=Festival+de+M%C3%BAsica+de+C%C3%A1mara+en+San+Miguel+de+Allende&ndsp=18&hl=es&rlz=1T4RNWN_esMX325MX325&sa=N&start=18&um=1�
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San Migue

Eventos ; Contigo Vamos
b
: e - i
&3 expresinscorto w2 F |
' ' Te S e A S
Festival de Cine Expresion en Corto friaie e T s
] - e . Llegadas de Turistas 5,148
La ciudad registré 19,611 visitantes, entre turistas y g
excursionistas (visitantes que no pernoctan). RS oche 543
Se estima una derrama econémica de $41.6 millones de % de Ocupacion 26.6%
peSOsS. Estadia 1.72

Allende - Porcentaje de Ocupacion
Periodo de Verano

En San Miguel, el

50.21% Festival (18-22 julio)
39.19% 252 40.02% tuvo una contribucion
marginal de 44% con
respecto a la semana
anterior a él.

7-13 julio 14-20 julio 21-27 julio 28jul-3ago 4-10 agosto 11-17 agosto

Fuente: Datatur-Sectur. Sedetur
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Eventos

del Estado Turistico

o Vamos

31 de julio 17 de angostoe 2008

30 [estival de/\Usica de (4mara
LA Sam'""dguvldftﬂ.llt’ndf'ﬂuanﬂjuatoﬁf’xico

Festival de MUsica de Camara

San Miguel de Allende registré una ocupacion del 45% durante el Festival de Masica de Camara 2008, con la llegada

de més de 14 mil turistas.
La ocupaciéon promedio durante el desarrollo del Festival (45%) fue superior a la de las dos semanas completas del 4 al

10 de agosto y del 11 al 17 de agosto, debido a que los primeros dias del festival (31 de julio al 3 de agosto) coincidieron
con la segunda mejor semana del periodo vacacional de verano.

San Miguel de Allende
Porcentaje de Ocupacion
Periodo de Verano

59.98%
Festival
45%

42.52%

15,920 50.21%
.92%

39.19% : 40.02%

del 31 de Julal 17 de Ago.

7-13 de Jul 14-20 Jul 21-27 Jul 28 Jul- 3 Ago 4-10 Ago 11-17 Ago

Fuente: Datatur-Sectur. Sedetur



XIV FESTIVAL INTERNACIONAL DE

SAN MIGUEL DE ALLENDE

GUANAJUATO -MEXICO

Festival de

* Del 28 al 30 de IRUSES

 La ocupacion du
* En la categoria 3 est
mientras que la categori on.

 La derrama econdmica esti los turistas hospedados en
hoteles 1 a 5 estrellas, se calcula superior a los $3.8 millones de pesos.

on, con un 499%,

Indicadores en Establecimientos de Hospedaje
Hospedaje 1 a 5 estrellas
Festival de Jazz San Miguel de Allende
28 al 30 de noviembre 2008

Indicador ]
Llegada de turistas 1,891
Turistas noche 3,855
Ocupacion 44.00%
Estadia 2.04
Gasto promedio diario $992.57
Derrama econdémica estimada $3,826,203

Fuente: Datatur-Sectur. Sedetur



Porcentaje de ocupacion

Eventos 2008
0,
90% 2
80% . 68% 70%
0,
70% . 53 57% TS *
60% 52% 51% 50% 51% 499
1373 * * 45% y 43%
50% | o 4 7% o * . ‘° 39%
40% .
*
30%
20%
10%
0% T T T T T T T T T T T T T
0 9 o X <9 X - S KRG Ne NG -2 AV O O
$ DA A S O I O S
& S I R A & ¢ o
& < G \S N N
L}{OQ o N OV <&
+Qk® (Qf’\ v?é

Fuente: Sedetur, Datatur




Limpieza de la Habitacic 100 %
Mobiliario del establecimiento 1% 100 %
Atencion del personal 45% 0% 100 %
Seguridad 45 % 51% 3% 1% 100 %

Atributos del destino ¢,como califica...?

Aspectos / Servicios

Hospedaje 45 %
Establecimientos de Alimentos 42%
Transporte 41%

Areas publicas 48 %

Sitios historicos / culturales 42 %
Eventos 56 %

Actitud de prestadores de servicios 46%
Actitud de la gente en general Y

47 %
55%
51%

7%
3%
7%

Total

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

100 %
100 %

Establecimientos que
pertenecen al Club de Calidad
Tesoros de Guanajuato (9)
1.Dos Casas Luxury Boutique
2. Hotel Casa de Aves

3. Hotel Suites Dona Urraca
4. Hotel Bicentenario

5. La Puertecita Boutique Hotel
6. Casa de Sierra Nevada Hotel
7 .Hotel Casa de los Olivos

8. Hotel Casa Rosada

9. La Casa de Liza Villas en el
Parque



Guanajuato | Secretaria

Gobierno de Desarrolla
del E lo Turistico

Contigo Vamos

¢ Regresaria al de

[ 80%
b

Los esfuerzos de desarrollo y promocion
17 % deben estar encaminados a aquellos
visitantes que estan dispuestos a
regresar ofreciéndoles algo nuevo y
diferente.

2% La celebracion del bicentenario de la

Dificilmente independencia es una oportunidad que

debe aprovecharse.

Probablemente

(|-
No

b MEXICO

20

EXPO
_BICENTENARIO




Concepto Informacion Relevante

éQué le hubiera gustado
encontrar?

Indices de satisfaccion

Recomendacion del destino

NuUmero de visitantes

Tarifas promedio en hoteles

Visita a festivales

Regresaria al destino en los
proximos 12 meses

P, ‘;.)

Guanajuato | Secretaria
Gobierno de Desarrollc
del Estado Turistico

Contigo Vamos

Estacionamientos

Moddulos de informacion

Servicios y productos mas baratos
Centros nocturnos

Valié mas de lo que gasto pasa del 34% en 2007 a
43% en 2008

Lindo/bonito  46%

SI 98% ¢Por qué? B Tranquilo 14%

Agradable 6%
Es turistico 4%

761,747

Categoria Querétaro Guanajuato San Miguel de Allende

Especial $1,598 $ 1,686 $2,251

5 estrellas S$1,241 $1,229 $ 1,804

4 estrellas S 858 $1,227 S 924

Visito 30%

Sl 80%



indices de

Principales eventos

Calificacion de los servicios

Guanajuato
Gobierno
del Estado

Contigo Vamos

Concepto Informacion Relevante

Festival de Cine Expresion en Corto:

- Visitantes 19,611 - Porcentaje de ocupacion 57%
- Derrama econdmica $41.6 millones de pesos

Festival de Musica de Camara:

- Turistas 14,000 -Porcentaje de ocupacion 45%
- Derrama econdémica $ 23.9 millones de pesos

Festival del Jazz & Blues:

-Turistas 2,000 - Porcentaje de ocupacién 44%
- Derrama econdmica $ 3.8 millones de pesos

Porcentaje de ocupacion promedio anual  34.99%

Hospedaje Bueno 47%
Establecimiento de alimentos Bueno  55%
Transporte Bueno  51%
Servicios publicos Bueno 61%
Seguridad Bueno  55%
Areas publicas Bueno  49%
Sitios histdricos Bueno 51%
Eventos Excelente 56%

Actitud de prestadores de servicios  Bueno  49%
Actitud de gente Excelente 54%

Secretaria
de Desarrollc
Turistico







N

\) | Guanajuato | Secretaria
0 Gobierno de Desarrollo
del Estado Turistico

Contigo Vamos

» Edad promedio 32 afios.
« Es profesionista/empleado, tiene un ingreso entre $ 11,600y $ 34,999 (NSE

* Viene de vacaciones, a descansar, conocer la ciudad y visitar a familiares y
amigos.

* El viaje lo decidié con menos de una semana de anticipacion.

* El vigje lo realiz6 en su automavil y su lugar de origen esta, a una distancia de
370 kilbmetros (4 horas).

* Si se regresa el mismo dia gastara alrededor de $ 3,335.00 por toda su familia.

* Si se queda a dormir gastara aproximadamente $ 11,100 en el viaje por su
familia, la estancia la realizara en un hotel de 4 o 5 estrellas.

» Aprovechando sus vacaciones tratara de ir a otros lugares, los cuales
preferentemente seran Querétaro, Guanajuato y Dolores Hidalgo.

* Si es que ha visto publicidad, ésta no influy6 en su decision de venir de
vacaciones.

* Al regresar pensara que la experiencia vacacional tuvo el valor justo de lo que
gasto.

e Su sugerencia sera: “ Mas estacionamientos, moédulos de informacién y
mas barato”

C).
O * Viene a San Miguel de Allende acomparado de su pareja.
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1.- 1) Turista

2.- ¢Cuanto tiempo
Horas/ Dias

3.- ¢Por qué no se qued

4.- ;Cuéntas personas Viaja
1)Solo>>P7 4)4  7)
2)2 5)5 8)8
3)3 6)6 9)9

5.- ¢Con quién viene acompafiado?

1) Pareja

2) Hijos

3) Familiares

4) Trabajo/Escuela

5) Amigos

6) Grupo de viaje (Tour)

6.- ¢Qué edad tiene(n) su(s) acompafiante(s)?

= ( ) 6.- ( )
2.- ( ) 7.- ( ) 3.-
8.- ( ) 4.- ( ) 9.-
5.- ( ) 10.- ( )
11.-Aspectos Socio Demograficos
7.- Sexo: 1) Hombre 2) Mujer ( )
8.- ¢ Cuéntos afios cumplidos tiene? ( )
9.- ¢Hasta qué grado estudi6?
1) Nada 4) Sec. Sin ter.  7) Preparatoria 10) Postgrado
2) Prim. sin ter. 5) Secundaria  8) Univ. s/ terminar 11) Nc
3) Primaria 6) Prep. s/term. 9) Universidad ( )

10.- (Cuédl es el total de ingresos de todos los que trabajan en su casa?
1) De0a 2,699 3) 6,800 a 11,599  5) 35 mil a 84,999
2) 2,700a6,799 4) 11,600 a 34,999 6) 85 mil y + )

11.- ;Cual es su principal ocupacion?

1) Ejecutivo/Gerente 5) Comerciante

2) Empresario 6) Obrero/Mecanico

3) Estudiante 7) Jubilado/Pensionado

4) Ama de Casa 8) Otro ( )

12.- Ud. trabajaenel .....?
1) Gobierno  2) Iniciativa Privada 3) Ninguno ( )]

13.- En que ciudad vive usted?
Especifique

Ciudad

Estado

L

L [ET .

Especificar

)Trabajo 7) Estudios 10) Cong. y Conv.

2) Compras 5) Ev. dptvo.  8) Investigacion 11) Ev. Social:

3) Negocios  6) Religioso 9) Salud 12) Otro:

17.- ¢ Qué tipo de vacaciones? (Especificar) )
1) Descanso 3) Historia/Cultura 5) Otro tipo:

2) Visita Fam. y amigos 4) Ecoturismo/Aventura ¢Cual?

111.- Planeacion de viaje
18.- ¢ Con cuanto tiempo de anticipacion tomé la decision de hacer este viaje?
1) Menos de unasemana  3) 15diasal mes 5) + de 3 meses

2) De 1 semanaa 15 dias  4) 1 mes a 3 meses ( )
19.- Originalmente tenia pensado venir a éste lugar ( )
1) Si 2) No
20.- Cual destino consider6 aparte de este lugar?
1.-Cd.: ( )
2.- Edo: ()
21.- Contrat6 algin paquete para su viaje?. ( )
1) Si 2) No >>>P23
22.- Qué servicios incluia?
Si No
1) Hospedaje @) (2) ( )]
2) Alimentos @) (@) ( )
3) Transporte @) (@)



Cue

4) Tours
6) Accesos a
7) Eventos
8) Todo
9) Otro:

23- ¢Principalmente que

a . (_)
1) Automévil  2) Autobis
24.- En este viaje ;Qué ciudac
1.- Ninguna >>> P25
2.-Cd.:
3.- Edo:
25.- ;Y después de su estancia en la ciuda
Especificar qué ciudad tiene pensado visit
1.- Ninguna >>> P26
2.-Cd.: (E.)
3.- Edo: Y
26.- Durante su estancia en el Estado, (—): )
¢Asistio o piensa asistir a algiin evento o festividad?
1) Si 2) No >>>P29 Nl 1 (e
27.- Qué evento? (Nombre): ) 35.- ;Es la primera vez que visita esta ciudad? ()
) . 1) Si 1ra. vez >>>P38 2) Ya habia venido
28.- El evento fue determinante para venir a este lugar d
; 36.- ¢Hace cuanto vino?
1Si  2)No )
1) Menos de 1 mes 2) 1a3 meses 3) 3 a6 meses
Aplicar SOI,O a turistas (Pernoctan en el lugar) ) 4) De 6 a 9 meses 5) De 9 a 1 afio 6) Mas de 1 afio ( )
29.- ;Donde se hospeda u hospedara? 37.- ¢Cuantas veces nos visita al afio? ()
1  Hotel )
2 Hostal/Posada 1V.- Impacto de la promocion del destino
3 Bed & Breakfast 38.- Durante los tltimos 12 meses ¢Ha visto 0 escuchado publicidad sobre este destino?
4  Campamento
5  Trailer Park 1) Si 2) No >>>P41 ( )
6  Departamento o Casa Rentada
7 Familiares 0 amigos >>> P35 39.- (A través de qué medio(s)? Si No
Departamento o Casa Propia >>> 1) @)
8 P35 1 Folletos ( )
9  Otro, ;Cual?: o io radi @) )
nuncio radio
)
; : 1) @)
3 Anuncio Revista
(G
30.- Nombre y Categoria del Establecimiento 4 Espectaculares 1) @)
Nombre: ) ( l()?;
Categoria: - ( ) 5 Anuncio TV
)
31.- ¢Hizo reservacion? ( ) 6 Internet @) @)
1S 2) No >>>P33 . )
32.- ¢COmo realiz6 su reservacion? (pregunta de destino) 7 Recomendacion @) @)



40.- ;Qué tanto influ
destino?

1)Si 2) No >>> P44

42.- ;Qué tipo de informacion?:

)
43.- ;En donde encontro la informacién?
1  Enelhotel
2 Gufa de turistas I
3 Preguntd en la calle . | esde que salio de su casa hasta que llego aqui? Gasto:
4 Médulos de atencién T
5 Fuealas oficinas de turismo municipal [
estatal . uanto ha gastado o tiene pensado gastar en esta ciudad en:
g Otro, Transporte $
¢Cual?: Alimentos $
Hospedaje $
Compras
(Todas menos $
Artesanias)
V.- Experiencia de viaje Artesanias $
44.- ;Qué actividades realizo o piensa realizar durante su estancia en esta ciudad? Esparcimiento /
) Diversion $
Otros: $

45.-.En general calificaria como excelente, bueno, regular o malo a los siguientes

aspectos de la ciudad y servicios que ha utilizado? _—

b \[s}
Aspectos/Servicios Eﬁz B#j Sfa? a"l’(') Utiliz.a
: iy 54.- A cuantas personas en total corresponde este gasto: )
Hospedaje 1 2 & 4 5 ( )]
EstablecimientositliENE L2 RSN I I 55.- Cuanto considera que gastaré en el regreso a su lugar de origen (casa)?
Transporte 1 2 3 4 5 ( ) Gastara: $
(Agui,erlill.llgjoiirzupt)i:;;egsetc..) . G s 4 2 ) , . AR P . .
Seguridad 1 2 3 4 S N 56.- Sdlo para fines de supervision, seria tan amable en proporcionarme su:
Areas publicas il 2 3 4 5 ( ) Nombre:
Sitios histéricos/Culturales (Museos, Tel:
Monumentos, Zonas Argeolégicas, 1 2 3 4 5 ( )] i
etc.) E- mail:
Eventos 1 2 3 4 5 ( )]
Actitud de prestadores de servicios 1 2 3 4 5 ( )

(Personal de contacto)



gfo

Conti

POR SU ATENCION,
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