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éQué es? ¢Como se realizo?

Se trata de un estudio cuantitativo descriptivo del comportamiento Se aplicaron 2 herramientas in situ: Encuesta de Flujos

del visitante realizado por Sectur Guanajuato que mide: turisticos gestionada por las Direcciones de Turismo Municipal de
los destinos participantes y encuestas cara a cara en los

* Perfil sociodemografico principales puntos de afluencia turistica recopiladas por una

e Motivo de viaje empresa proveedora de datos.

e Experiencia y Recomendacion

e Gasto, tipo de hospedaje y estadia e Flujos turisticos 60 %

e Encuestas fisicas 40 %

¢A quién se entrevista?
A turistas y excursionistas mayores de 20 afos que visitaron . o
alguno de los destinos del Estado de Guanajuato durante 2023. ¢Cual fue la muestra estadistica?

¢En qué periodo? Se recopilaron 758 datos de visitantes, con un nivel de
De enero a Diciembre 2023 confianza del 95% y un error +/- 3,6 %
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Plan de Viaje

Segmentos Turisticos Otras Actividades en el Destino

Ninguna

0CIO

BUSINESS

Ir de compras
COMPRAS

GASTRONC’)MICO. Visitar un familiar / amigo

CULTURAL Probar la gastronomia tipica de la ciudad /

Asistir a un evento gastronémico

MICE
Hacer un recorrido cultural (museos, lugares
historicos, zonas arqueoldgicas)

ROMANCE
OTRO

AVENTURA
EDUCATIVO Realizar actividades de naturaleza/
aventura
MEDICO Ver algun espectaculo (musica, teatro,
encuentros deportivos)

ENOTURISMO
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Grupo de Viaje
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Indice de Satisfaccion Destino

6,8

Alimentos y Bebidas m Experiencia en el Destino
6, 6, 72

Hospedaje

/7,6

jologia SECTUR bajo escala; Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6).

Recomendacion Destino

S / &

restando el actores. Segun el rango NPS de -100 a +100, un puntaje “p

considera Excelente” y superior a 70 se considera “de clase mundial”.
A I
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Lo que mas disfruto

25,6 %

El concepto del lugar
20,0 %

Gastronomia

Variedad de comercios

Lo que hay que mejorar

Seguridad

Actividades y opciones de entretenimiento
Limpieza y mantenimiento

Mas variedad de comercios

Mejorar el transporte publico
Eventos y festivales
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Mas variedad de opciones gastronémicas
Lugaresy zonas al aire libre/Parques
Precios de estacionamiento
Accesibilidad a los lugares

Precios de taxis

Otro

Lugares y zonas al aire libre

Ser pet friendly

Promocién turistica
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La infraestructura
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3.6 millones 356 mil 776

Dcupados

$6 mil 115 MDP 556 mil 102

m de Ocupacion

38%

Promedio

1.21

*Calculo realizado con afio base 2022

Nota: Densidad, factor de ocupacion por cuarto, nimero
promedio de personas hospedadas por cada habitacion.
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Clasificacion Distribucion de Gasto Participacion Estadia Gasto Promedio

GIED) Diario
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50%

1.21

$1,441

40%
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[ Hospedaje | Alimentosy Bebidas [ Transportelocal | Esparcimiento [ Compras [ Otros

Nota: Excursionista, visitante que no pernocta en el destino. d}
= o



Miriam Cecilia Adame Alcaraz

Directora de la Direccién de Informacion y Analisis
Encargada de la Direccion General de Inteligencia Turistica

madame@guanajuato.gob.mx

Irazema Alvarez Pérez

Coordinadora de Estadistica e Informacion
Encargada de la Direccién de Informacion y Analisis

lalvarezp@guanajuato.gob.mx

CONTACTO

Adriana Jardon Salazar

Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Stephanie Cedillo Orozco

Analista de Informacion
slcedilloo@guanajuato.gob.mx

Soledad Viridiana Olvera Ibarra

Analista de Estadistica
solvera@guanajuato.gob.mx

Regina Loya Plascencia
Auxiliar de Investigacion y Analisis
rloyaplasc@guanajuato.gob.mx
Direccion
Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota

Silao-Guanajuato Km. 3.8 C,P, 36270 Silao, Gto.
Teléfono: 472 103 99 00
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