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ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO DEL VISITANTE
JALPA DE CANOVAS 2023
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ﬁ Guanajuato Nota Metodoldgica Destino
P Ve Giandes Hisorias

éQué es? ¢Como se realizo?

Se trata de un estudio cuantitativo descriptivo del comportamiento Se aplicaron 2 herramientas in situ: Encuesta de Flujos

del visitante realizado por Sectur Guanajuato que mide: turisticos gestionada por las Direcciones de Turismo Municipal de
los destinos participantes y encuestas cara a cara en los

* Perfil sociodemografico principales puntos de afluencia turistica recopiladas por una

e Motivo de viaje empresa proveedora de datos.

e Experiencia y Recomendacion

e Gasto, tipo de hospedaje y estadia e Flujos turisticos 75 %

e Encuestas fisicas 25%

¢A quién se entrevista?
A turistas y excursionistas mayores de 20 afos que visitaron . o
alguno de los destinos del Estado de Guanajuato durante 2023. ¢Cual fue la muestra estadistica?

Z¢En que periodo? Se recopilaron 613 datos de visitantes, con un nivel de
De enero a Diciembre 2023 confianza del 95% y un error +/- 4,0%



Estudio del comportamiento del visitante de Jalpa de Canovas 2023

Guanajuato Datos Generales

Vive Grandes Historias
Secretaria de Turismo

Temporalidad Encuestas por Mes
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Total Encuestas Destino Anfitrion Origen del Visitante
613 . sspncos [
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Guanajuato Mercados Emisores

Vive Grandes Historias

Origen Estatal Origen Nacional Origen Internacional

Ledn 573 % i
Jalisco
San Francisco del Rincon
CDMX
Guanajuato 1%,
Estados Unid
Cd. Manuel Doblado Michoacan
Irapuato Aguascalientes
Salamanca
San Luis Potosi
Celaya
Silao Estado de México
Holanda
Abasolo Tamaulipas
Pénjamo )
Sinaloa
San Diego delaUnion
Veracruz
Romita
Moroleén (0,5 % Durango
Coroneo 0,5 % Coahuila Espaiia 3,2%
Huanimaro |0,5 %
Baja California
San LuisdelaPaz |0,5 %
Chihuah
San Miguelde Allende (0,2 % huahua
Cuerdmaro 0,2 % Tlaxcala
Valle de Santiago (0,2 % ]
QuintanaRoo Chile 32%
Yuriria 10,2 %
Oaxaca
\Catarina 02 %
\cémbam 0,2 % Querétaro 9
Dolores Hidalgo 0,2 % Colima
erécuaro |0,2 %
Nayarit |—0,6 %
Cortazar |02 % ) CostaRica 3,2 %
Salvatierra (0,2 % NuevoLecn 1—0,6 %
Jaral del Progreso  [0,2 % Hidalgo |—0,6 %
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Guanajuato

Vive Grandes Historias

Secretaria de Turismo

Segmentos Turisticos
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Plan de Viaje

2023

CULTURAL

0CIO

GASTRONOMICO

COMPRAS

AVENTURA

ROMANCE

MICE

BUSINESS

ENOTURISMO

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Otras Actividades en el Destino

Probar la gastronomia tipica de la ciudad /
Asistir a un evento gastronémico

Ninguna

Visitar un familiar / amigo

Hacer un recorrido cultural (museos, lugares
historicos, zonas arqueoldgicas)

Ir de compras

OTRO

Realizar actividades de naturaleza/
aventura

Ver alguin espectaculo (musica, teatro,
encuentros deportivos)

Visitar un vifiedo / cata de vino

30% 35%
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Guanajuato

Vive Grandes Historias
Secretaria de Turismo

Plan de Viaje

Grupo de Viaje

%0 Residencia Familiares

@®si  No

sivamente del visitante internacional Vengo solo

Hijos

Gente relacionada con mi
trabajo
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Guanajuato . LI .
G A Experiencia y Recomendacion

Secretaria de Turismo

Indice de Satisfaccion Destino

7,9

Alimentos y Bebidas m Experiencia en el Destino
7,9 7,3 4

Hospedaje

8,1

jologia SECTUR bajo escala; Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6).

Recomendacion Destino

86 % / ‘
de un cliente con una sola pregunta. Se calcula tomando ¢ ’/

restando el actores. Segun el rango NPS de -100 a +100, un puntaje “p

considera Excelente” y superior a 70 se considera “de clase mundial”.
A I

.

® Promotor ) Neutral @ Detractor
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Guanajuato Experiencia y Recomendacion

Vive Grandes Historias
Secretaria de Turismo

Lo que mas disfruto Lo que hay que mejorar

Actividades y opciones de entretenimiento

Gastronomia
Todo 15,8 %
Tranquilidad/Ambiente
Sitios religiosos 8,9 %

Lugares culturales 8,9 %

Eventos y festivales
La presa /La laguna

Variedad de comercios 34%

Conocer nuevos lugares /Conocer la ciudad
Seguridad

Varied op \

Més variedad de comercios

Nada

Accesibilidad a los lugares

Limpieza y mantenimiento

Sefialética

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%



Guanajuato

Vive Grandes Historias

Secretaria de Turismo

Experiencia y Recomendacion

Actividades y opciones de entretenimiento 100,0 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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G Guanajuato Perfil Demografico
Vive Grandes Historias

Secretaria de Turismo \
.

Q Edad promedio mujeres 37

,_

1_AB

2_C+

3.C

5_D+

6_D

7_E

0%

Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligenci nién (AMAI).
NSE AB: Mas de $140,000; NSE : \
NSE C: De $17,500 a $59,999; NSE 1$17,499;
NSE D: De $4,300 a $10,999; NSE : g

@ Masculino @ Prefiero no responder
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Vive Grandes Historias

Secretaria de Turismo

@ Guanajuato Indicadores de la Actividad Turistica

Dcupados
724

$8.7 MDP 1 mil

de Ocupacion
20%

Promedio

1.53

*Calculo realizado con aio base 2022
Nota: Densidad, factor de ocupacion por cuarto, nimero
promedio de personas hospedadas por cada habitacion.
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{G Guanajuato Peso Turistico
Vive Grandes Historias

Secretaria de Turismo

Clasificacion Distribucion de Gasto Participacion Estadia Gasto Promedio
(GIED) Diario

1.53

$1,204

6% 1.2 $1,043

3% 1 $498

. __-
“_

80%

90% 100%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

[ Hospedaje | Alimentosy Bebidas [ Transportelocal | Esparcimiento [ Compras [ Otros

Nota: Excursionista, visitante que no pernocta en el destino. S "



Miriam Cecilia Adame Alcaraz

Directora de la Direccién de Informacion y Analisis
Encargada de la Direccion General de Inteligencia Turistica

madame@guanajuato.gob.mx

Irazema Alvarez Pérez

Coordinadora de Estadistica e Informacion
Encargada de la Direccién de Informacion y Analisis

lalvarezp@guanajuato.gob.mx

CONTACTO

Adriana Jardon Salazar

Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Stephanie Cedillo Orozco

Analista de Informacion
slcedilloo@guanajuato.gob.mx

Soledad Viridiana Olvera Ibarra

Analista de Estadistica
solvera@guanajuato.gob.mx

Regina Loya Plascencia
Auxiliar de Investigacion y Analisis
rloyaplasc@guanajuato.gob.mx
Direccion
Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota

Silao-Guanajuato Km. 3.8 C,P, 36270 Silao, Gto.
Teléfono: 472 103 99 00

Guanajuato

Vive Grandes HiStO_i'if;,'Q'f';,l
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