Estudio Parque

Guanajuato Bicentenario

- Estudio de afluencia de visitantes
- Estudio de comercializacion de modulos e islas
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Estudio de afluencia de visitantes:

Cualitativo (focus group)
Cuantitativo (encuestas)
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Estudio de Afluencia de Visitantes

Poblacion

Técnica de
recoleccion

Tamano de la
muestra

Grupos de padres de familia/adultos (24 a 45
afios), adolescentes (14 a 17 afios) y nifos (8 a

10 afios)

Focus group (Ledn, Irapuato y Celaya)

68 personas

Metodologia

_ Cualitativo Cuantitativo

Personas residentes en el

municipio donde se realizd la
encuesta, mayores de 18 ainos,
econdmicamente activos y que

perciben un salario.

Encuestas casa por casa en NSE

C, D+y D/Evy paralos NSE ABy
C+ en puntos de afluencia.

2,260 encuestas (Ledn, Irapuato,

Salamanca, Celaya, Silao,
Guanajuato, San Miguel de
Allende y Dolores Hidalgo)
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Estudio de Afluencia de Visitantes

Objetivos

Conocer la intencion de asistencia de los que conocen vy los
gue NO conocen el Parque Bicentenario de acuerdo a los
componentes que lo integran (escenarios de asistencia
basados en modelos estadisticos).

Determinar las caracteristicas de la demanda actual y
potencial del Parque Bicentenario segmentandolo por nichos
y midiendo sus principales variables (demograficos,
socioecondmico, psicografico)

Establecer el precio éptimo, minimo y maximo que tendra la
tarifa regular y otras estructuras tarifarias aplicables (nifios,
adultos, grupos escolares, grupos adultos mayores, dias
festivos, entre otros).

Establecer el precio 6ptimo, minimo y maximo que tendra la
tarifa de estacionamiento.

Identificar el nivel de conocimiento y aceptaciéon que tendria,
bajo las condiciones actuales, el Parque Guanajuato

Bicentenario (por nichos y segmentos).
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Resultados Cualitativo
(Focus Group)

dddddddd Direccién General de Planeacién T ——
6”anajuat0 . .z . spe . 8 ?e :)t:lsarrollo
Al Direccién de Informacidén y Analisis uristico



Cualitativo (focus group)

Television

Programa
Favorito

Internet

Pagina favorita

ot

¢ Cuales son los medios de comunicacion qué mas te

gusta ver, oir, leer, etc...?

54%

- Icarly
- Phineas and Ferb

24%
- Club Penguin
- Facebook
- Juegos.com
- Cartoon Nerwork

11%
7%
2%
2%

e
38%

- Bandamax

- Telehit

- Mtv

- TInovelas

- Mentes criminales

23%

- Facebook
- Youtube
- Google

- Facebook

- Google

- CNN en espafiol
- Yahoo

- Wikipedia

38%

- Deporte
- Peliculas

11%

32%
9%




Cualitativo (focus group)

é Cudles son tus hobbies favoritos?

Ninos Adolescentes Adultos
Practicar algun Practicar algun .
Ir al cine
deporte deporte
: . . Practicar algun
Jugar con amigos Salir con amigos
deporte
Internet Escuchar musica Escuchar musica
Dibujar Estar en internet Estar en internet
Ver television Bailar Caminar
Escuchar musica Salir de compras Tejer
Patinar Comer
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Cualitativo (focus group)

Visita a la Expo Guanajuato Bicentenario.

é¢Cuantas ocasiones asistieron?

Siete veces
Tres veces

Una vez ¢Con quién asistieron?
42%

Dos veces
50% In
6 Ninos * Con la escuela

* Con mi familia

* Con la escuela
Adolescentes escue
Para ver salas que no alcancé a ver la primera vez ¢ CO n mi fa mi I Ia
Para ver el pabellén del Mamut * Con amig
Por las fuentes danzarinas -
Por el angel (Victoria Alada)

Por los juegos * Con la familia
Por el cavernicola AdUItos . Con amigOS

Por la tecnologia aplicada en cada sala
Para ver los conciertos ° Con ml oF re'a
Por los iglties (salas geodésicas)

Para ver un evento de premios de la juventud

Side Direccidn General de Planeacion
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Cualitativo (focus group)

Visita a la Expo Guanajuato Bicentenario.

éQué fue lo que mas le gusto?

0 : Los juegos de los
ElllViamut:

pabellones

Los iglues (Esferas

Geodésicas en general)

” Elfpabellonidefuerzas
El Cavernicola : ~
armadas
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La Decoracion de
Navidad - [afuenterdanzarnar

El esqueleto 3D

Que hubieran diferentes .
salas ' Las instalaciones

{ El tren que se movia
La Victoria Alada ,
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Cualitativo (focus group)

Visita a la Expo Guanajuato Bicentenario.
éSabia de su proxima reapertura?

De las personas que afirmaron saber
sobre la reapertura, algunos mencionaron
saberlo en el momento en que fueron
invitados a la sesion.

NINOS
* “Mi mama me dijo”.
* “Mi hermano me comentd”.
ADOLESCENTES
* “Yo ya sabia desde que fui”,
* “Lo anunciaron en la

clausura.
* “Me dijo una amiga”.
ADULTOS
* “Lo escuché en las noticias”.
» “Por el tamafo de las
instalaciones era de esperarse
que abriera otra vez”.

V4
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Cualitativo (focus group)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

Dentro de las sesiones, se mostrd una presentacion sobre los nuevos
contenidos del Parque en su reapertura explicando el nuevo concepto y sus
caracteristicas:

Mapa

PARQUE GUANAJUATO BICENTENARIO
T T

owm || © D08 Mumess Museogranas @Am:-w)m

¢ Qué encontraras en el parque?

Pabellén: Exposicion multimedia, interactiva que
México, Un muestra momentosespecificosy
paseoporla reflexiones puntualesque han forjado

historia a México como pais

1@ Romorsda de Héroes y Hercinas ‘@w\\nu_—,wu-—w‘@nms assorias y Leyendas Ei

Y — }[© Patetin 90 pom camn chrteco || @ eers Cormrvinne

{@ [ || @ tmomonen Temgumstes [ ) ——
1@ Victora Atuda J[@ Pateton co mersamarca |[@® mornn

|® roro e tepacssciace | [ Y T

% YalCambios
climéticosy  Exposiciéndela gran riquezaen la

Mexico.390 diversidad natural de nuestro pais

g Ppm Planeta y El cambio climatico.
alterado.
Ciney Peliculas de la revolucion y sus
\ Revolucion protagonistas.
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Cualitativo (focus group)

Asistencia al Pargue Guanajuato Bicentenario.

éAsistiria al Parque Guanajuato

Bicentenario con sus nuevos contenidos? ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar

Adultos:

por la entrada?

Ninos:

$25

$30

éCon quién asistiria?

$10

$15

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar

Nifios Adolescentes Adultos por el estacionamiento?

/" - Conlafamilia \ %
N . ° i
* Con mi familia * Con amigos Con amigos

* Con mi pareja

* Con mis amigos * Con mi familia :
* Con mis

* Con mis primos* *Con la escuela

. | $40 |
\. Con mis abuelitos*) padres

* Con familia que

viene de otras
\_ ciudades* J Que no exceda de $50

$20

| Estad
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Cualitativo (focus group)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

¢Qué promociones te gustaria que
hubiera en el PGB?

PAQUETE:

Incluye entrada,
lunch, recuerdo o
souvenir, fotografia

Visitas escolares

Fatre:
imﬂFPi.ﬂn 0

PASE FAMILjp

50% de

descuento al &
cumpleaiero RIFAS DE
AUTOS
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Cualitativo (focus group)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

¢ Qué se te antojaria comer en el Parque Guanajuato Bicentenario?

Quesadillas

Hamburguesas

Enchiladas

Pozole

Chilaquiles

Sopa Maruchan

Pizza

Comida china

Ensalada

Sushi

Tacos

Pizza

Comida mexicana

Tortas

Pasta

ADOLESCENTES

Hamburguesas

Arrachera

Enchiladas

ADULTOS

Comida Japonesa

Comida regional

Gouansjis

Direccion General de Planeacion
Direccién de Informacién y Analisis




Cualitativo (focus group)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

¢ Acostumbras comprar souvenirs o recuerdos?

Aproximadamente 6 de cada 10 mencions que si
compra algun recuerdo o souvenir.
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Cualitativo (focus group)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

¢ Qué actividades les gustaria realizar en el parque?

NINOS

Lo que mas gusto

Parque de juegos y

.. Comunicate
esparcimiento

Conciertos Historias y Leyendas

Parque Ecoldgico Eventos

Historias y Leyendas

ADULTOS

Lo que mas gusto

Conciertos

El Congreso de los nifios

Iberoamérica y sus
bicentenarios

Historias y Leyendas El Congreso de los nifios

Vida eterna Comunicate

Ya! Cambios climaticos Cine y Revolucion

ADOLESCENTES

Lo que mas gusto

Conciertos

Parque de juegos y
esparcimiento

Parque Ecoldgico

Cine y Revolucién

México un paseo por la
historia

Iberoamérica y sus
bicentenarios

El Congreso de los nifios

Yal Cambios climaticos

Estado de

%uanajuato
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Cualitativo (focus group)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

Concurso. Mi Parque Bicentenario. Se realizd un ejercicio en equipos a manera de
concurso para crear nuevas ideas de actividades que se pudieran incluir dentro del
Parque Guanajuato Bicentenario.

Nifios, Adolescentes y Adultos que NO asistieron a la Expo Guanajuato Bicentenario.

Deportes /Deportes extremo / Patinaje (rampas) / Bicicletas
Actividades acuaticas / Albercas / Playas / Lago
Tranvia / Teleférico / Paseos a caballo / Puente

Artesanias / Joyeria artesanal / Arte de jovenes
Restaurante / Restaurante gourmet

Hotel
Bar / Billar

Otras menciones:

Gastronomia / Helados y postres, Proceso del vino (cavas), Juegos mecanicos / Montafia Rusa, Exhibicion de
autos, Areas verdes / Naturaleza, Masajes / Spa, Discoteca para grandes y chicos, Animales.
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Cualitativo (focus group)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

Concurso. Mi Parque Bicentenario

Nifios, Adolescentes y Adultos que S| asistieron a la Expo Guanajuato Bicentenario.

Deportes /Deportes extremo / Patinaje (rampas) / Bicicletas
Actividades acuaticas / Albercas / Playas / Lago

Animales
Tranvia / Tren / Transporte

Variedad en comida
Restaurante / Restaurante gourmet
Centros culturales

Otras menciones:

Masajes / Spa, Obras de teatro, Peliculas, Palapas / areas de sombra, Conciertos de calidad
Internacional, Exhibicidn de autos, Tiendas de productos de piel, Piramides, Hotel,
Acampar, Mas guias / Mejor capacitados, Lugares para adultos, Areas verdes / Naturaleza.
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Cualitativo (focus group)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

Concurso. Mi Parque Bicentenario

Propuestas innovadoras N‘F\OS

R
N

P
- \Vtpz

— 2

Fuegos artificiales por la noche al
cerrar el parque

Guias personificados como
héroes y personajes de
México.

&

EX|b|C|on de peliculas.

t

Madscaras de super MICHAEL
, JACKSON
héroes, que podamos o _ R Actividad '
usar. Exhibicidon de artistas que ya Animales. ctividades acuaticas
murieron.
Direccidn General de Planeacion 81&0\ ui‘éisi','fo..o

A Estado de
Guanajuato Direccién de Informacién y Andlisis



Cualitativo (focus group)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

Concurso. Mi Parque Bicentenario

Propuestas innovadoras AdO\e

)

Tdvdduuun
dddduddang

Edecanes, desfiles de
modas (mujeres y
hombres).

Rampas y espacios para

Fiestas, lugares de diversion patinar.

para jovenes.
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Cualitativo (focus group)
Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

Concurso. Mi Parque Bicentenario

Propuestas innovadoras AdU\tO

Renta de bicicleta.

Teleférico, Tren o Tranvia
para traslados.

Juegos mecanicos.

Espectaculo como en Xcaret. Areas de sombra para descansar.
ﬂ Direccién General de Planeacién X, | secretaria
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Cualitativo (focus group)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

Ejercicio. Dia ideal en el Parque Guanajuato Bicentenario

FACTORES CLAVE

® Acceso rapido a estacionamiento

Factores de o Hacer menos filas

Servicio e M4s guias y mejor capacitados
¢ Precios accesibles

e Variedad de cocina
Area de * Precios accesibles
* Que no permitan bebidas alcohdlicas, sélo en lugares destinados a esto

allmentos e Algunos alimentos mencionados: Hamburguesas, Hot dog’s, Pizza, Antojitos mexicanos, sopa
Maruchan, Quesadillas, Tacos, Papas y refresco

* Mapas de ubicacién

e Tour inicial para conocer contenidos del Parque.

e Lugares con sombra para comer.

e Guia que indique cudl ruta conviene seguir para visitar mas lugares

Esparcimiento

Se recabaron las menciones mas representativas de todas las sesiones correspondientes a cada
factor: Servicio, Alimentos y Esparcimiento.
La mayoria de los participantes comentd que visitaria todos los pabellones posibles.

~
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Cualitativo (focus group)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

Ejercicio. E-Mail — Buzz Marketing (Recomendacidn de boca en boca).

Respuestas mas representativas del ejercicio:

Hola como esfas?
Oye, fiajte que tengo pensado ir a tu ciudad y me platicaron del Parque Guanajuato Bicentenario, como ves? vale la pena que vayamos a visitarlo?
Te mando saludos!

Tu Primo
RESPUESTA]
ln-ruﬁ[ Muy positiva en todos los casos ]
- “Si debes visitar la Expo Guanajuato Bicentenario, es muy familiar” )
co - “Debes llegar temprano para aprovechar el dia, hay mucha gente”

- “Hay muchas novedades y actividades para hacer”
- “Sivengan, lo planeamos y nos vamos las dos familias juntas”
- “Traigan ropa y zapatos comodos porque vamos a caminar mucho” Y,

“Seria muy padre que vinieras a conocer el Parque, si gustas nos vamos juntos. Pueden venirse
un dia antes y al dia siguiente nos vamos muy temprano para aprovechar y ver todos los
Pabellones. El ambiente del parque es muy familiar y puedes conocer muchas cosas de historia
y otros temas muy interesantes, ademas de que hay area de juegos para los nifos.”

A iadods Direccion General de Planeacion
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Cualitativo (focus group)

Asistencia al Pargue Guanajuato Bicentenario.

Ejercicio. Identifica todos los factores o atributos que te vienen a la mente
cuando escuchas la palabra: “PARQUE GUANAJUATO BICENTENARIO”

DIVERTIDO, 56

FAMILIAR, 74 TALACIONES DE PRIMER CULTURA/

PARQUE
PARCUE NIVEL, 45 APRENDIZAIJE, 62
GUANAJUATO
: g SERVICIOS, 12 . DIVERTIDO,
R PARQUE o
NTERESANTE
ATRACTIVO, 28 CULTURA/ G UANAJ' UATO
APRENDIZAJE, 28 BICENT™

ESPECTACULOS, 16 S
ISTALACIONES DE PRIME

INTERESANTE/ NIVEL, 36
DIVERTIDO, 34 ATRACTIVO, 20
INSTALACIONES DE PRIMER
pARQUE NIVEL, 32
FAMILIAR, 13
GUANAJUATO
BICENTEN" :‘ S
\— Nota 1. Los nL’Jmeros representan
INTERESANTE/ P‘D\) APR(:ELI:ll:I;-:;RA?I{ 25 las menciones por Fc)ate oria
ATRACTIVO, 25 ! P goria.
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Resultados Cuantitativo
(Encuestas)
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Cuantitativo (encuestas)

Asistencia al Pargue Guanajuato Bicentenario.

Edad del encuestado Edad promedio del
encuestado:

61 afios 0 mas 7% 39 anos
De 58 a 60 afios 4%
De 53 a 57 afos 6%
De 48 a 52 afios 11%
De 43 a 47 afios 10%
De 38 a 42 afios 12% Género del encuestado
De 33 a 37 afios 13%
De 28 a 32 afios 14% ‘ ‘
De 23 a 27 afios 13%
De 18 a 22 aios 10%

41%

El 40% de los encuestados se encuentra entre los 23 y los 37 Hombres
anos de edad.

59%

Mujeres

~
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Cuantitativo (encuestas)

Asistencia al Pargue Guanajuato Bicentenario.

Ocupacion H Empleado de
empresa privada

B Empleado de
gobierno

m Profesionista
independiente

B Trabaja por su
cuenta

B Patron o
empresario

Primaria

Integrantes por familia

4 personas

©
+—
Q
o
£
(@)
(©]
=
©
=
©
£
-
o
~
©
©
©
=2

Grado de estudios
27%

Secundaria
Preparatoria
Técnico
Comercial
Licenciatura

~
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Cuantitativo (encuestas)

o . Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.
¢éAsistio a la Expo Guanajuato

Bicentenario?
éSabia que esta proxima su reapertura?

Municipio
| . . ¢éAsistio a la Expo Guanajuato Bicentenario? * ¢Sabia
rapuato 28% 2% . que esta préxima su apertura? |
Celaya 26% 74% ¢Sabia que estd proxima su
Salamanca 22% 78% apertura?
Silao 63% 37% éAsistio a la Expo S| No
Guanajuato 519% 49% Guanajuato Si 22% 78%
Bicentenario? 0 0
San Miguel de Allende 18% 82% No 13% 87%
0, 0,
Dolores Hidalgo 20% 80% Total 16% 84%
ﬁ kil Direccidon General de Planeacion ﬁ\ secretaria
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Tarjeta de apoyo utilizada en el
levantamiento de encuestas para

Con el almaen las
manos, artesanos

Cuantitativo (encuestas)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

= = Exposicion multimedia, resde que muese momests escecfices § reflexicaes
cunismies que han forjado a México como pais, ide st = tewiade diecesis scacdos
cremenimdca de fome moumdoms y mbersids y de scemnk s k= IVEStigaciones mas
actuales

[Esta magnis exzosicicn, presmbs unc de ko Emas con meyor escmndiencs en el Smbic gickal. Deshcandc ls
gran riqueza en la diversidad natural s nuesc pain g of e en = mpcstegetie
miencén = umo de ke Emdmenca mundises de mayor mevmnce Bl cambio climatico -

=xzomcin se Comsenis an smim gomndes b

L= exzcmicen Cine § Amchctn, =2 ume complecen de romeccn yune exenes lMOografia regmd-
cor muelcs erpmebmies donde € tema principal es la revolucion y sus

protagonistas, sic exc exuest o cche zelen en donde destamn of lebeinis acace, wna wie de
Gne con propEcccnes & ko lemge die disy un saf de Fazacen adiam s die un cenkv documeniel scire ol hama

Turge @ s da loa fmbaize de TESCAE ATQUED|OQICO mairedes por el NEH con moiie de e
cznstucsEn de la Pram S Caign L= colecstn estew (NtEgrada por 164 obras gseudss
magiin =l quitn cenifics ciginal del Argueologo Radl Barrera, investigador del
IMAH y mctunl Direcice dal Broyacic de foquacicgin Lbans mn s Cuded de Maxic:

Sxmosmicin cuys chiafuc ez der qedts del proceso de independencia some w feamens

regicnal de America Latina_ axzicer como e mumsicn napciednics = Smeds desstcadenc i
re=zussE comin mn le coomie peninls § e los reincs mmescecs, sremsiedc siguncs de los pemcpios
dmiocs que disfinizron lom movimiznkos ndependenfsiss

s pesznimds por o Instiutc Seedsl de Cukurs de Gransjusic,
rmine piams de grandes mmesivay moaccdcs sbesmce S oests mmoie mslecoén de feie Souler cerie

explicar los nuevos contenidos del

Parque Guanajuato Bicentenario.

maestros de _
. reficrzar die] astado de Guansjistc que estan en peigre de desaganecer:
Guanajuato
El Congreso de los y == irsien coizmn vids, cumnde cads unede wE mism e R
nifnos e e m Fumnc = =3 digfintes ponencas forom y debeie
Una wmnimes stieds s = e de = y de
Comunicate COMUNICATE pone = lox vskanbes en confedie con ef sloane glokal de

Actividades para nifios

3R's (REDUCIR,

REUSAR, RECICLAR)

Fapaii =z Frmbiarn de del desasie qus pasde courr S ne cademos

y o que producimeos, demsmclands jueges, Bleres mmsaccs inbmeciucs ¢ becracgicss, que
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Cuantitativo (encuestas)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

¢éAsistiria al Parque con sus nuevos

contenidos?

NO

* No le llama la atencion

/ no le gusta 30%
* No tiene tiempo 14%
* No sale 13%
* No puede 10%

* Ya no es atractivo 9%
* Por falta de dinero 7%
*No estoy de acuerdo 4%
*Esta lejos 3%
* Otros 10%

Otras incluye:

Mucha gente

Porque no es gratis

Es un fraude

Por cuestiones personales

No_ Nosé

NO SABE

* Si se puede / si 40%
hubiera oportunidad
* Depende de lo que 32%

ofrezcan

*No le interesa mucho gy
* Esta lejos 8%
*Otros 12%

Otras incluye:

Por falta de dinero
No estoy de acuerdo
No conocia

* Por conocer 43%
*Lellamala 18%
atencion

* Por los nuevos 5%

contenidos

Llevar a los nifios 4%
*Porque si le gustd 4%
*Por la cultura 4%
*Estd atractivo 3%
*Por diversion 3%
*Otros 16%

Otras incluye:

Convivencia familiar

Por los programas / contenido
Para terminar de recorrerla
Por recomendacion

Si tuviera tiempo

Estado de
%ua_najdato
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Cuantitativo (encuestas)

Asistencia al Pargue Guanajuato Bicentenario.

De las opciones de actividades ¢ Cudles son las tres que le resultan més

atractivas?
México, un paseo por la Historia 36%

g eroveccoisico 29%

R o v evends 28%

De las opciones de actividades ¢ Cuales son las dos que NO le llaman la

atencion?
Todo me gusta 22%

mmmm 'beroamérica y sus Bicentenarios 18%

commice 14% ey

A~

do de
% Esta

uanajuato

lo que vives, hace histovia

Turistico
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Cuantitativo (encuestas)

Asistencia al Pargue Guanajuato Bicentenario.
é¢Con quién lo visitaria?

87% ¢En qué dias de la semana cree que seria
mas probable que visitara el Parque?

Lunes * 2%
13% o
7% 2% 0
Martes e 3%
E 9 0 : — 15%
E (.U o 7/
ks < = Miércoles RSV
» , Respuesta multiple: Puede superar el 100%
La mencion OTRO incluye:
Solo (a) (29 menciones)
Alumnos / escuela (8 menciones) Mfsaca J ueves > 5%
Compaifieros de trabajo (1 mencion) SEPTEMBER zm —
Scouts (1 mencidn) ”': ”: N STOCK ) : )
A Viernes * 8%
- 25
%’i} * Sl | e35% L asw
Dlelnpllpier | © 42%

~
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Cuantitativo (encuestas)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

Si viajara en automavil, ¢ cuanto estaria dispuesto a pagar de

estacionamiento?
Por hora Por dia
ElL 665% de los

32% entrevistados mencionaron
que irian al PGB en
automovil, 33% en camidon y
sdlo un 0.5% en otro medio

- B
Promedios

Por hora $7.97
Por dia $36.15

. J
El 26% restante corresponde a El 35% restante corresponde a otras
otras respuestas con menos del 5% c/u respuestas con menos de 5% c/u
ﬂ Side Direccion General de Planeacion f&‘ Secretari
@uanajuato Direccién de Informacién y Andlisis glo i



Cuantitativo (encuestas)

Asistencia al Pargue Guanajuato Bicentenario.

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el acceso al parque?

! Promedios |
Por Adulto $29.46
Porun Adulto: | Por Nifio $14.72 ) Por un Nifio:
Otras
Otras respuestas

.'

Recomendacion de precio. Se recomienda establecer un precio por encima del promedio elegido por los encuestados, por
ejemplo $40 para adultos, esto con la intencidn de tener un margen al momento de realizar alguna promocién.

~
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Cuantitativo (encuestas)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

Comparativo de precios en entradas de otros parques.

Comparativo de costos en entradas de otros parques similares al Parque Guanajuato
Bicentenario

Adultos Nihos Adultos mayores
Bosque de Chapultepec*™ Gratis Gratis Gratis
Castillo de Chapultepec $51 Gratis Gratis
Zooldgico de Guadalajara S57 $32 $32
Zooldgico de Ledn S35 $24 ND
Parque Metropolitano de Ledn $10 S4 Gratis
Museo de Antropologia $51 Gratis Gratis
Museo del Papalote $120 $120 ND
Trompo Magico S35 S35 Gratis
Explora (Sélo salas) S55 S34 S34
Parque Bicentenario Querétaro S40 S40 S40

* Unicamente la entrada al parque, la feria tiene un costo de $90-$180
(pasaporte)

i o i : \ ecretaria
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Cuantitativo (encuestas)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.
Comparativo de horarios y dias de servicio en otros parques.

Comparativo de horarios de otros pargues similares al Parque Guanajuato Bicentenario

Parque Dias y horarios que manejan
Bosque de Chapultepec Lunes a Domingo 9:30 a 18:00 pm
Castillo de Chapultepec Martes a domingo de 9:00 a 17:00 pm
Temporada Escolar: Miércoles a Domingo de 10:00 am a 6:00 pm.
Zooldgico de Guadalajara Temporada vacacional y dias festivos: Lunes a Domingo de 10:00 am a 6:00
pm.
Zooldgico de Ledn Lunes a Domingo 9:00 am a 05:00 pm

B WerepeliE e 4 Lad Lunes a Domingo 6:00 am a 08:00 pm
Museo de Antropologia Martes a Domingo 09:00 am a 07:00 pm
WiEEs s e Lunes a Domingo 09:00 am a 07:00 pm
Martes a Viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. Sdbado y Domingo de 11:00 a.m. a
7:00 p.m. asi como dias festivos y vacaciones.
Martes a viernes: De 9:00 a 18:00 hrs
Sabado, domingo, dias festivos y vacaciones: De las 10:00 a las 19:00 hrs
Temporada Escolar: Jueves a Domingos de 11:00 am a 07:00 pm

Parque Bicentenario Querétaro Temporada vacacional y dias festivos:11 de julio a 21 de agosto Martes a
Domingo

Trompo Magico

Explora (Sdlo salas)

o il o I;)lrecFJon General de.ll?laneac[o.n. 8t0 spevars
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Cuantitativo (encuestas)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

Comparativo de promociones de otros parques.

Comparativo de promociones y paquetes de otros parques similares al Parque
Guanajuato Bicentenario

Nombre de
Parque i
promocion
Bosque de Chapultepec Sin nombre
Castillo de Chapultepec Domingos gratis

a) Paquete sencillo
Zooldgico de Guadalajara b) Paquete total
c) Agosto nifios por S1

a) Paga 1 entran 2

Zooldgico de Ledn
g b) Paquete escolar

a) Pase Multiaventuras
Parque Metropolitano de Ledn | b) Multipase azul
c) Bono atlético

Museo de Antropologia Domingos gratis

Descripcion

a) La renta de 6 bicicletas por 60 minutos de $200.00

b) Nifios con promedio de 9.5 a 10 de calificacién con boleta, gratis.

c) Personas con discapacidad o bajos recursos hacen descuento.(El local
acepta tarjetas)

La entrada es libre los domingos para publico nacional y extranjeros
residentes en México.

a) Incluye acceso mas un atractivo que puede ser: Tren($S80), Safari(S80)
o Acuario ($95).

b) Incluye acceso y los tres atractivos; Tren, Safari y Acuario. (5132)

c) En agosto, los nifios pagan solo $1 por la entrada.

a) Sdbados y Lunes, paga 1y entran 2, excepto dias festivos
b) Existen 9 paquetes que varian en atractivos y regalos.

a) Incluye entrada, paseo en tren neumaticos, visita a granja, paseo en
tren de bosque y ciudad infantil (para grupos escolares).

b) Incluye entrada al parque, paseo en tren neumaticos, paseo en tren
del bosque y paseo en lancha (sdb., dom. y dias festivos).

c) Incluye una pase con 31 entradas a precio especial (con opcién a
estacionamiento o sin él).

Domingos entrada gratuita a publico nacional y a extranjeros residentes
en México.

Estado de

(>uanajuato
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Cuantitativo (encuestas)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

Comparativo de promociones de otros parques.

Comparativo de promociones y paquetes de otros parques similares al Parque Guanajuato Bicentenario

Parque

Museo del Papalote

Trompo M4gico

Explora (Sélo salas)

Parque Bicentenario

Nombre de
promocion

a) Paquetes papalote
b) 2x1 en lunes

c) Paquete doble por
superpaquete

d) Entrada gratis a
pelicula

e) Entrada a IMAX

f) Promociones de
Turismo de la CD. De
Meéxico.

a) Septiembre 2x1

b) Cumpleaios magicos
c) 50% grupos en
Septiembre

Paquetes Explora

Grupos escolares

Descripcion

a) Existen 5 paquetes que varian en atractivos y precios
incluyendo entrada al museo, megapantalla y domodigital.
b) Los lunes hay 2x1 en todas las admisiones

c) Presenta 2 botellas ciel 600ml y al pagar una paquete
doble se convierte en superpaquete.

d) Al imprimir un cupdn en linea y presentarlo junto con el
ticket de compra de producto en taquilla, te llevas un pase
para ver una pelicula.

e) Al comprar un paquete Museo+DomoDigital, te llevas una
entrada gratis para la megapantalla IMAX.

f) Con una tarjeta de descuento previamente adquirida se
pueden tener descuentos en entradas y paquetes.

a) En septiembre entradas al museo y atractivos al 2x1

b) Paquete para planear tu cumpleafios en el trompo magico
c) En Septiembre, hay un 50% de descuento en reservacion
de grupos escolares.

Se manejan 7 opciones de entrada y paquetes distintos en
donde se incluyen salas, exposiciones temporales y IMAX.
Los dias jueves la entrada se cobra a $35 para grupos

Querétaro escolares de 30 personas en adelante
Direccidn General de Planeacion X, | secretaria
«Estado de de Desarrollo
Guanajuato Direccién de Informacién y Analisis 8t0 Turkbich



Cuantitativo (encuestas)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

Si estuviera en sus manos, ¢cambiaria algo del

Parque? >
Organizar las entradas a las salas 20%
Mas sombras 15%
Mas bancas 10%
Areas verdes / arboles 8%
Mas areas para comida 7%
Ubicacion 5%
Precios accesibles 4%
Poner juegos mecanicos 1%
Comida 4%
Buenos sanitarios 3%
Entrada gratuita 2%
Otro 53%

Respuesta multiple: Puede superar el 100%
Otros incluye:
Mds seguridad
Expos temporales
Que dejen pasar alimentos

Estado de Direccidn General de Planeacion AN, | secretaria
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Cuantitativo (encuestas)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

¢Qué actividades le gustaria realizar en el parque?

Conocer todas las salas 26%
Actividad deportiva 12%
Comer 10%
Juegos 7%
Caminar 6%
Conciertos 4%
Andar en bicicleta 4%
Acampar 4%
Convivio 3%
Deportes Extremos 3%
Otro 54%

Respuesta multiple: Puede superar el 100%
La mencién OTRO incluye:

Manualidades

Actividades recreativas

Juegos para nifios

Eventos deportivos

~
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Cuantitativo (encuestas)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

¢Qué acostumbra comer y tomar en este tipo de visitas?

Comer Tomar
24% 58%

W W

Sandwich
20% 40%
W A\ 4
10% 15%

7%

10%
A 4 W

Tacos

9% 4%
69% 2%
Respuestas multiples: Pueden superar el 100%
ﬁ Estadode Direccidn General de Planeacion X | socroaia
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Cuantitativo (encuestas)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

é¢Acostumbra comprar recuerdos/ souvenirs en este tipo de visitas?

—
49%
12% 109
0 0
3% 3% 2% 2% 2% 2% 2%
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Cuantitativo (encuestas)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

¢A qué medio de comunicacidn tiene mayor exposicion?

64%

15% 12%

5%
Y 0
1% 1% 2%
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estacion(frecuencia, nombre), periddico, pag. Web favorito.........

TV de paga
16%

15%

Cuantitativo (encuestas)

Asistencia al Pargue Guanajuato Bicentenario.
De acuerdo al medio mencionado en la pregunta anterior ¢ Cual es el canal,

[ TV abierta

n%nueru_ 3%

?

TV AZTECA 1(y
anal E3ril 17
Eolielias e 33%
Canal de casa 5% 1%
Otros 11% Otros 11%
ot |
facebook GO Ugle Wlndows Live
Hotmail
Facebook Google Hotmail
45% 34% 1%

Otros
17%

&

Estado de
uanajuato
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Incluye:

Youtube

Gobierno del Estado
MSN

Noticias
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Cuantitativo (encuestas)

Asistencia al Parque Guanajuato Bicentenario.

De acuerdo al medio mencionado en la pregunta anterior ¢ Cual es el canal,

estacion(frecuencia, nombre), periodico, pag. Web favorito.........?

PRINCIPALES

10% 9%

Otros
62%

Incluye:

La Rancherita
Radio San Miguel
Fiesta Mexicana
Radio Férmula

Radio Reyna
£l Sol el Bajio a. 1. Al dia _ #ELUNIVERSAL cz)tsrs/s
o
25% 23% 19% 5% Incluye:
(1) El Correo
5 A El Heraldo
m Excélsior
mlm Otros La Jornada
55(y Reforma
(0]
15% 15% 15% Incluye:
H
1% Ta
TV Notas
Futbol Total
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Cuantitativo (encuestas

Asistencia al Pargue Guanajuato Bicentenario.

éLe gustaria que se manejaran promociones en el Parque Guanajuato

Bicentenario?

No No

/_

. 7z e . ?
—> ¢Qué tipo de promociones?
33%
0 0

Th 4y
° 3% 3% 3% 3%
~ [72] (7p] o [72] (7p] ~ [72] (7p]
N © @®© © E © N [ c
S > = > a9 @ ! o ®©
T o E = © c £ £ =
S o o [} = rep) = = S
= = = s P2 o =Z © 5

[ B o) (4]
LUl «— g = S 8 % >
[4v] ] (40} - (4v}
= (M) e} o= c n o
j ® = o © ) ® o
A 74 o o et c [

" /4 —-— (5] -0
(4 > © © c = (&) k) D
(RT? < © o (I © N o >
0 S © > 2 o >
Z : = s E o
- L k=) © ()
g o
[
(I
@ﬂuana,gustg%g I?lrecFJon General de.II?Ianeac!o.n‘ 8?6\' Secotaria
J Direccién de Informacién y Analisis D | uemtics

o que v

24%

Oftro


http://www.shutterstock.com/subscribe.mhtml

Comparativo: Cuantitativo y Cualitativo

Tabla comparativa de los estudios cualitativo y cuantitativo.

Comparativo de Estudio de evaluacion de afluencia al Parque Guanajuato Bicentenario en su

reapertura

¢Asistio a la Expo Guanajuato Bicentenario?

¢Sabia que estd préxima su reapertura?

¢Asistiria al Parque Guanajuato Bicentenario con sus nuevos
contenidos?

¢Cuales son los tres atractivos del parque que mas le gustan?

¢En qué dias de la semana cree que sera mas probable que visite el
parque?

¢Qué medio de transporte utilizarian?

Si viajara en automovil, ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el
estacionamiento?

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el acceso al parque por
persona?

Estudio Cualitativo

50% (3 de 6) sesiones)
Si, 39%

Si, 100%

- Conciertos
—>Parque de juegos y
esparcimiento
- Parque Ecoldgico

En fines de semana

Vehiculo propio

Prefieren que sélo se cobre por

dia.
Por dia: de $15 a $50
Por nifio: de $10 a $15

Por adulto: de $S15 a $50

Estudio Cuantitativo
Si, 35%
Si, 16%

Si, 94%

->Meéxico, un paseo por la
Historia
- Parque ecoldgico
- Historias y Leyendas

Sabado 35%
Domingo 42%

Automovil 66%
Autobus 33%

Por hora: $7.97
Por dia: $36.15

Por nifio: $14.72
Por adulto: $29.46

Estado de

(>uanajuato
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Comparativo: Cuantitativo y Cualitativo

Tabla comparativa de los estudios cualitativo y cuantitativo.

Comparativo de Estudio de evaluacidn de afluencia al Parque Guanajuato Bicentenario en su

reapertu ra
Estudio Cualitativo Estudio Cuantitativo
Actividades deportivas Conocer todas las salas
i Qué actividades le gustaria realizar en el parque? AGIIEECES ERUEIEEs A
¢ 8 parque: Exhibicion de animales |Actividades deportivas 12%
Visitar los pabellones Comer 10%
uesadillas,
hambuc: uesas, antojitos Tortas 24%
éQué acostumbra comer y tomar en este tipo de visitas . & ’ J Sandwiches 20%
; . ) mexicanos, ensaladas, .
(salidas familiares y recreativas)? Pizza 10%

cortes, sushi, pizza, tortas,

(o)
comida china Hamburguesa 10%

Aprox. 60% si. Si, 64%
éAcostumbra comprar recuerdos o souvenirs en este tipo | Gorras, llaveros, plumas, Llaveros 49%
de visitas? ¢De qué tipo? artesanias, playeras, tazasy Playeras 12%
pulseras. Artesanias 10%
TV 43% V. 64%
éA qué medio de comunicacidn tiene mayor exposicion? iChiINeEr: Interr_1et 15%
Internet  20% Radio 12%
Periodico 7% Prensa 5%
Direccidn General de Planeacion O\, | secretaria
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Recomendaciones: Cuantitativo y Cualitativo

Recomendaciones

— Realizar una campana de comunicacion sobre la reapertura que incluya factores clave
como: renovacion de contenidos en pabellones, elementos que evoquen a la familia, crear
personajes propios del parque para atraccion de los nifios y resaltar los atractivos
diferenciadores como la fuente danzarina, las proyecciones (iluminaciones) y la tecnologia
en los diferentes pabellones.

—>Generar personajes de la Independencia y Revolucién de México (Cura Hidalgo, Allende,
Morelos, Zapata, Villa, Madero, etc.) para que sirvan como guias durante los recorridos
dentro del parque.

Secretaria

[ o Direccién General de Planeacién t5 Secretaria
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Recomendaciones: Cuantitativo y Cualitativo

Recomendaciones

- Incluir algun elemento que tenga que
ver con agua. Algunas aplicaciones que
recomendamos son fuentes de “chorro”
(mismas que existen en plaza Andares,
Guadalajara) en donde los niflos y grandes
pueden jugar y refrescarse o algun lago
artificial en la zona del parque ecolégico.

A o Direccion General de Planeacion 2\ | secretaria
@ 8 de Desarrollo
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Recomendaciones: Cuantitativo y Cualitativo

Recomendaciones

- Mantener rutas de autobuses que se dirijan al
pargue Yy cubran ciudades como Ledn, Silao,
Guanajuato, e Irapuato, esto para promover la
asistencia al Parque.

- En el caso especifico de la sala “Comunicate”, la
recomendacidon es cambiar el nombre debido a que no
se percibe la idea de telecomunicaciones e
interactividad. Dentro del estudio, Comunicate resultd
ser uno de los atractivos que menos gustaron, sin
embargo, tiene elementos que a la gente si le gustan

como lo son la tecnologia, interactividad e innovacion.

"Z

Estado dé Direccion General de Planeacion
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Recomendaciones: Cuantitativo y Cualitativo

Recomendaciones

- Mantener cerrado el parque los dias lunes y martes para mantenimiento del mismo y
para concentrar a los visitantes desde el miércoles hasta el domingo. Se recomienda
retomar los recorridos escolares entre semana. Considerar los “puentes vacacionales” en
los que se incluyen los dias lunes, para que en estos casos si abra el pargue y se anuncie
con anticipacion.

— Generar actividades y shows ambulantes para cubrir los recorridos entre un pabelldn
y otro. Algunas opciones son las “estatuas vivientes”, mojigangas, pequenas obras de

teatro y musica.

Estado de Direccion General de Planeacion X, | secrstara
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Recomendaciones: Cuantitativo y Cualitativo

Calculo de afluencia esperada en el Parque Guanajuato Bicentenario

Municipio (1)

Ledn 1,436,480
Irapuato 529,440
Celaya 468,469
Salamanca 260,732
Silao 173,024
Guanajuato 171,709
San Miguel de Allende 160,383
Dolores Hidalgo 148,173

Otros Municipios 2,137,962

Habitantes Sabe de No
promedio lare Asistio asistio intencion
Poblacion por hogar apertura EGB EGB de asistir
1) PGB(2) (2) (2) PGB(2)
4.4 14.7% 33.2% 66.8% 89.3%
4.4 13.0% 27.8% 72.3% 97.0%
4.0 14.8% 26.3% 73.7% 93.3%
4.1 8.1% 21.9% 78.1% 97.5%
4.7 28.9% 62.9% 37.1% 98.4%
4.2 24.5% 51.4% 48.6% 94.0%
4.5 7.0% 18.0% 82.0% 95.3%
4.7 12.5% 20.3% 79.7% 94.50%
4.3 16% 34.6% 65.4% 94.1%
4.3 1696 34.6%0 65.4% 94.1%

Edo de Guanajuato 5,486,372

* Estimado de viitantes recurrentes que saben de la reapertura y tienen intencion de asktir al PGB (81% en famiia, 19% solos)

62,423
18,525
17,000

4,518
30,963
20,300

1,931

3,555

112,772
271,988

Afluenda

proyectada
nuevos

visitantes:
125,788
48,232
47,558
16,137
18,270
19,202
8,817
13,946
213,143
511,093

717
213
177

a8
380
22
pct

44
1,265
3,089

39
12
11

3

19
13

1

2

71
171

** Estimado de viitantes nuevos que saben de b reapertura y tienen intencion de asistir al PGB (81% en famila, 19% solos)

SUPUESTOS Y FACTORES QUE PODRIAN AFECTAR LA DEMANDA:
El 81.4% asistiria en famila (2) y el nimero promedio de habtantes por hogar es de 4.3

El 19.6% asistira solo

Durante la EGB el 20.7% de los visitantes a la EGB fueron viitantes recurrentes (3)
Para el calcub, se consideraron 312 dias de operacion del parque (6 dias de operacion a k& semana, 52 semanas al afio)

(1) INEGI, Censo de Pobiacion y Vivienda, 2010

(2) Fmarketig, Estudio de mercade "Evaluacbn de afluencia al Parqgue Guanajuato Bicentenarb en su reapertura”, 2011

(3) IMAE, Estudb de mercado "Perfil del Visitante a la Expo Guanajuato Bicentenario”, 2010

Visitantes nuevos (VN)

VN VN VN
esperados esperados esperados
al dia (en aldia

756
224
188
51
399
235
24
46
1,336 2,391 134 2,525
5,767 321 6,088

~

Estado de

Guanajuato
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Recomendaciones: Cuantitativo y Cualitativo

Calculo de afluencia esperada en el Parque Guanajuato Bicentenario
Escenarios Proyeccién

asistentes al

dia PGB
Estimado de visitantes recurrentes que saben de la
Visitantes estatales esperados reapertura y tienen intencién de asistir al PGB (81% en familia,
al dia (recurrentes) 19% solos)
Visitantes estatales esperados Estimado de visitantes nuevos que saben de la reapertura y
al dia (nuevos) tienen intencion de asistir al PGB (81% en familia, 19% solos) 6,088
Proyeccion
Proyeccion asistentes
asistentes al mensuales
VR 7% dia PGB PGB
Visitantes estatales esperados al dia (visitantes recurrentes
Escenario A (Conservador) 20.7% + visitantes nuevos 10%) 20.7% 10.0% 1,283 33,370
Visitantes estatales esperados al dia (visitantes recurrentes
Escenario B (Optimista) 20.7% + visitantes nuevos 20%) 20.7% 20.0% 1,892 49,198
Visitantes estatales esperados al dia (visitantes recurrentes
Escenario C (Pesimista) 10% + visitantes nuevos 10%) 10.0% 10.0% 935 24,303

SUPUESTOS Y FACTORES QUE PODRIANAFECTAR LA DEMANDA :

El 81.4% asistiria en familia (2) y el nimero promedio de habitantes por hogar es de 4.3

El 19.6% asistiria solo

Durante la EGB el 20.7% de los visitantes a la EGB fueron visitantes recurrentes (3)

Para el célculo, se consideraron 312 dias de operacién del parque (6 dias de operacidon a la semana, 52 semanas al afio)

(1) INEGL Censo de Poblacion y Vivienda, 2010
(2) i-marketing, Fstudio de mercado "Fvaluacion de afluencia al Parque Guanajuato Bicentenario en su reapertura”, 2011
(3) IMAE, Estudio de mercado "Perfil del Visitante a la Fxpo Guanajuato Bicentenario”, 2010

Direccidn General de Planeacion AN | secrstarta
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Estudio de comercializacion de modulos
gastronomicos e islas:
- Locatarios potenciales

- Mistery Administradores
- Propuesta de condiciones 6ptimas de
comercializacion modulos e islas

Direccidon General de Planeacion /
@uana'Eumafjid(; . ., ., Sy . g o de Desarrollo
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Estudio de comercializacion de moédulos gastrondmicos e islas

Metodologia

_ Administradores Locatarios potenciales

Administradores de Centros
Poblacion Comerciales, Parques de esparcimiento
y Ferias Locales

Locatarios potenciales del Parque
Guanajuato Bicentenario

Técnica de , Entrevista cara a cara (previa cita)
. Mistery shoppers
recoleccion

Se llevaron a cabo un total de 30
entrevistas:
15 entrevistas a locatarios que

Tamaiio de la Sg llevaron a cabo un to,tal de 11 pgrtluparo.n en la Expo Guanajuato
mistery shoppers en Ledn, Irapuato y Bicentenario
HEA Celaya 15 entrevistas a empresarios del sector

comercial de la industria de alimentos y
bebidas que no participaron (Ledn, Silao
y Guanajuato).

~

B Direccién General de Planeacién secretori
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Estudio de comercializacion de moédulos gastrondmicos e islas

Objetivos

Conocer la oferta y sus principales caracteristicas de médulos e islas comerciales
existentes en los principales Centros Comerciales, Parques de Esparcimiento, y
Ferias locales, incluyendo mezcla de giros.

Establecer las condiciones dptimas que tendra la operacién de los mdédulos
gastrondmicos e islas snack (condiciones de uso, seguridad, reglamento:
incluyendo venta de bebidas alcohdlicas, horarios, delimitacién de niumero de
establecimientos por giro, permisos de salubridad, entre otras).

Identificar el nivel de aceptacion que tendria la comercializacién de los mddulos
gastrondmicos e islas snack, bajo las condiciones actuales del Parque
Guanajuato Bicentenario (por tipo de establecimiento y municipio).

Establecer el precio dptimo, minimo y maximo que tendra la
comercializacién de los mddulos gastrondmicos e islas snack en
tarifas regulares y otras estructuras tarifarias aplicables (Proyeccion

financiera y promociones).

Propuesta de condiciones éptimas de comercializacién de mdédulos
e islas.

A Estado de
Ouanajuato Direccién de Informacién y Andlisis TS
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2

3

10

11

Estudio de comercializacion de moédulos gastrondmicos e islas

Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Ledn
Irapuato
Celaya

Celaya

Comercializacion de Mddulos Gastrondmicos e Islas.
Plazas , Centros Comerciales o Ferias incluidas en el estudio (Mistery
Shopper):

n Plaza / Centro Comercial / Feria, etc.

Plaza Mayor

Galerias Las Torres

Patronato de la Feria

La Gran Plaza

Parque Metropolitano

Plaza Galerias

Outlet Calzado Mulza

Hotel México Plaza Centro Max
Plaza Cibeles

Centro Comercial Parque Celaya

Centro Comercial Galerias Tecnolégico

A

Estado de
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Direccion General de Planeacion
Direccién de Informacién y Analisis

\\ Secretaria
de Desarrollo
Turistico



Estudio de comercializacion de mdédulos gastrondmicos e islas

Comercializacion de Mddulos Gastrondmicos e Islas.

Empresas y/o negocios entrevistados (locatarios potenciales):

n Empresas que Ség;rtlaparon enla

1 Ledn Helados San My 1 leon Tacos El Pata
2 Leon Pizzas Ciao 2 Leon Tacos La Faena
3 Leon Ciudad Natal 3 Ssilao Tortas Don Ramén
4 Guanajuato Il. Calzone 4 e City Burger
5 Guanajuato Pollos Asados, Hot dogs 5 L El Espartaco
6 Guanajuato Tacos Tofio 6 Ledn Restaurant La Crisis
7 Leon Napi Napi 7 Leén Barceloneta
8 Lesn Il oo 8  Ledn Tsumaki Sushimaki
9 silao Churros Rellenos 9  |Lesn Las piRiadas frappe
10 sjlao Comida Mexicana Dofia Sofi 10 Leén SreEen Es
11 Ledn Helad'os y Paletas Nestlé (Distribuidor 11 ) .
autorizado) Ledn Aguas Frescas La Unica
12 |e6n Lupillos 12 |esn Las Cuadradas
13 sjlao Pollo Feliz 13 Lesdn Antojitos Gina
14 Lesn Café Calesa (Franquicia) 14 |esn El port6n del cielo
15 Guanajuato Karani Art 15 Lesn Tacos Chinoistle
i Te i0 29N, | secretaria
Guanajiits Diveccion de mformadien y Andlis glo i



Resultados locatarios
potenciales

de Desarrollo
Turistico
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Entrevistas Locatarios Potenciales

Comercializacion de Mddulos Gastrondmicos e Islas.

Nidmero de empleados

86.67%
No. de .
Porcentaje
empleados
Dela5 46.67%
Alimentos Servicios Souvenirs De5a 10 20.00%
De 10a 15 13.33%
7% De 20 a 25 20.00%
Coberturade laempresa 6% ° 2
@ Bajio/ Regional
m Local
Nacional

® No disponible

Direccidon General de Planeacion &5\ secretaria

X | secretari
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Entrevistas Locatarios Potenciales

Productos que ofrece

/-Antojos/ Botanas

* Paletas y Helados

* Souvenirs

*Comida Italiana rapida
*Antojitos Mexicanos

» Café y postres

* Comida rapida
*Ensaladas

*Pollo y complementos
* Tacos

*Hamburguesas y Hot dogs

~

/

Anos de operacion

Mas de 25 anos

De 21 a 25 aiios

De 16 a 20 aios
De 11 a15...

De 6 a 10 afios

De 2 a 5 aios

Menos de 1 aino

Comercializacion de Mddulos Gastrondmicos e Islas.

Ultimo grado de estudios cursado por el
dueino

Numero de sucursales / puntos de venta

No. de sucursales Porcentaje

1-2 40.00%
3-4 20.00%
5-7 13.33%
8-9 6.67%
10 6.67%
25 6.67%
NO DISPONIBLE 6.67%

*Helados San My cuenta con 450 carritos de venta.

Estado de
(>uanajuato
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Entrevistas Locatarios Potenciales

Comercializacion de Mddulos Gastrondmicos e Islas.

éParticipé como locatario durante

. . . ¢ Qué espacio contrato?
la Expo Guanajuato Bicentenario? €Q P

é¢Cuantos?

3
1
*De los locatarios que utilizaron islas, ambos
2 mencionaron haber contratado 2 islas (cada uno)

S
de Desarrollo
Turistico
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Entrevistas Locatarios Potenciales

Comercializacion de Mddulos Gastrondmicos e Islas.

¢Estuvo satisfecho con los

; )
resultados obtenidos? éPor qués

*1 Etapa/Bueno

NO *Buenas Ventas en lera. Etapa

*2 Etapa/Regular

*Cumplié todas mis expectativas

*Fue su primera experiencia como negocio.

* Buenas opiniones sobre su concepto

*Hay cosas que mejorar/es una buena oportunidad de negocio
*Hubo buena venta

*Hubo la gente necesaria para tener buena utilidad

*Hubo mucha publicidad, bastante gente e incrementaban las
ventas

* Llegd a la meta esperada

*Los clientes se convencieron por el concepto

*Mucha venta primeros meses

*Nunca habia trabajado en comida, le dejo mucha experiencia
*Se especializa en venta de rebanada

*Muchisimos gastos de transporte sobre todo
*Prometieron mucha afluencia de gente/renta se comié mucho
dinero y los escolares llevaban alimentos

dod Direccidon General de Planeacion A\
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A Direccién de Informacidén y Analisis Turistico

Secretaria




Entrevistas Locatarios Potenciales

Comercializacion de Mddulos Gastrondmicos e Islas.

é¢Cuales eran los mejores dias de venta para usted?

/Viernes, sabado y domingo 40.0%\ ~~~~~~~~

Sabado y domingo 40.0%
Domingo/Dependia de los 6.7% S 4:% e
artistas R R AR
Jueves a Domingo 6.7% % RN BT R
Muy irregular, por los escolares

\muy bueno entre semana 6.7% /

éDe cudnto era su ticket promedio? (venta por
persona)

- Ticket promedio por persona en alimentos: $54

- Ticket promedio por persona en snacks: S34

- Ticket promedio por personas en souvenirs: $30

Estado de Direccién General de Planeacién AN | secrotaria
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Entrevistas Locatarios Potenciales

Comercializacion de Mddulos Gastrondmicos e Islas.

¢Cuanto vendia al dia de martes a ¢Cuanto vendia al dia sabados y
viernes? (venta promedio al dia) domingos? (venta promedio al dia)
Martes- Viernes Sabado- Domingo
% de ventas Alimentos: 37% 63%
% de ventas Snacks: 57% 43%
% de ventas Souvenirs: 32% 68%
éDe cuanto era su venta al dia de é¢De cudnto era su venta al dia
martes a viernes? (minimo para punto sabados y domingos? (minimo para
de equilibrio considerando la renta de la punto de equilibrio considerando la
EGB) renta de la EGB)
*La venta promedio de martes a *La venta promedio de martes a
viernes: $1,879. viernes: $3,139.

il Direccidn General de Planeacion tO Secretaria
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Entrevistas Locatarios Potenciales

Comercializacion de Mddulos Gastrondmicos e Islas.

¢Tuvieron algun problema para la operacion de su negocio, relacionado con
las instalaciones de la Expo Guanajuato Bicentenario?

NO
40%

¢éCual fue?
0 £ (@,
Q-
4 A . . —_—
\ \ La luz se iba seguido.

No se cumplio con los
dias y horarios de
apertura.

Se metia la lluvia a los
modulos e islas.

No se respetaban los lugares de

A veces no habia , , _
estacionamiento de los locatarios.

agua.

Direccidon General de Planeacion e
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Entrevistas Locatarios Potenciales

Comercializacion de Mddulos Gastrondmicos e Islas.

¢Actualmente renta en algun lugar?

[t e ) actuaimonte 35 )
ﬁelados San My \ /°Pizzas Ciao \

eCiudad Natal

*Napi Napi
°|l Calzone .
*Pollos Asados, Hot dogs *Insalate Marmolejo
«Tacos ToRo *Churros Rellenos
*Comida Mexicana Dofia Sofi *Lupillos
*Pollo Feliz *Tortas Don Ramdn
*Café Calesa (Franquicia) *Las pifiadas frappe
eKarani Art

) *Aguas Frescas La Unica
*Helados y paletas Nestlé «Antoiitos Gi
*Tacos El Pata htojitos Gina

Tacos La Faena *El porton del cielo
*City Burger \ /

*El Espartaco
*Restaurant La Crisis
«Barceloneta No rentan pues cerraron:
- poumald Sushimatd *Insalate Marmolejo
*Dragon Chino e
*Las Cuadradas *Las plnadas frappe
*Tacos Chinoistle /
*Negocios que no participaron como locatarios en la EGB

Direccion General de Planeacion A, | secretaria
6 a.Eustad%de i ., L, S 8 ' | de Desarrollo
Hanajuaio Direccién de Informacién y Andlisis Turistico



Helados San My

Ciudad Natal

Il Calzone

Pollos Asados, Hot dogs
Tacos Tofio

Comida Mexicana Dona Sofi
Jesus Llamas

Pollo Feliz

Café Calesa (Franquicia)
Karani Art

Tacos El Pata

Tacos La Faena

Restaurant La Crisis
Barceloneta
Tsumaki Sushimaki
Dragén Chino

Las Cuadradas
Tacos Chinoistle

Comercializacion de Mddulos Gastrondmicos e Islas.

4x15
3x6
2 Plantas 9x9
4x10m
10x6
4x6m
No disponible
No disponible
77m2
6x6
50x40
No disponible
No disponible
No disponible
No disponible
No disponible
6x10
120X2
6x10
5x8

Entrevistas Locatarios Potenciales

Renta

mensual
2,500
7,000
18,000
1,500
3,750
1,000
No disponible
No disponible
S 6,000
S 15,000
S 19,000
No disponible
S 10,000
No disponible
No disponible
No disponible
S 8,000
S 35,000
No disponible
No disponible

Tiempo de contrato

1 afio

1 afio

1 afio

sin contrato
1 afio/6 Meses
Indefinido

No disponible
No disponible

1 afio

1 aiio

10 aiios

No disponible
No disponible
No disponible
No disponible
No disponible

5 aios
No disponible
No disponible
No disponible

*La mayoria menciono que no tuvo que desembolsar ni guante ni otro monto especial y
que su plazo de renta minimo fue de 1 aio.

A

JEstadode
B

lo que vives, hace histovia

de Desarrollo
Turistico

Direccidon General de Planeacion 8ﬁ Secretaria
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Entrevistas Locatarios Potenciales

Comercializacion de Mddulos Gastrondmicos e Islas.

MODULOS GASTRONOMICOS PARQUE GUANAJUATO BICENTENARIO

CARACTERISTICAS Incluye: instalacién para gas, contactos de luz y tarja
Horario de servicio: de 10 am a 8 pm

Dimensiones: 3.64 metros de Manejo de insumos e inventarios: Antes de las 9am
profundidad por 2.95 metros de Publicidad: Sélo dentro del médulo o isla

frente, 2.35 metros de altura en el Plazo minimo: 1 afio

lecho bajo y 2.94 metros en el lecho

alto. Condiciones especiales:

Servicios: Contrato de gas en comodato (Medidor individual)
Electricidad No hay bodegas
Toma de agua No hay estacionamiento, pero se le da un precio especial a locatarios, similar a una pensién
Drenaje Baja inversion inicial. Ej.: refrigerador, Plancha, quemadores, mobiliario

A~

A e Direccién General de Planeacién cocretara
@uanajuato Di i6n de Inf .. Analisi g de Desarrollo
e s o R ireccion de Informacion y Anélisis



Entrevistas Locatarios Potenciales

Comercializacion de Mddulos Gastrondmicos e Islas.

ISLAS SNACK'Y SOUVENIRS PARQUE GUANAJUATO BICENTENARIO

Horario de servicio: de 10 am a 8 pm
Manejo de insumos e inventarios: Antes de las 9am
Plazo minimo: 1 afio

Condiciones especiales:

No hay bodegas

No hay estacionamiento, pero se le da un precio especial a
locatarios, similar a una pension

Baja inversion inicial. Ej.: refrigerador, y mobiliario

Direccidon General de Planeacion A, | secretaria
6uana.i$jaad%d6 . . s ., e . 8 ! | de Desarrollo
, ‘J ek Direccién de Informacidén y Analisis Turistico



Entrevistas Locatarios Potenciales

NO , 7%

NO SE, 3%

SI (EN
DUDA),
37%

Comercializacion de Mddulos Gastrondmicos e Islas.
Ahora que esta proxima la reapertura del Parque

Guanajuato Bicentenario, {Le interesaria rentar un
espacio dentro del Parque?

¢LE INTERESARIA RENTAR UN
ESPACIO DENTRO DEL

¢PARTICIPO COMO LOCATARIO EN LA EXPO
GUANAJUATO BICENTENARIO?

PARQUE? NO S Total general
Sl 40.0% 66.7% 53.3%
S| (EN DUDA) 46.7% 26.7% 36.7%
NO SE 6.7% 0.0% 3.3%
NO 6.7% 6.7% 6.7%
Total general 100.00%)| 100.00% 100.00%|

éPor qué?

Sl

*Porque fue rentable y generé empleos

*Crean sus propios personajes, es para ellos un
reto, contratan mucho personal

*Es buena oportunidad de negocio

*Es un lugar nuevo para los turistas

*Para expandir el mercado

*El equipo de operaciones era excelente

*Por ventas en los eventos

SI (EN DUDA)

* A reserva del plan de trabajo
*Afinando detalles en cuanto a ubicacidn
*Dependiendo los precios y espacios
*Depende los costos y ventajas

*Seria importante conocer el plan del parque y su
enfoque y negociar el estacionamiento.

NO

*Por lo lejos, distancia

Estado de

Guanajuato

Direccion General de Planeacion
Direccién de Informacidén y Analisis

\ | Secretaria

A
to* de Desarrollo
Turistico



Entrevistas Locatarios Potenciales

Comercializacion de Mddulos Gastrondmicos e Islas.

¢Qué tipo de espacio rentaria? / ¢ Cuantos de cada uno?

Islas 7.14%
Moddulo (para souvenirs) 7.14%
Modulos Gastronédmicos 78.57%
Modulos Gastrondmicos e Isla 7.14%
Total general 100.00%

¢Qué venderia en dicho espacio y qué precios manejaria? (Estimados)

————-~

-~ = o = - ~

/ “ Tortas $20.00 \
/ Hamburguesas $15.00 \
[ Sandwich $20.00 L
\ Pizza $20.00 /

\  Tacos s800 7/

. Comida Mexicana $45.00, #
~ ~ - —_— - _ -
Direccion General de Planeacion 0

Direccién de Informacidén y Analisis gto



Entrevistas Locatarios Potenciales

Comercializacién de Médulos Gastronémicos e Islas.
¢Cual seria la venta esperada al dia entre

semana? (minimo para punto de equilibrio)

al mes?
" wonto | porcentaje .
_ Monto | Porcentaje

¢Cuanto estimaria utilizar para la renta

S 800.00 6.67%
$ 1,000.00 6.67% $ 5,000.00 13.33%
2 — — $ 6,000.00 13.33%
, . . () @
$ 1,600.00 6.67% > SHCHIIE 6'67/:
$ 2[00000 6.67% S 10,000-00 ZO-OOA)
$ 3,000.00 13.33% S 15,000.00 13.33%
$ 4,000.00 6.67% $ 25,000.00 13.33%
S 10,000.00 6.67% Lo mismo que en expo
Confidencial 6.67% pasada 6.67%
No respondio 26.67% No respondid 13.30%
éCual seria su venta e:spera;:la al dia fines de ¢Cuanto estimaria utilizar para la cuota de
sen?:fms.;\ (sdbado-domingo)? (minimo para punto de mantenimiento?
equilibrio)
| Monto | Porcentaje " Monto | Porcentaje
> EOBDH 200 $ 1,500.00 13.33%
$ 1,600.00 6.67% ]
$ 1,800.00 6.67% 5 3,000.00 6.67%
¢ 5,000.00 6.67% No respuesta 80%
$ 6,000.00 13.33%
$ 6,500.00 6.67%
$ 8,000.00 6.67%
$ 10,000.00 6.67%
$ 20,000.00 6.67%
Confidencial 6.67%

No respondié 26.67%



Entrevistas Locatarios Potenciales

Comercializacion de Mddulos Gastrondmicos e Islas.

¢En qué dias y horarios estaria
dispuesto a vender?

-

\_

*Les parece que lo mejor es abrir a las
10:00 am y cerrar a las 8:00 pmy
todos los dias que abre el parque

J

¢Qué plazo minimo le parece razonable

para rentar un local/isla dentro del
Parque Guanajuato Bicentenario?

| Plao__ | _Porcentaje _

1 ano 46.67%
4 meses 20.00%
6 meses 20.00%
Depende de la

propuesta 6.67%
No respondid 6.67%

¢Estaria dispuesto a manejar

i ?
promociones? 'NO
7%

Sl
93%

éCuales?

KZ x1 \

*Combos

*Descuentos en la compra de algo mas
*Regalos por compra

*Descuento a estudiantes

*Bebida gratis en la compra de la comida

\Descuentos a la tercera edad /

.Estado de
(>uanajuato

Direccion General de Planeacion t \ | Secrotaria
esari
Direccién de Informacidén y Analisis g Turlstico



Resultados Mistery
Shopper con
Adminsitradores




Mistery Shopper con Administradores

Comercializacion de Mddulos Gastrondmicos e Islas.

CENTRO COMERCIAL, TIPO DE ESPACIO HORARIO ENTRE  HORARIO FIN DE PERMISOS DE

PARQUE O FERIA COMERCIAL SEMANA SEMANA SEGURIBAD TI-.O.:IIII\-\LLEDSE QUEECIDED RECLAVENIC) SALUBRIDAD
) 105 (78
. Expo Guanajuato PARQUE DE i . i q. .
Silao Bicentenario ESPARCIMIENTO 10:00am-8:00pm  10:00am-8:00pm 105 iI\S/:;);i)ulos, 27
Seguridad interna, .
) CENTRO o, Del mtto : prensa, radio, Si hay al arrendar )
Ledn Plaza Mayor COMERCIAL 11:00am-8:30pm  11:00am-9:00pm circuito cerrado y ‘ 192 34 web, TV local Necesario
apoyo de la municipal
Seguridad interna D . i i
Ledn Galerias Las Torres CENTRO 11:00am-8:30pm  11:00am-9:00pm . 8 . ! 105 15 el mtto : radio, volanteoy Si hay al arrendar Necesario
COMERCIAL circuito cerrado y espectaculares local
apoyo de la municipal
. . . Conforme a
Priv inclui n Del mtto : ven n e .
Ledn Patronato de la Feria FERIA LOCAL 10:00am-1:00am  10:00am-1:00am ada. <?u da e 745 ND el mtto : de evento e Proteccion Civily ~ Necesario
mantenimiento general q
Salubridad
. CENTRO Del mtto : radio, pantallas y Si hay al arrendar )
Ledn La Gran Plaza COMERCIAL 11:00am-11:00pm 11:00am-11:00pm  En puertas de acceso 150 8 lonas local Necesario
Ledn Parque Metropolitano PARQUE DE 6:00am-8:00pm 6:00am-8:00pm Interna, Cortina y 7 Independiente, con previa No aplica No necesario
ESPARCIMIENTO ™ ' ' ' Puertas Metdlicas autorizacion
T Seguridad interna,
Ledn Plaza Galerias COMERERL 11:00am-8:30pm  11:00am-9:00pm circuito cerrado y 75 18 Incluida en la renta No aplica Necesario
apoyo de la municipal
3 CENTRO Privada incluida en 18 (5 fast ) )
Ledn Outlet Calzado Mulza COMERCIAL 10:00am-8:00pm  10:00am-8:00pm mantenimiento 117 food, 13 Islas) ND Areas comunes Necesario
éxi Pri inclui n Del mtto : Dir ri | .
Ledn Hotel México Plaza CENTRO 10:00am-1:00am  10:00am-1:00am ivada incluida e 20 10 el mtto irectorio de la Areas comunes Necesario
Centro Max COMERCIAL Mtto plaza
: CENTRO . . . ' Si hay al arrendar .
Irapuato Plaza Cibeles COMERCIAL 11:00am-9:00pm  11:00am-9:00pm ND 90 20 ND local Necesario
Del mtto : Directorio de la
Celaya Centro Comercial Parque CENTRO 10:00am-10:30pm  10:00am-10:30pm Privada ‘mc'lmda en 60 9 plaza, independiente: " Areas comunes Necesario
Celaya COMERCIAL mantenimiento Banners y Flyers con previa
autorizacion
Del mtto : Directorio de la
Celaya Parque Tecnoldgico CENTRO 8:00am-10:00pm  8:00am-10:00pm Privada .mt?lmda en M 5 plaza, independiente: " Areas comunes .
Celaya COMERCIAL mantenimiento Banners y Flyers con previa

autorizacion



Mistery Shopper con Administradores

Comercializacion de Mddulos Gastrondmicos e Islas.

e fritenee) yl=ie ). MEDIDASLOCALO  PRECIO DERENTA RENTA MENSUAL POR

PARQUE O FERIA MODULO MENSUAL (ms iva) M2 M2 ISLATIPO PRECIO DE RENTA RENTA MENSUAL POR M2

Expo Guanajuato

Silao Bicentenario 10.7 $ 18,750 S 1,746 3.29 $ 25,000 $ 7,602
Ledn Plaza Mayor 34.7 S 25,000 S 720 4.50 S 14,975 S 3,328
Ledn Galerfas Las Torres 37.0 $ 11,790 S 319 6.00 $ 9,000 $ 1,500
Ledn Patronato de la Feria 40.0 $:19,500 S 488 ND ND ND

Ledn La Gran Plaza 35.0 $ 5,000 S 143 4.00 $7,200.00 $ 1,800
Ledn Parque Metropolitano 96.0 S 4,300 S 45 ND ND ND

Ledn Plaza Galerias 41.0 S 18,450 S 450 6.00 $ 21,500 S 3,583
Ledn Outlet Calzado Mulza  40.0 $ 12,500 S 313 5.00 S 8,000 S 1,600
Leén E'::f:;w,;’:;" Plaza 400 $ 9,000 $ 225 4.00 $ 5,500 $ 125
Irapuato Plaza Cibeles 50.4 S 17,136 S 340 4.50 S 11,500 S 2,556

Centro Comercial
Celaya parque Celaya 40.0 $ 12,688 S 317 6.00 $ 21,000 $ 3,500

Parque Tecnologico

Celaya Calaya 40.0 $ 6,500 S 163 ND ND ND
PROMEDIO: $13,385 S 439 $13,742 $ 2,844
MINIMO: $ 4,300 S 45 $ 5,500 S 125
MAXIMO: $25,000 S 1,746 $25,000 $ 7,602
gfo
y y Analisis



Silao

Ledn

Ledn

Ledn

Ledn

Ledn

Ledn

Ledn

Ledn

Irapuato

Celaya

Celaya

CONDICIONES DE PAGO  DEPOSITO

Expo Guanajuato Bicentenario

Plaza Mayor

Galerias Las Torres

Patronato de la Feria

La Gran Plaza

Parque Metropolitano

Plaza Galerias

Outlet Calzado Mulza Mes corriente
Hotel México Plaza Centro MaxMes corriente

Plaza Cibeles Mes corriente

Centro Comercial Parque

Mes corriente
Celaya

Parque Tecnoldgico Celaya Mes corriente

Estado de
@ua najuato

Del 1-5 de cada mes

Del 1-5 de cada mes

Al hacer el contrato

Del 1-5 de cada mes

Del 1-5 de cada mes

Del 1-5 de cada mes

Mistery Shopper con Administradores

Comercializacion de Mddulos Gastrondmicos e Islas.

2 meses

1 mes

No aplica

1 mes

No aplica

2 meses

ND

2 meses

1 mes

2 meses

1 mes

PLAZO

3 afios

1a 3 afios

Evento
completo

1afo

5- 10 afios

1afo

CONDICIONES DEL CONTRATO GUANTE

Que se apruebe la propuesta y
acreditar la documentacion

Acreditar la documentacion y

L No aplica
requisitos P
Contrato de arrendamiento y pago .

I ypag Ninguno
solo en 1 exhibicién
Contrato de Arrendamiento No aplica

Que se apruebe la propuesta,
acreditar la documentacion y firmar No aplica
12 pagares

Acreditar la documentacion
protocolizado, firma ante notario 1 afio
publico

Contrato de Arrendamiento Ninguno

Contrato de Arrendamiento Ninguno

Informacidn al firmar carta de
intencion resto 6Mo

Contrato de Arrendamiento, En islas
pagos anticipados p/ trim

Contrato de Arrendamiento Ninguno

vilrcLLivull Jgcilicidl uc ridiicaciulli

Direccién de Informacidén y Analisis

10 mensualidades

4 meses 25% entrada y

10 meses ( para local)

AVAL FIANZA

Necesario Aplica

Aval con un inmueble

. Aplica
propio
No aplica No aplica
No aplica No aplica
Necesario No aplica
Aval con un inmueble .
. No aplica
propio
Aval con un inmueble .
. No aplica
propio
A i :
val para firma de No aplica
contrato
ND No aplica
A .
val para firma de No aplica
contrato
Aval con un inmueble .
No aplica

propio
Secretaria

X
0 de Desarrollo
Turistico



Propuesta de
Condiciones optimas de
comercializacion de
modulos e islas




Propuesta condiciones dptimas de comercializacion

Condiciones 6ptimas de operacién

ESTIMADOS DE VENTA SEMANAL Y MENSUAL PROMEDIO Y DE RENTA ESPERADA:

LOCATARIOS EGB LOCATARIOS POTENCIALES
VENTA VENTA
VENTA VENTA SEMANAL MENSUAL
VENTA VENTA SEMANAL MENSUAL ESPERADA ESPERADA

SEMANAL MENSUAL PARAPUNTO PARAPUNTO UTILIDAD DE MARGEN DE PGB PARA PGBPARA
1T\ (e 1o N M-I e n]ifeg (o L3 PROMEDIO PROMEDIO DE EQUILIBRIO DE EQUILIBRIO OPERACION  GANANCIAS PUNTO DE PUNTO DE

LA EGB? (o10] Y/ [»]/.J| DURANTE EGB DURANTE EGB EGB EGB EGB ESTIMADA ESTIMADO: EQUILIBRIO  EQUILIBRIO
S| ALIMENTOS S 26,143 $ 104571 $ 17,980 S 71,920 S 32,651 31% S 27,633 S 110,532
SNACKS S 40,840 $ 163360 S 11,920 S 47,680 S 115,680 71% S 19,600 S 78,400
SOUVENIRS $ 12,700 S 50,800 S 10,000 $ 40,000 S 10,800 21% $ 16,500 $ 66,000
TOTAL: S 29,471 S 117,886 S 14,422 S 57,688 S 60,198 51% S 23,100 S 92,400
NO ALIMENTOS S 53,600 S 214,400
TOTAL S 29,471 $ 117,886 S 13,791 $ 55,166 S 39,010 S 156,040

Observaciones importantes:

De los encuestados en el estudio de Evaluacion de afluencia al PGB en su reapertura, sélo el

16% de los encuestados saben que esta proxima la apertura del parque.

En promedio, los locatarios que participaron en la EGB espera una venta del 78% de lo que vendia

~

Side Direccidn General de Planeacion
Guanajuato Direccién de Informacién y Andlisis
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Propuesta condiciones dptimas de comercializacion

Condiciones 6ptimas de operacién

Gasto Namero de Nimero de
estimado Valor Venta modulos e modulos e
Aforo por estimado esperada islas Venta islas
Aforo mensual persona deventa mensual operando mensual operando
diario de de (Alimentos alimentos para punto (para promedio (Venta
visitantes visitantes y snacks) vy snacks de equilibbrio Puntode durante mensual
Escenarios Supuestos (1) (1) (2): PGB neto: (2): equilibrio) EGB (2):* EGB)**
Visitantes estatales esperados al dia (visitantes
Escenario A (Conservador) recurrentes 20.7% + visitantes nuevos 10%) 1,283 33,370 588 52,936,579 5 92,400 32 5 133,966 22
Visitantes estatales esperados al dia (visitantes
Escenario B (Optimista) recurrentes 20.7% + visitantes nuevos 20%) 1,892 49,198 588 $4,329,463 5 92,400 47 S 133,966 32
Visitantes estatales esperados al dia (visitantes
P ( 935 24,303 $88 $2,138,630 S 92,400 23 $ 133,966 16

Escenario C (Pesimista) recurrentes 10% + visitantes nuevos 10%)

*SE CONSIDERQ UNICAMENTE LA INFORMACION DE ALIMENTOS Y SNACKS, LA VENTA MENSUAL PROMEDIO DE SOUVENIRS ES DE $50,800 POR MODULO
**MODULOS GASTRONGOMICOS E ISLAS SNACKS, PARA LAS ISLAS SOUVENRR SE RECOMIENDA CONTAR CON UN ESTIMADO DE 6 A 8 ISLAS.

SUPUESTOS Y FACTORES QUE PODRIANAFECTAR LA DEMANDA Y ESTIMADOS DE AALUENCIA AL PGB:

El 81.4% de los visitantes asistiria en familia (2) y el nimero promedio de habitantes por hogar es de 4.3

El 19.6% asistiria sclo

Durante la EGB el 20.7% de los visitantes a la EGB fueron visitantes recurrentes (3)

Para el cdlculo, se consideraron 312 dias de operacidn del parque (6 dias de operacién a la semana, 52 semanas al afio)

SUPUESTOS Y FACTORES @EMNAECTARMS PROYECCIONES FINMANCIERAS PARA EL AREA DE ALIMENTOS Y SNA CKS:
Para el célculo de Valor de venta PGV neta, se considerd un ticket promedio de $88, de acuerdo al Estudio de Locatarios, 2011 y que el 100% de los asistentes consuma dentro del PGB
dicha cantidad.

Para el célculo, se consideraron 26 dias de operacidn del parque al mes

(1) i-marketing, Estudio de mercado "Evaluacion de afluencia al Parque Guanajuato Bicenfenario en su reapertura”, 2011
2) i—markea'ﬂ, Estudio locatarios potenciales PGB 2011

~
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Propuesta condiciones dptimas de comercializacion

Condiciones 6ptimas de operacion

Considerando el prondstico de afluencia derivado del estudio Cuantitativo
"Evaluacion de afluencia al Parque Guanajuato Bicentenario en su reapertura”,
los diferentes escenarios de afluencia desarrollados (ANEXOS), los resultados
del presente estudio y la proyeccion financiera desarrollada, se recomienda
reducir el nimero de mdodulos e islas a un maximo de 24 (6-8 islas souvenir y
16-20 moddulos e islas destinadas a la venta de comida y snacks). Lo anterior
permitird ofrecer un esquema de arrendamiento atractivo y sustentable.

~
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Propuesta condiciones dptimas de comercializacion

Condiciones 6ptimas de operacién

- De martes a Jueves de 10:00 a 6:00 sin proyecciones
- De vienes a Domingo de 10:00 a.m. a 8:00 p.m. con proyecciones

Horario de servicio PGB:

Horario de servicio El horario de servicio de mdédulos e islas sera igual al del PGB, en caso de incumplimiento habrd
modulos e islas PGB: penalizaciones econdmicas.
Horario sugerido de De 8 a9 a.m. los dias que el Parque esta en servicio
descarga de insumos: De 8 a.m. a 1 p.m. el dia de descanso del parque.
. Seguridad interna privada 24 horas al dia incluida en la cuota de mantenimiento
Seguridad:

Circuito cerrado y seguridad en todo el parque.

SNACKS Y COMIDA RAPIDA 60-70%
COMIDA MEXICANA 30-40%
OTROS 10%

Numero de
establecimientos por Se recomienda que no se dividan los pabellones por el tipo de comida, lo cudl permitira ofrecer al
giro sugerido**: visitante: ahorro de tiempo, variedad y conveniencia (factores clave en paseos familiares ) y facilitar la

administracién de numero de establecimientos por giro sugerido.

Asi mismo, se recomienda determinar la ubicacién estratégica de médulos e islas snack, que
favorezca la venta y fomente la compra por impulso.

**De acuerdo al Estudio Cuantitativo de Evaluacién de afluencia al Parque Guanajuato Bicentenario en su reapertura, el visitante
potencial acostumbra comer en este tipo de visitas (salidas familiares y recreativas): SNACKS: 89%, COMIDA MEXICANA: 34%

~
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Propuesta condiciones dptimas de comercializacion

Condiciones 6ptimas de operacién

Publicidad: Para el locatario potencial, la publicidad es un factor clave, ya que la afluencia al PGB
dependerd en gran medida de ésta.
Se recomienda incluir en el plan de ventas, el presupuesto anual de publicidad.
Se sugiere manejar directorios dentro del parque para dar a conocer la oferta
gastronémica.

Promociones: Con el objetivo de manejar la temporalidad y controlar la competencia leal, toda
promocion debera ser remitida a autorizacién por parte de un comité, previo a su
implementacion.

Precios unicos: Manejar precios estandarizados en productos concesionados y precios limite (minimo y
maximo) en el resto de los productos.

Sefalética y Se recomienda desarrollar un manual de lineamientos basicos de manejo de imagen y
materiales punto de  publicidad, materiales POP y seialética en mddulos e islas snack.
venta: El cumplimiento de los lineamientos definidos en dicho manual sera obligatorio y todo

material de POP y/o sefialética, debera ser remitido a autorizacion por parte de un comité,
previo a su colocacion.

*POP: materiales de punto de venta.
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Propuesta condiciones dptimas de comercializacion

Condiciones 6ptimas de operacién

Seguro de Dar a conocer al locatario, los alcances del seguro de responsabilidad civil del PGB, en caso
responsabilidad civil:  de un accidente dentro de las instalaciones del mismo.

Solicitar las licencias necesarias para cada tipo de negocio, en este caso, comercios fijos
Permisos vy licencias  con venta de alimentos y bebidas alcohélicas.
de bebidas En el caso de bebidas alcohdlicas (cerveza), para mantener el control y cumplimiento de las
alcohdlicas: normas que establece la ley, se recomienda manejar nuevamente el esquema de tramite
de licencias a través del concesionario (cerveceria).
Para el caso de bebidas alcohdlicas, diferentes a la cerveza, se recomienda que el tramite
de licencia sea gestionado directamente por el locatario, con las autoridades competentes.

El reglamento del parque debe de incluir: Establecimientos permitidos (giros), uso de areas
Reglamento de comunes (e]. Limpieza), modificacién de espacios
locatarios del PGB
Remitir a reglamentos y leyes municipales y/o estatales de competencia: proteccion civil,
salubridad y uso de suelo los requisitos necesarios para la operacién de los locales.*(1)

El reglamento debe de estar amparado con el contrato de arrendamiento de tal forma que
el incumplimiento de los reglamentos pueda ser causa de recisidon de contrato, liberando al
parque de responsabilidad y de una mala imagen.

*(1) Reglamento de proteccion civil del municipio de Silao, reglamento de alcoholes, establecimientos mercantiles, de servicios
y espectaculos publicos del Municipio de Silao, Reglamento de la ley general de salud en materia de control sanitario de
actividades, establecimientos, productos y servicios
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Propuesta condiciones dptimas de comercializacion

Condiciones 6ptimas de operacién

El reglamento y contrato deben de contemplar el requerir de copia de los permisos
otorgados por las autoridades para el establecimiento de los negocios asi como la copia de
los dictamenes que resulten de las visitas de inspeccidn y verificacion.

Algunos de los puntos que deben de coincidir entre los reglamentos de uso de suelo, salud
y proteccidn civil y el reglamento del parque son: Manejo de deshechos, instalaciones de
gas y electricidad, manejo de aceites y sustancias grasas, control de plagas, horarios de
atencién, manejo de envases y contenedores para el expendio de alimentos (vasos, platos,
Reglamento de etc.).
locatarios del PGB
El reglamento del parque puede considerar hacer por parte de su personal inspecciones
preventivas para en un caso dado solicitar a los arrendadores tomar acciones correctivas
con a pego a los lineamientos marcados por los reglamentos municipales y estatales.

Se recomienda hacer convenio entre el parque y las autoridades estatales y municipales
para limitar la responsabilidad de este ultimo ante los incumplimientos de los reglamentos
por parte de los locatarios a la vez de facilitar la expedicidn de los permisos a cambio de un
continuo control de las condiciones que se exijan.

*(1) Reglamento de proteccidn civil del municipio de Silao, reglamento de alcoholes, establecimientos mercantiles, de
servicios y espectaculos publicos del Municipio de Silao, Reglamento de la ley general de salud en materia de control
sanitario de actividades, establecimientos, productos y servicios
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Propuesta condiciones dptimas de comercializacion

Condiciones 6ptimas de operacién

Renta mensual sugerida MODULOS Precio minimo sugerido: $8,000
GASTRONOMICOS: Precio maximo sugerido: $10,000
Precio éptimo por reapertura sugerido: $8,000

Renta mensual sugerida ISLAS Precio minimo sugerido: $6,000

COMERCIALES: Precio maximo sugerido: $8,000
Precio éptimo por reapertura sugerido: $8,000
Promocidn sugerida: en caso de rentar 2 o mas islas, el locatario tendra
derecho a un “mddulo-bodega”, para el mejor manejo y almacenaje de
Sus insuMos.

Para la determinacidn de precio de arrendamiento de mddulos e islas, como estrategia para la reapertura se sugiere:

*Manejar un precio de renta mensual de $8,000 para ambos (Mddulos gastrondmicos e islas comerciales).

*En el caso de las islas, debido a la queja recurrente del tamano de las mismas, se ofrecera en promocidn, que en caso de rentar 2 o mas
islas, el locatario tendra derecho a un “mdédulo-bodega”, sin costo extra.

*En el caso de los mddulos, si algun locatario esta interesado, podra rentar un “médulo-bodega”, con costo adicional sugerido de entre
$1,500 y $2,000 mensuales por “mddulo-bodega”. El costo de la renta de “mddulo-bodega”, se determind considerando las tarifas de
bodegas detallado en anexos.

*Lo anterior con la intencién de incentivar la renta de ISLAS COMERCIALES, y aminorar la tendencia registrada durante la EGB a rentar
principalmente los médulos. Lo anterior se confirma con el presente estudio, ya que 80% de los entrevistados mostrd interés en rentar
modulos gastrondmicos y sélo el 7% declard intencidn de rentar islas comerciales.

* EL contar con ISLAS COMERCIALES es clave para el PGB en su reapertura, ya que ofrecen la facilidad de ubicarlas de forma estratégicay
con ella fomentar la compra por impulso, lo cudl aumentaria el gasto promedio por visitante.
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Propuesta condiciones dptimas de comercializacion

Plazo minimo:

Depdsito:
Renta adelantada:

Condiciones de pago:

Condiciones del contrato*:

Deudor solidario/fiador/aval:
Mantenimiento:

Gracia para adaptaciones™*:

Condiciones 6ptimas de operacién

Contrato forzoso de 1 afio para ambas partes
1 mes de renta

1 mes (renta corriente)

En los primeros 5 dias del mes. Definir un interés moratorio por cada dia

de incumplimiento.

Contrato protocolizado ante Notario Publico y/o firma de 12 pagarés

(cada uno por el monto de renta mensual acordado)

-Se recomienda ademas que el contrato sea protocolizado ante Notario
Publico para garantizar el cumplimiento del mismo, por ambas partes.
-Se recomienda contratar un despacho especializado en contratos de
ingresos, derecho civil y mercantil, que defina las cldusulas y condiciones
del contrato, asi como los documentos requeridos para la elaboracién de

contrato y expediente.

Este debe acreditar la propiedad de un inmueble libre de gravamen.

Incluido en la renta

1 a 2 semanas

** Evaluar factibilidad, de acuerdo a fecha de reapertura del parque y fecha de contratacion por parte del arrendatario.
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Propuesta condiciones 6ptimas de comercializacion

Condiciones 6ptimas de operacién

— Se sugiere definir un precio de renta inicial atractivo
($8,000), a modo de promocion, esto con el objetivo de
que recuperen su inversion en menor plazo y de
fomentar su permanencia en el PGB.

December 2011

SUNDAY MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FROAY SATURDAY

1 2 3
4 5 6-7 -8 9 10
11 12 13 14 15 16 17 — Con el fin de generar una relacion rentable
18 19 20 21 22 23 24 y a largo plazo con los locatarios, es clave el
25 26 27 28 29 30 31 . .
ol e manejo de la temporalidad (tanto semanal),

como de temporadas vacacionales baja venta
de martes-viernes.

&
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Propuesta condiciones dptimas de comercializacion

Condiciones 6ptimas de operacién

— Ofrecerles la promocion de “mddulos-
bodega”, podran disminuir sus costos por
manejo de inventarios e insumos.

—Es importante solucionar el problema de
goteras de los modulos e islas.
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Propuesta condiciones 6ptimas de comercializacion

Condiciones 6ptimas de operacién

— En el caso de la venta de souvenirs, continuar con la
politica de pago 50% en especie y/o manejar un
precio de renta menor ya que su margen de utilidad
es menor al de la comida.

— Que haya un soporte para cuando falle la
luz (planta de luz).

— Evaluar la posibilidad de incluir en el precio
de renta un cajon de estacionamiento para

locatarios. AREA DE
ESTACIONAMIENTO
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Propuesta condiciones 6ptimas de comercializacion

Condiciones 6ptimas de operacion

— Tener como locatarios a empresas de
marcas y franquicias ya establecidas,
como tiendas “ancla” que puedan ayudar
al movimiento de todos los locales sin
ponerlos en desventaja.

— Detectar los mdédulos con menor trafico
de personas y rentarlos como bodegas,
para que asi los locatarios tengan un
espacio donde guardar su mercancia, a la
vez que se tienen estos maddulos
generando ingresos para el parque sin que
su localizacidn sea un problema.

A s Direccién General de Planeacién X | secrotara
Guanajuato Direccién de Informacién y Andlisis 8o i



Propuesta condiciones 6ptimas de comercializacion

Condiciones 6ptimas de operacion

Area de comida
7 ] B internacional
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Propuesta condiciones 6ptimas de comercializacion

Condiciones 6ptimas de operacion

*SUGERENCIA:
*De acuerdo a la proyeccidn financiera y el estudio de Mddulos
Gastrondmicos e Islas Comerciales, se recomienda reducir el nUmero
de maddulos gastrondmicos e islas comerciales y utilizar algunos de
los mddulos gastronémicos como “maddulos-bodega”.

Asi mismo, se recomienda la reubicacién de islas comerciales para
incentivas la compra por impulso.

La determinacion de qué moddulos permanecen y cudles se
destinarian a bodegas, serda tomada por el area de operaciones de
acuerdo a su experiencia en la EGB.



Propuesta condiciones optimas de comercializacion

Familiares

Rifas
Por estaciones

Musicales

Dias Festivos:

Otros

Shows nocturnos:

Condiciones 6ptimas de operacion

shows infantiles, magos, payasos, teatro, cuentacuentos (histéricos), cultura
popular, desfiles, exhibiciones, personajes

de autos o regalos atractivos (de alto valor S)
especialmente Navidad

pianistas, grupos musicales, instrumentales, conciertos, trovas, rondallas, tenores,
guitarristas, trios, y estudiantinas (de diferente lugares de la republica)

Navidad, Reyes, dia del nifio, dia del padre, dia de la madre, Familia y se podrian
incluir las fiestas patrias principalmente como especialidad del parque, ademas de
festejar, conmemorar las fiestas patrias (revivir episodios de la independencia y la
revolucién, por ejemplo, hacer estaciones como el viacrucis de Iztapalapa) para
gue la gente se interese por pasarlos en PGB — hacer semanas conmemorativas
para mayor afluencia.

Carreras de atletismo que empiecen y terminen en el parque, desfiles de moda,
feria de artesanos, carreras nocturnas, etc.

con bailes y musica de la época, efectos de luz y sonido, y fuegos artificiales (con
cena como opcidn) para terminar la visita
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Propuesta condiciones dptimas de comercializacion

Condiciones 6ptimas de operacién

TIENDAS DE SOUVENIRS

— Desarrollar personajes historicos y disefios especiales para la venta de souvenirs (propiedad
del PGB)

— Considerar la posibilidad de que los refrescos solo fueran ofrecidos en islas propias de PGB
en vasos con diseiio y ofrecer el relleno por una pequefia cantidad mas como en otros
parques de entretenimiento.

— Tienda de souvenirs especializada en artesanias mexicanas en donde se encuentren las
artesanias mas representativas de todas las regiones de México.
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