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Introduccion

El Turismo Espiritual se refiere a los viajes a puntos de destino donde la motivacion primaria
de visita esta dada por aspectos de caracter religioso, manifestadas principalmente en
peregrinaciones o viajes con una connotacién claramente asociada a una expresion de fe * .

Tipos de Turismo Espiritual:

- Turismo Peregrino: Viajeros que emprenden un desplazamiento para realizar actos religiosos
de penitencia o de devocidén?

- Turismo Religioso: Viaje turistico donde el elemento religioso constituye uno de los objetivos
principales adicionalmente a los motivos tradicionales para hacer turismo como: el deseo de
moverse, el descanso, la curiosidad para conocer un nuevo paisaje, para conocer a nuevas
personas ,el patrimonio cultural... 2

- Turismo Secular: Aquellos grupos motivados por el deseo de visitar un convento o convivir
con una orden religiosa. 3

¢  SECTUR, Dimensionamiento del Turismo Espiritual en México,2009.
e 1y 2 :http://www.mercaba.org/Fichas/Evangelizacion/peregrinacion_o_turismo_religios.htm

e 3 http://www.wordreference.com/turismosecular
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En el ambito mundial

@ Los destinos religiosos en los ultimos 30 aflos han

tenido un gran desarrollo.

@ 300 millones de viajes son motivados por alguna
razon religiosa.

@ Se estima que este tipo de turismo genera una

derrama econdmica de 18 mil millones de ddlares.

Estados Unidos (2007)

@16 millones viajaron al extranjero por motivos religiosos.
@ 15 millones asistieron a conferencias de temas religiosos.
@ 2 millones asistieron a retiros espirituales.

@1.6 millones participaron en misiones.

@ 76.9 millones de catdlicos. (25% de la poblacion total)

@ En los ultimos 8 anos, 223,415 turistas religiosos viajaron
a México via aérea.
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gto Ciudad del Vaticano (2008)

@ Cerca de 150 mil personas participaron en
audiencias especiales (visitas especiales al
Vaticano, de personas o grupos restringidos).

@ Mdas de 300 mil lo hicieron en celebraciones
liturgicas (misas), sobre todo, en marzo.

@ Diciembre 2008 fue el mes con mayor
numero de personas participantes con

250,000.

@ En 2007 el numero de participantes fue
superior: 2,830,000.*

*Fuente: www.veritasradio.org/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=373, Diciembre 08
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La Kaaba en la Meca, Arabia Saudita (2005)

@ El Gobierno Saudita expidid 1.2 millones
de visas para la celebracion musulmana
“Hajj”, que es la visita obligada a la Meca
para todo musulman.

@ 2.6 millones para el “ Umrah “, que es el
peregrinaje que se puede hacer en
cualquier momento del aino.

@ El mayor numero de peregrinos con
motivo del “Umrah” a la Mecca durante la
ultima semana del mes de ayuno
“Ramadan” fue de poco mas de 1.5
millones.*

Nota: El Islamismo es la 2a religion mds practicada del mundo con 1,500 millones de sequidores en el mundo.
*Fuentes:
http://www.godweb.org/religionsofworld.htm

http://answers.google.com/answers/threadview/id/589280.html
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Mercado Hispano en Estados Unidos

@En 2006 existian aproximadamente 43.9 millones de
hispanos, 27.6 millones (62.8%) son de origen mexicano.

@ El 90% de los hispanos tiene su lugar de residencia en
California, Texas, Arizona, Florida, lllinois y Nueva York.
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Basilica de Guadalupe (D.F.)

Es el principal recinto catélico de América y uno de los mas

visitados en el mundo.
Anualmente mds de 15 millones de peregrinos visitan el
santuario, de los cuales, cerca de 9 millones lo hacen en los dias

cercanos al 12 de diciembre. *

Basilica de Nuestra Seinora de San Juan
de los Lagos (Jalisco)

Es el segundo santuario mas visitado de México con 6 millones
de visitantes al afio provenientes de la Republica Mexicana, asi
como de parte de los Estados Unidos, América Latina y lugares

de Europa.

*Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Bas%C3%ADlica_de_Guadalupe
http://es.wikipedia.org/wiki/Nuestra_Se%C3%Blora_de_San_Juan_de_los_Lagos
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El Cristo de Chalma (Edo Mex.)

A este templo acuden peregrinos no solo de México, sino del
extranjero, recibiendo las principales peregrinaciones de
Querétaro, Michoacan, Oaxaca, Guerrero y la Huasteca. Sus fiestas
principales son el primer Viernes de cuaresma y en Navidad.

Santuario de la Virgen de Juquila (Oaxaca)

Afo con ano, la Virgen de Juquila congrega a miles de peregrinos
de diversos puntos de la entidad y estados vecinos.

Aqui es donde los peregrinos de la virgen dejan prendida una luz
para que la virgen los ilumine.

*Fuente:http://www.oaxaca-mio.com/juquila/index.html
www.mexicodesconocido.com.mx/.../1846-El-Cristo-de-Chalma,-Estado-de-M%E9xico -
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Talpa, Jalisco

@ El 92% de los entrevistados residen en
Jalisco y de éste el 40% es de la zona
metropolitana de Guadalajara.

@ El 84.5% manifestdé como motivo de viaje el
religioso, de estos, un 45% viaja en compaiiia
de su familia y amigos.

@ Un 54% pernocta, de ellos un 43% lo hizo en
hotel.

Q@El Visitante permanecio 2.15 dias, los que no
se hospedaron permanecieron 8.15 hrs.

@ El 49% viajo en autobus y el 40% en
automovil.

*Fuente: http://visita.jalisco.gob.mx/espanol/dependencia/investigaciones.html
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Condigo

- Tradicidon ancestral de visitar sitios de fe.

- Gran diversidad natural y cultural que ofrece alternativas para la
practica del Turismo de reflexion.

- Rico patrimonio arquitecténico, artistico y cultural, asociado a la
religiosidad.

- Autenticidad de
religiosidad.

las manifestaciones culturales vinculadas a la

- Existe una gran cantidad de sitios y rutas de fe muy arraigados.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Turismo espiritual como herramienta para el desarrollo econémico y social
de las comunidades.

- Rescate y promocion del patrimonio cultural con tradicidn turistica
espiritual.

- Programas para el impulso del desarrollo local en infraestructura y servicios
publicos.

- Generacion de diversas rutas turisticas (sitios de fe y lugares con patrimonio
histdrico, cultural y gastronémico).

- Diversificacion de la oferta cultural en los recintos

conciertos, exposiciones, conferencias, entre otros).

religiosos

Analisis FODA

- Confusidn en términos de peregrinacion y turismo espiritual entre los
actores involucrados.

- Falta de oferta turistica que aproveche el potencial del turismo

espiritual.
- Permanencia minima en los sitios de fe.

- Falta de planeacién, ordenamiento y equipamiento en los centros de
fe (vialidades, estacionamientos, limpieza, senalizacion).

- Falta de educacion y civismo de los visitantes.

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Relacidn Iglesia-Estado complicada en términos histéricos.

- Falta de seguridad en la protecciéon del patrimonio artistico que
resguardan.

- Reticencia de un sector religioso a la comercializacion del turismo
espiritual.

- Estado deplorable de los sitios de fe.

- Optimo nivel de calidad en los servicios que ofrecen los santuarios
extranjeros.




Propuestas para aprovechar el analisis FODA

- Gran cantidad de espacios naturales que nos permiten
desarrollar infraestructura para actividades enfocadas a
este sector.

- Resaltar y posicionar los iconos asociados con la
religiosidad.

- Desarrollar y posicionar los destinos religiosos que
cuentan con patrimonios arquitectdnicos y artisticos pero
gue carecen de infraestructura.

- Homologar términos de peregrinacién y turismo
espiritual

- Generar nueva tendencia de hospedaje para el
sector.

- Desarrollar productos y servicios de calidad, para
incentivar una mayor estadia

- Programas de limpieza y mantenimiento en los recintos

- Crear una campana dirigida a los visitantes para respetar
los recintos religiosos

- Crear infraestructura de servicios y nuevos productos que
permitan generar empleos.

- Programas educativos y culturales para hacer consciencia
de conservar las tradiciones espirituales.

- Participacion activa de iniciativa privada y gobierno para
la atraccidn de congresos, convenciones y exposiciones a
nivel nacional e internacional.

OPORTUNIDADES

-Demostrar al sector que el turismo religioso es generador
de desarrollo econdmico y social.

- Realizar campafias de promocion y publicidad a nivel
nacional e internacional del turismo religioso.

- Implementar sistemas de seguridad que garanticen el
resguardo del patrimonio artistico y de los peregrinos.

AMENAZAS
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Metodologia
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Perfil del Visitante
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25,26%

. = 31,50%

I " | | 12,24%

El promedio de edad del visitante que
acudio al Cubilete es de 35 afios.
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Tamano del grupo de viaje

éQuién lo acompana?
0%

mSolo  m Acompaiado

Tamafo de grupo de viaje: 6.50 personas
77% Familiares
15% Hijos
8% Pareja

Cubilete muestra una presencia significativamente alta de amas de casa y jubilados respecto a los promedios del
resto de los destinos.
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Origen del Turista
Extranjero

Estados Unidos  75%
Espafa 25%

Origen del Turista
Nacional

Distrito Federal 17%
Querétaro 15%
México 12%

Jalisco 11%
Coahuila 7%

Michoacan 6%

Aguascalientes 6%

Otros Estados 26%

Otros Estados: Hidalgo, Tamaulipas, Morelos, Puebla, Veracruz, Nuevo Ledn, Zacatecas, San Luis Potosi,
Sinaloa, Colima, Tabasco, Tlaxcala.
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Religion

Visita a Familiares

Descanso
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Respecto a su ultima visita, 20% No veo cambios, sigue todo
éVe algln cambio en este destino? igual

0% Veo cambios malos
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Planeacion de Viaje
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No, 100%
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Gasto de Viaje
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Vermes

Gasto planeado por persona | Gasto efectivo por persona por
por dia dia

S 211 pesos S 171 pesos
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En general, usted considera que su
Experiencia en este viaje ...

Los turistas internacionales son los que muestran una mayor satisfaccion en relaciéon gasto — valor dinero.
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Jorge tiene 35 afnos y es profesionista.

Su nivel socioecondmico se ubica entre el Cy el D+
(media baja)

El es un visitante de origen Nacional, principalmente del
Distrito Federal .

La razon por la cual visito el Cubilete, tiene que ver con
cuestiones religiosas y vino acompainado de su familia.

Viajo en su automovil.

Su gasto sera de $ 171.4 pesos por dia por persona.

El piensa que su experiencia de viaje valié lo que gastoé.

El y su familia ya habian venido al Cubilete.

Lo que mas le gusto fue la hospitalidad de las personas
y lo que menos le gustd fue que hay poca limpieza.

Nota: El perfil fue hecho de acuerdo a las respuestas ,que
obtuvieron mayor porcentaje entre los entrevistados.
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Conclusiones
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

El turismo religioso tiene un mercado muy extenso, ademas de contar con un
rico patrimonio arquitectonico y artistico; es por ello que debemos aprovechar
todas las oportunidades que el mercado nos presenta para generar herramientas
de promociodn, programas para el desarrollo en infraestructura y servicios, rutas
turisticas y programas académicos a través de congresos, convenciones vy
exposiciones.

Ya que somos uno de los destinos de fe mas importantes en el pais al contar con
un recinto como El Cubilete, que recibio en el 2008 a cerca de 11,700* visitantes
al mes, recomendamos realizar acciones que beneficien la estancia de los
visitantes y apoyen al incremento de la estadia y derrama econdmica:

*Fuente: El Cubilete
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

@ Por formacion vy cultura, las clases bajas y medias bajas son los principales visitantes al

Cubilete, este segmento es cautivo; sin embargo, debemos de desarrollar servicios y
productos enfocados a niveles socioecondmicos mas altos, como por ejemplo: museos
de arte sacro, museos iconografico donde se realce a la lucha religiosa durante la época
Cristera, visitas guidas, restaurantes de comida internacional y lugares de alojamiento
comercial como hoteles tematicos (religioso), y cabanas.

Debido a que se realizan frecuentemente encuentros juveniles y tomando en cuenta
gue la mayoria de los visitantes a este recinto son jovenes (menos de 35 afos), se
propone desarrollar un producto ecoturistico (escalada, senderismo, campismo)
cercano a El Cubilete que forme parte alterna a las actividades que se realizan en los
encuentros religiosos.

Dado que es considerado el centro geografico del pais y teniendo a menos de 350 km a
la redonda a las principales ciudades de la Republica Mexicana, el 58% de los visitantes
a El Cubilete fueron nacionales, lo que nos refleja la oportunidad de incrementar este
porcentaje al desarrollar estrategias de publicidad y promocidn.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

@ En el destino se registran altos indices de nuevas visitas y los visitantes
recurrentes reportan mejoras en el destino, por lo que se recomienda
homologar y mejorar la imagen de los prestadores de servicios que se
encuentran en torno al recinto .

@ De acuerdo a los resultados del perfil 2007, los visitantes mencionaron no
haber visto ningun tipo de material publicitario, por lo que es importante
implementar una estrategia de promocion y publicidad del recinto a través de
medios especializados en el sector como lo son revistas, programas de
television, programas de radio; ademas de la participacion activa de iniciativa
privada y gobierno para la atraccion de congresos, convenciones vy
exposiciones relacionados con temas religiosos.
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Vamos

cavalosb@guanajuato.gob.mx
WWwWWw.vamosaguanajuato.com
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